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 ْ( 4) بِالْقَلَمِ عَلَّمَ الَّذِي (3) الأَكْرَمُ وَرَبُّكَ اقْرَأْ  ( 2) عَلَقٍ مِنْ  الإِنسَانَ خَلَقَ ( 1) خَلَقَ الَّذِي رَبِّكَ بِاسْمِ اقْرأ  

  الَّذِي أرََأَيْتَ ( 8) الرُّجْعَى  رَبِّكَ إِلَى إِنَّ  ( 7) اسْتَغنَْى رَّآهُ  أَن ( 6)  لَيطَْغَى الإِنسَانَ إِنَّ  كَلاَّ ( 5) يَعْلَمْ لَمْ مَا الإِنسَانَ عَلَّمَ

 وَتَولََّى كَذَّبَ إِن أَرأََيْتَ ( 12) بِالتَّقْوَى أَمَرَ أَوْ (11) الهُدَى  عَلَى كَانَ إِن أرَأََيْتَ  ( 10) صَلَّى  إِذَا  عَبْداً ( 9)  يَنهَْى

  فَلْيَدْعُ ( 16) خَاطِئَةٍ كَاذِبَةٍ نَاصِيَةٍ ( 15) بِالنَّاصِيَةِ لنََسْفَعاً يَنتَهِ لَّمْ لَئِن كَلاَّ ( 14) يَرَى اللَّهَ بِأَنَّ يَعْلَم أَلَمْ ( 13)

 ( 19) وَاقْتَربِْ وَاسْجُدْ تُطِعْهُ لاَ كَلاَّ ( 18) الزَّبَانِيَةَ سَنَدْعُ (17) ناَدِيَهُ
 

 
  19آياتها   96 رقم العلق  سورة
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 :  الإهداء
Dedication   

 
، معنى  علمني من إلى ، العلم حب في   زرع من وإلى الحياة  والمعرفة

.  العـــــــــــــمل هذا  أهدي  المتواضع

 الله  رحمهما العزيزين والدي   إلى

، أبي   من خطوة كل في  الأول والداعم السند لي كانا اللذين وأمي

، خطوات ، هذا إليكما أهدي حياتي   خيرًا  يكون أن وأرجو البحث

 .  يرضيكما

 وبناتي زوجتي إلى

، زوجتي ، كل في والداعم السند لي كانت التي العزيزة   وبناتي لحظة

تى  ،العزيزات   اللّ 

، الأمل لي يمثلن ، هذا إليكن أهدي والمستقبل   أن وأتمنى العمل

.  فخرًا يكون  لكم

 وزملّئي أصدقائي إلى

، وزملّئي  أصدقائي   النجاح لحظات شاركوني الذين الأعزاء

، ، هذا إليكم أهدي والتحديات  دعمكم على وأشكركم البحث

 .  ومساندتكم

 الأكاديمي المشرف إلى

، عبدالله محمد د. ]أ  الفاضل أستاذي ]  لي كان الذي أبوعون

، هذا إليك أهدي ،الدراسة  فترة خلّل والمعلم المرشد  العمل

.  توجيهك على  وأشكرك  ومساعدتك
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  والتقدير  الشكر
"Acknowledgment and Appreciation " 
  أولاا  الله *اشكر

‌مسااددتمم‌وبدون‌‌الدراسة،‌هذه‌إنجاح‌في‌ساهم‌‌من‌‌كل‌‌إلى‌‌الجزيل‌‌بالشكر‌‌أتقدم‌‌أن‌‌أود‌
‌العمل.‌هذا‌إكمال‌من‌تمكنت‌‌لما

‌توجيماااا ‌دلاااى‌أبودااااون ‌دباااده‌محمااااد‌‌د‌.‌]أ‌الأكااااد مي‌للمشاااار ‌العميااا ‌بالشااااكر‌أتقااادم
‌هاااذه‌لإكماااال‌لاااي‌كبيااار ا‌حاااافز ا‌وتوجيماتااا ‌ملاحظاتااا ‌كانااات‌‌حيااا ‌‌.بااا من‌تقااادر‌لا‌التاااي‌ومسااااددت 

‌الدراسة.
‌التاااي‌وملاحظااااتمم‌تقيااامممم‌دلاااى‌اللجناااة ‌أدضاااا ‌]أساااما ‌المناقشاااة‌لجناااة‌أدضاااا ‌أشاااكر

‌الدراسة.‌جودة‌تحسين‌في‌ساهمت‌
‌ماا‌دلاى‌الأسااتذة‌أشاكر‌كماا‌الدراساة،‌فتارة‌‌خالال‌‌ومسااددتمم‌‌ددممام‌‌دلى‌‌زملائي‌‌أشكر

‌قممة.‌ومعلومات‌‌نصائح‌من‌‌قدموه
‌أشااكر‌كمااا‌.الدراسااة‌فتاارة‌خاالال‌المسااتمر‌وتشااجمعمم‌ددمماام‌دلااى‌لعااائلتي‌بالشااكر‌أتقاادم

‌واهتماممم.‌مساندتمم‌دلى‌أصدقائي
‌فتاارة‌خاالال‌لااي‌قدمتاا ‌الااذ ‌المعنااو ‌‌الااددم‌دلااى‌الزاويااة ‌جامعااة‌-الاقتصاااد‌‌]كلمااة‌أشااكر

‌الدراسة.
‌تكاون‌‌وأن‌مجالماا،‌فاي‌المعرفاة‌إثارا ‌فاي‌سااهمت‌‌قاد‌‌الدراسة‌هذه‌‌تكون‌‌‌أن‌‌أتمنى‌‌ختام ا،

ا‌مرجع ا ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.المستقبل‌في‌للباح ين‌مفيد 
 

 التوفيق.  ولي والله
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 الدراسة  مستخلص
‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌دلاى‌المعلوماات‌‌تقنماة‌‌تطبيا ‌‌أثار‌‌دان‌‌الكشف‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تمد 

‌السماسااي‌الاسااتقرار‌بعاادم‌تتساام‌بيئااة‌ظاال‌فااي‌الغربمااة،‌بالمنطقااة‌العامااة‌الليبمااة‌التجاريااة‌المصااار 
‌التطبمقماااة‌البحاااو ‌‌محدود اااة‌مااان‌الدراساااة‌أهمماااة‌وتنبااا .‌التشاااغيلمة‌الأزماااات‌‌وتكااارار‌والاقتصااااد 

‌للأزماات‌‌الاساتعداد‌‌دلاى‌المصاار ‌وقادرة‌المعلومات‌‌تقنمة‌أبعاد‌‌بين‌‌العلاقة‌‌تناولت‌‌‌التي‌‌المحلمة
‌الخاااادمات‌‌واسااااتمرارية‌المؤسسااااي‌الأدا ‌كفااااا ة‌يااااددم‌بمااااا‌آثارهااااا،‌ماااان‌والتعااااافي‌لمااااا‌والاسااااتجابة
‌المصرفمة.

‌اساااتبانة‌باساااتخدام‌ميدانماااة‌بدراساااة‌ماااددوم ا‌التحليلاااي‌الوصااافي‌المااانم ‌الدراساااة‌ادتمااادت‌
‌ ‌التجااااار‌‌المصاااار ‌الجمموريااااة،‌)مصاااار ‌العامااااة‌التجاريااااة‌بالمصااااار ‌العاااااملين‌دلااااى‌وُز ِّداااات‌

‌وحجام‌مفاردة،‌ 2020)‌الدراساة‌مجتما ‌حجام‌بلا .‌الوحادة ‌مصر ‌الصحار ،‌مصر ‌‌الوطني،
‌اساتجابة‌بنسابة‌للتحليال،‌صاالحة‌اساتبانة‌ 300)‌اساترجا ‌تام‌وقاد‌.‌‌موزداة‌‌استبانة‌‌ 340)‌‌العينة
‌كما.‌العينة‌من‌%‌11.76بنسبة‌استبانة‌ 40)‌الفاقد‌‌‌بل ‌‌بينما‌‌العينة،‌‌حجم‌‌من‌‌%‌‌88.24بلغت‌
‌المجتماا ‌لتم ياال‌إحصااائم ا‌ملائمااة‌نساابة‌وهااي‌%،‌16.83الدراسااة‌مجتماا ‌إلااى‌العينااة‌نساابة‌بلغاات‌
‌الدراسة.‌محل

‌ Path Analysis)‌المسااااار‌تحلياااال‌أبرزهااااا‌متقدمااااة،‌إحصااااائمة‌أسااااالي ‌‌اسااااتخدام‌تاااام
‌)الأجماازة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أبعاااد‌‌أثاار‌يوضااح‌سااببي‌نمااو ج‌لاختبااار‌،‌AMOSبرنااام ‌باسااتخدام

‌إدارة‌دلاى‌البشار  ‌العنصر‌الاتصال،‌شبكات‌‌‌البمانات،‌‌قوادد‌‌‌والتطبمقات،‌‌البرمجمات‌‌‌والمعدات،
‌وجاود‌‌النتاائ ‌وأظمارت‌.‌‌الأزماات ‌‌مان‌‌والاتعل م‌‌التعاافي،‌‌الاساتجابة،‌‌)الاساتعداد،‌‌بمراحلما‌‌الأزمات‌
‌باااين‌كماااا‌الأزماااات،‌وإدارة‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌أبعااااد‌‌باااين‌إحصاااائم ا‌ودالاااة‌موجباااة‌ارتباااا ‌دلاقاااات‌
‌الأزمااات‌‌إدارة‌مسااتو ‌‌فااي‌التباااين‌ماان‌%‌85.4بلغاات‌‌مرتفعااة‌تفساايرية‌قاادرة‌الإحصااائي‌النمااو ج

‌تحسااين‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تؤد اا ‌الااذ ‌الاادور‌قااوة‌ عكاا ‌بمااا‌الدراسااة،‌محاال‌المصااار ‌داخاال
‌الأزمات.‌أثنا ‌الأدا 

‌إدارة‌فادلمااااة‌تعزيااااز‌فااااي‌تااااًثير ا‌الأك ااار‌كاناااات‌‌والتطبمقااااات‌‌البرمجمااااات‌‌أن‌النتااااائ ‌وبي نااات‌
‌البشاار ‌‌العنصاار‌تااًثير‌ظماار‌حااين‌فااي‌الاتصااال،‌شاابكات‌‌ثاام‌والمعاادات‌‌الأجماازة‌تلتمااا‌الأزمااات،

ا ا‌مباشار ا‌أثار ا‌البمانات‌‌قوادد‌‌‌تُظمر‌‌لم‌‌بينما‌‌نسبم ا،‌‌محدود  ‌أساممت‌‌لكنماا‌الأبعااد،‌ببقماة‌مقارناة‌قويا 



 ه‌

‌كشافت‌‌كماا.‌والتطبمقاات‌‌الأنظماة‌ما ‌تكاملماا‌خلال‌من‌‌القرار‌‌اتخا ‌‌‌ددم‌‌في‌‌مباشرة‌‌غير‌‌بصورة
‌ضااعف:‌أبرزهااا‌ماان‌المصااار ،‌تواجاا ‌التااي‌والتقنمااة‌التنظمممااة‌التحااد ات‌‌ماان‌جملااة‌داان‌الدراسااة

‌ودادم‌العااملين،‌مان‌جاز ‌لاد ‌الرقمماة‌المماارات‌‌محدود اة‌الفارو ،‌بعا ‌‌في‌التقنمة‌التحتمة‌‌البنمة
‌الطوارئ.‌وإدارة‌الرقمي‌التحول‌لمتطلبات‌‌الداخلمة‌والإجرا ات‌‌السماسات‌‌بع ‌‌موا مة

‌المعلوماااات،‌لتقنماااة‌التحتماااة‌البنماااة‌فاااي‌الاسااات مارات‌‌تعزياااز‌ضااارورة‌إلاااى‌الدراساااة‌خلصااات‌
‌المعلومااات‌‌تبااادل‌سااردة‌لضاامان‌الاتصااال‌شاابكات‌‌وتطااوير‌التشااغيل،‌ونظاام‌البرمجمااات‌‌وتحاادي ‌

‌الأزماااات‌‌إدارة‌بخطااا ‌وربطماااا‌متكاملاااة‌تقنماااة‌طاااوارئ‌‌خطااا ‌إداااداد‌‌جانااا ‌‌إلاااى‌الأزماااات،‌وقااات‌
‌السماسات‌وتحدي ‌‌للعاملين،‌الرقممة‌القدرات‌‌وبنا ‌التدري ‌‌برام ‌‌بتك مف‌أوصت‌‌كما.‌المؤسسمة

‌للأزماات‌‌الاساتجابة‌كفاا ة‌رفا ‌فاي‌ سمم‌بما‌‌الرقمي،‌‌التحول‌‌متطلبات‌‌‌م ‌‌يتواف ‌‌بما‌‌والإجرا ات‌
‌وتقادم.‌المصارفي‌القطاا ‌اساتقرار‌دلاى‌المتكاررة‌‌الأزماات‌‌‌آثاار‌‌وتقليال‌‌المؤسسي‌‌التعافي‌‌وتحسين
ا‌إطاااار ا‌الدراسااة ‌تقنماااة‌دور‌وتعزياااز‌الليبمااة‌التجارياااة‌المصاااار ‌جاهزيااة‌لاااددم‌للتطبيااا ‌قااابلا ‌‌دملمااا 

‌الليباي‌السماق‌في‌بح مة‌فجوة‌لسد‌‌تطبمقمة‌دلممة‌إضافة‌ شك ل‌بما‌الأزمات،‌إدارة‌‌في‌‌المعلومات‌
‌أخر .‌حيوية‌قطادات‌‌في‌مستقبلمة‌لدراسات‌‌آفاق ا‌ويفتح

‌
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Abstract  
This study examines the impact of Information Technology (IT) 

application on crisis management in public commercial banks in the 

western region of Libya, within a context characterized by political and 

economic instability and recurrent operational crises. The study addresses 

a research gap in the Libyan context regarding the empirical relationship 

between IT dimensions and organizational capabilities for crisis 

preparedness, response, recovery, and learning. 

A descriptive-analytical approach was adopted, supported by a 

field survey administered to employees in major public commercial banks 

(Al-Jumhouria Bank, National Commercial Bank, Sahara Bank, and 

Wahda Bank). The study population comprised 2,020 employees. A 

sample of 340 questionnaires was distributed, of which 300 valid 

responses were retrieved, yielding a response rate of 88.24%, while 40 

questionnaires were lost (11.76%). The sample represented 16.83% of the 

study population, which is statistically adequate for representativeness. 

Advanced statistical techniques were employed, particularly Path 

Analysis using AMOS, to test a causal model linking IT dimensions 

(hardware, software and applications, databases, communication 

networks, and human resources) to crisis management stages. 

The findings revealed significant positive relationships between IT 

dimensions and crisis management performance. The structural model 

demonstrated strong explanatory power, accounting for 85.4% of the 

variance in crisis management. Software and applications exerted the 

strongest effect, followed by hardware and communication networks. The 

human factor showed a relatively limited direct impact, while databases 

contributed indirectly by supporting decision-making through system 

integration. The study also identified key organizational and 

technological challenges, including weak infrastructure in some branches, 

limited digital skills among employees, and misalignment of internal 

policies with digital transformation and emergency management 

requirements. 

The study concludes that Libyan public commercial banks should 

enhance investment in IT infrastructure, modernize software systems, 

strengthen communication networks, and develop integrated IT-based 

emergency plans. Continuous training and capacity building are essential 

to improve digital competencies and crisis responsiveness. The proposed 
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practical framework provides actionable guidance to enhance 

technological readiness and advance digital transformation as a core 

requirement for mitigating recurrent crises and strengthening the stability 

of the banking sector. This research contributes empirically to the Libyan 

literature and offers a foundation for future studies in other vital sectors. 
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   Introduction →  المقدمة -1- 1-1
‌ماان‌تشامده‌لام‌واسا ،‌نطاااق‌دلاى‌والمتتابعاة‌المتنوداة‌الأزماات‌‌ماان‌داالم‌فاي‌الياوم‌نعام 

‌المصااالح‌تما ‌تكان‌ولاام‌،والخطاورة‌الأهمماة‌مان‌الدرجااة‌نفا ‌تحمال‌تكان‌لاام‌الأقال‌دلاى‌أو‌،قبال
‌خبر‌من‌الإدلام‌وسائل‌من‌وسيلة‌ولا‌مجلة‌ولا‌صحمفة‌تخلو‌فلا‌البشر،‌من‌أوس ‌لعدد‌‌‌المباشرة

‌العالمماة،‌المالمة‌الأزمة‌السيولة،‌أزمة‌،الطاقة‌أزمة‌المماه،‌أزمة‌منما‌‌ك يرة‌‌والأم لة‌‌الأزمات،‌‌دن
‌وبشاكل‌وانتشاارها‌الأزمات‌‌حدو ‌‌أصبح‌درجة‌إلى‌الك ير‌وغيرها‌البنوك،‌‌أزمة‌‌الإدارة،‌‌سو ‌‌أزمة

‌والإقلممماااة‌الدولماااة‌البيئاااة‌مخااااطر‌وتيااارة‌لزياااادة‌نتمجاااة‌اليومماااة،‌حماتناااا‌مااان‌يتجااازأ‌لا‌جاااز ا‌متزاياااد،
‌إدصاار‌أم‌فمضانات،‌أم،‌زلازل‌أكانت‌‌سوا ‌والأزمات‌‌الطوارئ‌‌حالات‌‌في‌تتم ل‌‌والتي،‌‌والمحلمة

‌التحااارك‌أنوادمااا‌بكافااة‌المنظمااات‌‌دلااى‌ فاار ‌‌مماااا‌.خطياار‌تلااو ‌‌أو‌جمااادي‌تساامم‌أو‌وبااا ‌أو
‌المختلفاااة،‌تًثيراتمااا‌ضاااد‌‌والتحصاان‌العنمفااة‌مخاطرهاااا‌إدارة‌ حقاا ‌بمااا‌الأزماااات‌‌تلاا ‌لإدارة‌الساالمم

‌مااان‌منظماااة‌هنااااك‌ عاااد‌‌لااام‌بحيااا ‌‌وحدي اااة‌قد ماااة‌فماااي‌ومكاااان،‌زماااان‌كااال‌فاااي‌تحاااد ‌‌فالأزماااات‌
‌المالماة‌فالأزماة‌)المصاار  ‌للأزماات‌‌المساتمدفة‌المنظماات‌‌‌ومان‌‌الأزماات،‌‌دان‌‌بمنً ‌‌المنظمات‌

‌الانغالاق‌تساتط ‌لام‌الأمريكماة،‌المتحدة‌الولا ات‌‌في‌‌2008العام‌أواخر‌في‌‌حدثت‌‌‌والتي‌‌العالممة
‌بتداعماتما‌يتًثر‌لم‌العالم‌هذا‌في‌صغر‌أو‌حجمما‌كبر‌مصرفم  ‌‌مؤسس  ‌‌ عد‌‌لم‌بحي ‌‌ اتما‌دلي

‌.المدمرة
‌معالجاة،‌جما ،‌فاي‌المصاار ‌مان‌العدياد‌‌دليماا‌تعتماد‌‌التاي‌الأداة‌‌المعلوماات‌‌تقنماة‌‌تم ل

‌قاادرة‌زادت‌‌المعلومااات،‌تقنمااة‌قاادرات‌‌ازدادت‌‌كلمااا‌فإناا ‌لااذل ‌.المعلومااات‌‌واسااترجا ‌نقاال‌تخاازين،
‌ماااا‌استشاااعار‌دلاااى‌قاااادرة‌تصااابح‌ثااام‌ومااان‌التمديااادات،‌وتجنااا ‌‌الفااار ‌‌اساااتغلال‌دلاااى‌المصاااار 

‌قااادرة‌ جعلمااا‌مماا‌منمااا،‌الاواردة‌للبمانااات‌‌وتحليلماا‌ومعالجتمااا‌ جمعماا‌الخارجمااة،‌البيئاة‌فااي‌ حاد ‌
‌الخارجمة.‌بيئتما‌م ‌والتًقلم‌التطوير‌دلى

‌
‌
‌
‌
‌
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 Previous Studies  :السابقة الدراسات -1-1-2

  المحلية  الدراسات :أولا
 الســيبرانية المخــاطر مــ  للحــد المعلومــات تقنيــة حوكمــة‌ 2024القصااير‌)ابتسااام‌دراسااة

‌نماو ج‌اقتراح‌تقد م‌إلي‌هدفت‌‌،العامة الليبية المؤسسات في المحاسبية المعلومات أم   وتعزيز
‌المحاساااابي‌المعلومااااات‌‌أماااان‌وتعزيااااز‌الساااايبرانمة‌المخاااااطر‌ماااان‌للحااااد‌‌المعلومااااات‌‌تقنمااااة‌لحوكمااااة

‌فاي‌إ جاابي‌دور‌لماا‌المعلوماات‌‌تقنماة‌حوكماة‌أن‌نتائجماا‌‌اهم‌‌ومن‌‌،دام‌‌الليبمة‌‌العامة‌‌المؤسسات‌
‌تبناااااي‌بضااااارورة‌وتوصاااااي‌.المحاسااااابمة‌المعلوماااااات‌‌أماااان‌وتعزياااااز‌السااااايبرانمة‌المخااااااطر‌مااااان‌الحااااد‌

‌المساااتمرة،‌الرقاباااة‌الحوكماااة،‌لجاااان‌وتفعيااال‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌لحوكماااة‌العاماااة‌الليبماااة‌المؤسساااات‌
‌‌.والمسا لة‌الشفافمة

 المعلومـات نظم على السيبرانية التهديدات تأثير تقييم‌ 2023دطماة‌‌السلام‌‌دبد‌)‌‌دراسة
‌تااًثير‌تقياامم إلااي‌الدراسااة‌وهاادفت‌ وصــةية  دراســة :الليبيــة الماليــة المؤسســات فــي المحاســبية
‌المؤسسااات‌‌الليبمااة‌المالمااة‌المؤسسااات‌‌فااي‌المحاساابمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌دلااى‌الساايبرانمة‌التمدياادات‌

‌تعطيال‌تجسا ،‌)قرصانة،‌ومتنوداة‌متزايادة‌تمديادات‌‌‌وجاود‌‌‌هاي‌‌:نتائجماا‌‌أهم‌‌ومن   الليبمة‌‌المالمة
‌.التاااوافر‌الموثوقماااة،‌السااار ية،‌حيااا ‌‌مااان‌المحاسااابمة‌المعلوماااات‌‌نظااام‌دلاااى‌سااالبا ‌‌تاااؤثر‌الخااادمات 

‌المالماة‌المؤسساات‌‌دلاى‌الدراساة‌وتوصاي‌الاستراتمجمات‌‌ضعف‌التوعمة،‌ضعف‌‌المراقبة،‌‌ضعف
ماااة،‌وكشاااف‌مراقباااة‌أنظماااة‌ادتمااااد‌‌الأمنماااة،‌والإجااارا ات‌‌السماساااات‌‌تحااادي ‌ ‌التوعماااة‌تعزياااز‌متقد 

‌‌.والخبرا ‌الحكوممة‌الجمات‌‌م ‌التعاون‌‌‌والتدري ،
 الإعلاميــة للمنصــات التوعــوي  الــدور‌ 2023المنفااي‌سااالم‌ومحمااد‌‌أحمياادة‌)فاارج‌دراسااة
‌التعار ‌إلاي‌الدراساة‌وهادفت‌‌،ميدانيـة دراسـة حلهـا  فـي والمساهمة  الأزمة  إدارة  في  الإلكترونية

‌وجمة‌من‌حلما‌في‌والمساهمة‌الأزمة،‌إدارة‌في‌الإلكترونمة‌الإدلام‌‌لمنصات‌‌‌التودو ‌‌‌الدور‌‌دلى
‌‌.العلما‌الدراسات‌‌طلاب‌‌نظر

‌نتائجمااا‌اهاام‌وماان‌،‌وإجاادابما‌بنغاااز ‌‌الليبمااة‌الأكاد ممااة‌العلمااا‌بالدراسااات‌‌الإداالام‌طاالاب‌
‌وضااارورة‌الأزماااة،‌إدارة‌دملماااات‌‌غااار ‌ومساااؤولي‌المنصاااات‌‌دلاااى‌القاااائمين‌باااين‌توافااا ‌ضااارورة
‌التواصال‌الإدلام/منصاات‌‌وساائل‌باين‌تعاون‌‌جسر‌بنا ‌بضرورة‌الدراسة‌وتوصي‌‌الموحد‌‌‌التعاون‌
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‌المعالجة‌في‌لتسادد‌‌الإدلاممة‌للمنصات‌‌المعلومات/الحقائ ‌وتوفير‌الأزمات،‌وغر ‌‌الاجتمادي
‌‌.للأزمة‌المنطقمة

 ميدانيـة دراسة :الأزمات إدارة فاعلية في التنظيمية العوامل  أثر2023الباروني)‌‌‌دراسة
‌)الرقابااة‌التنظمممااة‌العوامال‌بعاا ‌‌أثاار‌تحليال‌إلااي‌تماد ‌:بليبيــا والجســور الطــر   مصــلحة علــى
‌الطارق‌‌بمصلحة‌الأزمات‌‌إدارة‌فادلمة‌في‌التنظممي ‌الممكل‌تصممم‌‌الخط ،‌‌وضوح‌‌الأدا ،‌‌دلى

‌إحصااائما ‌‌ودال‌معنااو ‌‌تااًثير‌ ات‌‌المسااتمدفة‌التنظمممااة‌العواماال‌أن‌نتائجمااا‌وماان،‌بليبمااا‌والجسااور
‌ضااب ‌والسماسااات،‌الخطاا ‌وضااوح‌تعزيااز‌‌بضاارورة‌الدراسااة‌وتوصااي‌الأزمااات،‌إدارة‌فادلمااة‌فااي

‌‌.التنظمممة‌العوامل‌هذه‌دلى‌العاملين‌تدري ‌‌فع ال،‌تنظممي‌همكل‌تصممم‌الأدا ،‌دلى‌الرقابة
 ليبيــا بشــركة الأزمــات إدارة فــي الاســتراتيجي الــاكا  دور‌ 2022كااريم‌)شااعبان‌دراسااة

ــراتة – للتـــــأمي  ‌الاااااذكا ‌باااااين‌وللارتباااااا ‌الأزماااااات‌‌إدارة‌واقااااا ‌دلاااااى‌التعااااار ‌الاااااي‌وهااااادفت‌‌مصـــ
‌إدارة‌مسااااتو ‌‌مصااااراتة‌للتااااًمين،‌ليبمااااا‌شااااركة‌.التااااًمين‌شااااركة‌لااااد ‌الأزمااااات‌‌وإدارة‌الاسااااتراتمجي

‌وإدارة‌الاسااتراتمجي‌الااذكا ‌بااين‌قويااة‌طرد ااة‌ارتبااا ‌دلاقااة‌ووجاادت‌‌“مرتفاا  ،‌الشااركة‌فااي‌الأزمااات‌
‌دلاااى‌القماااادات‌‌وتًهيااال‌تااادري ‌‌‌.الإدارة‌فاااي‌الاساااتراتمجي‌للاااذكا ‌إحصاااائمة‌دال‌وتاااًثير‌لأزماااات،ا

ال،‌اتصاالات‌‌نظاام‌إقاماة‌وقودماا،‌‌قبال‌‌الأزمات‌‌‌مواجمة ‌الداخلماة‌البيئاة‌دان‌المعلوماات‌‌ شامل‌فعا 
‌.خاصة‌برام ‌خلال‌من‌الاستراتمجي‌الذكا ‌بتطوير‌الاهتمام‌والخارجمة،

 العربية.  الدراسات -: تانياا 
‌والتاي‌اأزمات‌‌وإدارة‌المعلومات‌‌تقنمة‌دلى‌أجريت‌‌‌التي‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌هناك

 العلمــي البحــث تعزيــز فــي الحديثــة المعلومــات تقنيــات دور‌ 2025.‌أشااواق)‌دراسااة ‌منمااا‌نادكر
‌دلاى‌التعار ‌إلاى‌الدراساة‌‌هادفت‌  المسـتقبلية  والفـر   المتطلبات  التحديات  السعودية  بالجامعات

‌التحااااد ات،‌السااااعود ة‌بالجامعااااات‌‌العلمااااي‌البحاااا ‌‌تعزيااااز‌فااااي‌الحدي ااااة‌المعلومااااات‌‌تقنمااااات‌‌دور
‌واسااتعانت‌‌للبحاا ،‌كماانم ‌الاسااتقرائي‌الماانم ‌البحاا ‌‌واسااتخدم‌المسااتقبلمة،‌والفاار ‌‌والمتطلبااات،

‌أن‌:أهممااااا‌النتااااائ ‌ماااان‌للعديااااد‌‌ ‌البحاااا‌توصاااال‌وقااااد‌‌لاااا ،‌كااااًداة‌‌النظاااار ‌‌الإطااااار‌بتحلياااال‌الدراسااااة
‌والتحااااد ات‌‌العلمااااي،‌البحاااا ‌‌تموياااال‌وتحااااد ات‌‌التكنولوجمااااة،‌التحتمااااة‌بالبنمااااة‌المُرتبطااااة‌التحااااد ات‌
‌دلاى‌فمصال‌الملا ‌جامعاة‌طالاب‌‌مان‌%‌‌45نحو‌‌ويعتمد‌‌‌الجامعات،‌‌بداخل‌‌بالسماسات‌‌‌المُرتبطة
‌مجمودااة‌فمصاال‌الملاا ‌جامعااة‌وحااددت‌‌العلمااي،‌البحاا ‌‌أغاارا ‌‌تحقياا ‌فااي‌الاجتماعمااة‌الشاابكات‌

‌لتكنولوجماااااا‌الأساساااامة‌البنماااااة‌مكتبااااة‌وهااااي‌المعلوماااااات،‌تقنمااااة‌إدارة‌داااان‌المسااااائولة‌الميئااااات‌‌ماااان
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‌:يلي‌فمما‌الحدي ة‌التقنمات‌‌‌أدوات‌‌‌وتتم ل‌‌،PMIو‌‌،CMMIو‌‌،ISOو‌‌،COBITو‌‌المعلومات،
Google Scholar, EBSCO Open Library, Zotero, Mendeley, EndNote, 

Adobe Acrobat,Essay Bot, SPSS MindMeister, Notepad, Visual Studio 

Code, Sublime Text, Copilot, WiseoneK, ChatGPT,العربماة‌المملكاة‌وحرصات‌‌‌
‌العاالمي‌التصانمف‌وزياادة‌العلماي،‌البحا ‌‌فاي‌متطاورة‌تكنولوجماة‌تحتماة‌بنماة‌تنفياذ‌‌‌دلاى‌‌السعود ة

‌ضااامن‌ساااعود ة‌جامعاااات‌‌ثااالا ‌‌كانااات‌‌،‌2016داااام‌ففاااي‌،‌2003داااام‌فاااي‌الساااعود ة‌للجامعاااات‌
‌تقنماات‌‌إدخاال‌إلاى‌تمد ‌التي‌الجامعي‌للتعلمم‌"آفاق"‌خطة‌وتطبي ‌‌دالممة،‌‌جامعة‌‌‌‌500أفضل
‌تجما ‌مُختلطاة‌تعلممماة‌نما ج‌بنا ‌:با‌البح ‌‌‌أوصى‌‌وقد‌‌‌.الجامعي‌‌التعلمم‌‌إلى‌‌الإلكتروني‌‌التعلمم

‌مااان‌للبااااح ين‌تُتااامح‌مشاااتركة،‌رقمماااة‌منصاااات‌‌وإنشاااا ‌الإلكتروناااي،‌والاااتعلم‌التقلياااد ،‌التعلااامم‌باااين
 معا.‌العمل‌الجامعات‌‌مختلف

 المؤسســـية بالســمعة المصـــر ية الأزمــات إدارة علاقـــة بعنــوان‌ ‌2022) اسااين،‌دراسااة
‌اساتخدام‌ماد ‌دلاى‌التعار ‌إلاى‌الدراساة‌هادفت‌‌العراقية"  المصارف  م   لعينة  استطلاعية  دراسة

‌كال‌باين‌الارتبا ‌دلاقة‌دن‌والكشف‌العراقمة،‌المصار ‌من‌ددد‌‌‌في‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌استراتمجمات‌
‌الدراساة،‌أهادا ‌تحقيا ‌ولغار ‌‌.المؤسسمة‌بالسمعة‌المصرفمة‌الازمات‌‌إدارة‌‌متغيرات‌‌‌من‌‌متغير

‌إدارة‌فاااى‌المتم ااال‌المساااتقل،‌المتغيااار‌باااين‌العلاقاااة‌طبمعاااة‌لتحدياااد‌‌الفرضاااي‌المخطااا ‌بناااا ‌تااام‌فقاااد‌
‌تفتيات‌‌الأزمة،‌تفري ‌المسار،‌تحويل‌الوقائي،‌الاحتماطي‌العمل،‌)فرق‌‌‌وأبعاده‌‌المصرفمة‌‌الأزمات‌

‌الإباااادا ،‌المااااالي،‌)الأدا ‌وأبعادهااااا‌المؤسساااامة‌الساااامعة‌فااااى‌المتم اااال‌المعتمااااد‌‌والمتغياااار‌الأزمااااة ،
‌متغيااارات،ال‌باااين‌العلاقاااة‌طبمعاااة‌دلاااى‌التعااار ‌ولغااار ‌‌الخدماااة ،‌جاااودة‌الاجتماعماااة،‌المساااؤولمة

‌اختباااار‌ولغااار ‌‌.دنماااا‌المنب قاااة‌الفرعماااة‌الفرضااامات‌‌مااان‌وداااددا ‌‌رئمساااة‌فرضااامة‌الدراساااة‌ادتمااادت‌
‌المعلومااات‌‌دلااى‌للحصااول‌الأهلمااة‌العراقمااة‌المصااار ‌ماان‌دينااة‌دلااى‌تطبمقمااا‌تاام‌فقااد‌‌فرضااماتما،

‌الشخصمة،‌بالمقابلات‌‌تعزيزها‌‌وتم‌‌الغر ،‌‌لمذا‌أددت‌‌التي‌‌الاستبانة‌‌استمارة‌خلال‌‌من‌‌اللازمة،
‌الدولي،‌ا شور‌)الموصل،‌:وهي‌،أهلمة‌مصار ‌ 8)‌من‌مكونة‌‌دينة‌‌دلى‌‌الاستبانة‌‌توزي ‌‌تم‌‌وقد‌

‌شاااااغلي‌ماااان‌شخصااااا‌ 93)‌وددد‌،سااااومر ‌العااااراق،‌دباااار‌الاقتصاااااد،‌المتحااااد،‌بغااااداد،‌المنصااااور،
‌شااع  ،‌رؤسااا ‌،ومعاااونوهم‌أقسااام‌رؤسااا ‌مفااو ،‌ماادير‌معاااون‌‌مفااو ،‌)ماادير‌:الا تمااة‌المواقاا 

‌مقمااااس‌الباحااا ‌‌واساااتخدم‌التحليلاااي،‌الوصااافي‌المااانم ‌البحااا ‌‌وادتماااد‌‌.قصاااد ة‌ديناااة‌خااالال‌مااان
‌الأسااالي ‌‌مجمودااة‌واسااتخدام‌للبحاا ،‌رئمسااة‌كااًداة‌‌أداادت‌‌التااي‌الاسااتبانة‌فااي‌الخماسااي ‌)لمكاارت‌
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‌إلاااى‌البحااا ‌‌توصاال،‌Spssبرناااام ‌وفااا ‌بمااا‌المتعلقاااة‌النتاااائ ‌إلااى‌للوصاااول‌المتقدماااة‌الإحصااائمة
‌المصارفمة‌الأزماات‌‌إدارة‌باين‌معنوياة‌دلالاة‌ ات‌‌ارتباا ‌دلاقاة‌وجاود‌‌:أهمماا‌النتاائ ‌‌مان‌‌مجمودة
‌مصار ‌كاان‌حيا ‌‌المصاار ،‌تلا ‌قبال‌مان‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌تباينا‌‌وهناك‌‌.المؤسسمة ‌‌والسمعة

 المصرفي.‌الازمات‌‌إدارة‌ابعاد‌‌اغل ‌‌في‌الصدارة‌في‌والمنصور‌بغداد‌

 فــي وأهميتهــا المصــر ية والأزمــات المخــاطر :إدارة بعنــوان‌ ،‌2022)الشاابلاو ،‌دراسااة
ــارف ــة المصـ ــة التجاريـ ــة العراقيـ ــة دراسـ ‌المخااااطر‌إدارة‌أهمماااة‌بماااان‌إلاااي‌الدراساااة‌هااادفت‌‌،تحليليـ
‌الأفااراد،‌إلااى‌المصاارفمة‌الخاادمات‌‌تقااد م‌اسااتمرار‌وضاامان‌المصاارفمة‌ال قااة‌تحقياا ‌فااي‌المصاارفمة

‌الماااانم ‌الدراسااااة‌واسااااتخدمت‌‌للدولااااة‌العامااااة‌الاقتصاااااد ة‌الأهاااادا ‌تحقياااا ‌فااااي‌مساااااهمت ‌ومااااد 
‌نتاااائ ‌اشاااارت‌‌وقاااد‌‌العراقماااة‌المصاااار ‌مااان‌ديناااة‌دلاااى‌الدراساااة‌تطبيااا ‌وتااام‌.والتحليلاااي‌الوصااافي

‌ ًتى:‌ما‌إلى‌الدراسة
‌النشااااا ‌وتوساااام ‌المصااارفمة‌ال قااااة‌تعزياااز‌فااااي‌كبيااارة‌أهممااااة‌لماااا‌والأزمااااات‌‌المخااااطر‌إدارة‌إن -1

‌منما.‌انطل ‌التي‌البح ‌‌لفرضمة‌إثباتً ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌العملا ،‌م ‌التجار ‌‌المصرفي
‌غيااار‌للحاااالات‌‌والتخطااام ‌،الطاااوارئ‌‌حاااالات‌‌لتجنااا ‌‌تقنماااة‌هاااي‌والأزماااات‌‌المخااااطر‌إدارة‌إن -2

 دواقبما.‌من‌للتخفمف‌و ل ‌حدوثما،‌دند‌‌معما‌للتعامل‌طريقة‌‌وكذل ‌المتوقعة،

‌تمدياادا ‌‌ م اال‌بطبمعتاا ‌،ومعقااد‌‌مسااتقر‌وغياار‌طبمعااي‌غياار‌وضاا ‌هااي‌والأزمااات‌‌المخاااطر‌إن -3
 المصرفمة.‌المؤسسة‌وجود‌‌أو‌،سمعة‌أو‌الاستراتمجمة،‌للأهدا 

‌بالشاكل‌أهادافما‌تحقيا ‌من‌تمنعما‌التي‌والمعوقات‌‌الصعوبات‌‌من‌العديد‌‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌تواج  -4
‌والاتصال،‌بالمعلومات‌‌تتعل ‌ومعوقات‌‌التنظمممة،‌والعوائ ‌إنسانمة،‌معوقات‌‌‌ومنما‌‌المطلوب‌

 والتحد ات.‌المعوقات‌‌من‌وغيرها

‌بسااردة‌المتغياارة‌للظاارو ‌وفعالااة‌سااريعة‌اسااتجابة‌تحقياا ‌هااو‌الأزمااات‌‌لإدارة‌العااام‌المااد ‌إن -5
 المتوقعة.‌إخطارها‌من‌التخفمف‌بمد ‌و ل ‌‌للأزمة،

 التقـــارير بجـــودة المعلومـــات تقنيـــة حوكمـــة علاقـــة :بعنـــوان، ‌2021طااا ،‌)أباااو‌دراساااة
‌بماان‌إلاى‌الدراساة‌هادفت‌‌،الأردنيـة  الماليـة  وزارة  مـوففي  نظـر  وجهة  م   ميدانية  دراسة  :المالية
‌والتنظااامم‌،التخطااام ‌فاااي‌المتم لاااة‌،(COBIT 5)‌أبعااااد‌‌وفااا ‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌حوكماااة‌دلاقاااة

‌التقااااارير‌بجااااودة‌والمراقبااااة ،‌التوجماااا ‌والتقياااامم،‌والمتابعااااة‌والتوصاااايل،‌والااااددم‌والتنفيااااذ،‌الامااااتلاك،
‌القابلماة‌الصادق،‌التم يل‌الملائمة،‌المحاسبمة‌للمعلومات‌‌النوعمة‌الخصائص‌‌فى‌المتم لة‌‌المالمة،
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‌الأردنماة،‌المالماة‌وزارة‌نظار‌وجماة‌مان‌المناسا ‌‌‌التوقيات‌‌‌للتحقا ،‌‌القابلماة‌‌للفمام،‌‌القابلماة‌‌للمقارنة،
‌والماااادرا ‌المعلومااااات،‌تكنولوجمااااا‌ومااااوظفي‌المحاساااابين،‌ماااان‌ودينتاااا ‌الدراسااااة‌مجتماااا ‌تكااااون‌‌وقااااد‌

‌الأردنماااة،‌المالماااة‌وزارة‌فاااي‌بماناااات‌‌ومااادخلي‌الااانظم،‌محللياااي‌والماااراقبين،‌والمااادققين،‌ومساااادديمم،
‌توزياا ‌وتاام‌الاسااتبانة،‌بعماال‌الباحاا ‌‌قااام‌حياا ‌‌وموظفااة،‌موظفااا ‌‌ 184)‌ قااارب‌‌مااا‌دااددهم‌والبااال 

‌إساتمارات‌‌ 3)‌اساتبعاد‌‌وتم‌موظفا،‌ 132)‌‌دليما‌‌استجاب‌‌‌حي ‌‌‌ين،الموظف‌‌دلى‌‌استمارة‌‌ 150)
‌ 129)‌للتحلياال‌الخاضااعة‌إسااتمارات‌‌بلغاات‌‌حياا ‌‌دليمااا،‌المبحااوثين‌إجابااات‌‌اكتمااال‌داادم‌بسااب ‌

‌الحزماااااة‌برمجاااااة‌اساااااتخدام‌تااااام‌الفرضااااامات،‌واختباااااار‌الدراساااااة‌بماناااااات‌‌تحليااااال‌ولغااااار ‌‌إساااااتمارة،
‌الإحصااااا ‌وهااااي‌المختلفااااة،‌الإحصااااائمة‌التحالياااال‌فااااي‌‌KSPSSالاجتماعمااااة‌للعلااااوم‌الإحصااااائمة

‌الانحاادار‌تحلياال‌اساتخدام‌تاام‌وأ ضاا‌التباااين،‌تضااخم‌ومعامال‌بيرسااون،‌الارتباا ‌ومعاماال‌الوصافي
‌المتعدد.‌الخطي

‌دلالااااة‌ ات‌‌دلاقااااة‌وجااااود‌‌:أهممااااا‌كااااان‌النتااااائ ،‌ماااان‌العديااااد‌‌إلااااى‌الدراسااااة‌توصاااالت‌‌وقااااد‌
‌فاااي‌والمتم لاااة‌،(COBI 5)‌دمااال‌إطاااار‌أبعااااد‌‌وفااا ‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌حوكماااة‌باااين‌إحصاااائمة
‌والمراقباااة ،‌التوجمااا ‌والتقيااامم،‌المتابعاااة‌والتوصااايل،‌الاااددم‌والتنفياااذ،‌الاماااتلاك‌والتنظااامم،‌)التخطااام 

‌التم ياال‌)الملا ماة،‌المحاساابمة‌للمعلوماات‌‌النوعماة‌خصااائص‌‌فاى‌والمتم لاة‌المالمااة‌التقاارير‌بجاودة
‌نظاار‌وجمااة‌ماان‌المناساا  ‌والتوقياات‌‌للتحقاا ،‌القابلمااة‌للفماام،‌القابلمااة‌للمقارنااة،‌القابلمااة‌الصااادق،

‌‌.الأردنمة‌المالمة‌وزارة‌موظفي
 فـــي الأزمــات إدارة علـــى الجوهريــة الكفـــا ات أثــر بعنـــوان‌ ،‌2020)بصاابو ،‌دراسااة

ــو  ــة البن ــة  التجاري ‌إدارة‌دلااى‌الجوهريااة‌الكفااا ات‌‌أثاار‌دلااى‌التعاار ‌إلااى‌الدراسااة‌هاادفت‌‌الأردني
‌الوصااافي‌المااانم ‌ادتمااااد‌‌تااام‌الدراساااة،‌أهااادا ‌ولتحقيااا ‌الأردنماااة،‌التجارياااة‌البناااوك‌فاااى‌الأزماااات‌
‌ممسااارة‌دينااة‌سااح ‌‌وتاام‌فقااارة،‌ 36)‌ماان‌مكونااة‌اسااتبانة‌بتطاااوير‌الباح ااة‌قاماات‌‌حياا ‌،‌التحليلااي

‌الأقسااام‌ورؤسااا ‌الاادوائر،‌وماادرا ‌الإدارات،‌رؤسااا ‌ماان‌ 215)‌ماان‌الدراسااة‌دينااة‌تكوناات‌‌بحياا ‌
‌الأردن،‌وبناا ‌والتموياال،‌للتجااارة‌الإسااكان‌وبناا ‌العربااي،‌)البناا ‌:الا تمااة‌البنااوك‌فااي‌ عملااون‌‌الااذين
‌نسابت ‌ماا‌ويشاكلون‌‌الماال،‌رأس‌حيا ‌‌مان‌بناوك‌ 4)‌أكبر‌‌تم ل‌‌البنوك‌‌وهذه‌‌دمان ‌‌القاهرة‌‌وبن 

‌وإدارة‌الجوهريااة‌الكفااا ات‌‌ماان‌كاال‌مسااتويات‌‌أن‌النتااائ ‌أظماارت‌‌الدراسااة‌مجتماا ‌ماان‌% 24.8)
‌أثار‌وجاود‌‌النتاائ ‌أظمارت‌‌كماا‌الأردنماة،‌التجارياة‌باالبنوك‌مرتف ‌تقيمم‌بمستو ‌‌جا ت‌‌قد‌‌‌الأزمات‌

‌)المعاار ،‌مجتمعة‌بًبعادها‌الجوهرية‌للكفا ات‌‌ ،0.05)‌‌الدلالة‌‌مستو ‌‌‌دند‌‌‌إحصائمة‌‌دلالة‌‌  
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‌وقاااد‌‌الأردنماااة،‌التجارياااة‌باااالبنوك‌ككااال‌الأزماااات‌‌رةإدا‌دلاااى‌منفااارد‌‌وبشاااكل‌والقااادرات ،‌والمماااارات،
‌ورشااات‌‌ودقااد‌‌وتبساامطما،‌البناا ‌فااي‌الداخلمااة‌العماال‌إجاارا ات‌‌كفااا ة‌رفاا ‌بضاارورة‌الدراسااة‌أوصاات‌

‌الازمات.‌بإدارة‌فيما‌العاملين‌وقدرات‌‌وممارات‌‌معار ‌مستو ‌‌رف ‌بمد ‌تدريبمة،‌وبرام ‌دمل
 مخـاطر مـ  التقليـل فـي اللوجسـتي الـدعم  فاعليـة  أثـر  :بعنـوان‌‌ ،2020)‌‌برقاو ‌‌‌دراسة

‌الأزماات‌‌مخااطر‌مان‌التقليال‌فاي‌اللوجساتي‌الاددم‌فادلماة‌‌أثار‌‌الدراساة‌‌استمدفت‌‌‌.الأمنية  الأزمات
‌دلاقاة‌وجاود‌‌أن‌إلاى‌البحا ‌‌توصال‌وقاد‌‌ظباي‌أباو‌‌بشرطة‌‌والمستوددات‌‌‌المشتريات‌‌‌بإدارة‌‌الأمنمة

‌دلالاة‌  ‌أثار‌وجاود‌‌وكاذل ‌مرتفعاا،‌كاان‌المخااطر‌تقليال‌في‌اللوجستي‌الددم‌‌فادلمة‌‌بين‌‌ما‌‌قوية
‌المشاااااتريات‌‌باااااإدارة‌الأمنماااااة‌الأزماااااات‌‌مخااااااطر‌تقليااااال‌فاااااي‌اللوجساااااتي‌الاااااددم‌لفادلماااااة‌إحصاااااائمة

‌ظبي.‌أبو‌بشرطة‌والمستوددات‌
 مـــ  الحـــد فـــي المحاســـبي المعلومـــات نظـــام دور :بعنـــوان‌ ،‌2020)الكيلاناااي،‌دراساااة

‌المعلوماات‌‌نظاام‌‌دور‌‌بماان‌‌إلاى‌‌الدراساة‌‌هادفت‌‌‌،الأردنيـة  البنـو   فـي  الماليـة  القوائم  في  الاحتيال
‌دلااى‌الدراسااة‌وادتماادت‌‌المالمااة،‌القااوائم‌فااي‌الاحتمااال‌ماان‌الحااد‌‌فااي‌الأردنمااة‌البنااوك‌فااي‌المحاساابي

‌مان‌الدراساة‌مجتما ‌تاًلف‌حيا ‌‌‌الدراساة،‌‌أغرا ‌‌‌م ‌‌يتناس ‌‌‌والذ ‌‌الاستدلالي،‌‌الوصفي‌‌المنم 
‌فاي‌الاساتبانة‌الباحا ‌‌اساتخدم‌وقاد‌‌‌الأردنماة،‌‌البناوك‌‌لاد ‌‌العااملين‌‌والمحاسابين‌‌الداخليين‌‌المدققين

‌البناوك،‌لاد ‌العااملين‌والمحاسابين‌المادققين‌‌دلاى‌‌الموزداة‌‌الاساتبانات‌‌‌بلغت‌‌‌حي ‌‌‌البمانات،‌‌جم 
‌مااا‌أ ‌ ،153)‌اساترداد‌‌وتام‌اسااتبانة،‌ 175)‌العلاقاة‌ ات‌‌البنا ‌وأقسااام‌مادرا ‌اختصاا ‌‌ضامن
‌.(spss)‌الإحصائمة‌الحزمة‌برنام ‌باستخدام‌البمانات‌‌تحليل‌تم‌بًن ‌دلما‌.% 87.4)‌نسبت 

‌فاي‌المحاسابي‌المعلوماات‌‌لنظاام‌إحصاائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌وجود‌‌‌الدراسة‌‌نتائ ‌‌أظمرت‌‌‌وقد‌
‌مكوناتاا ‌بجمماا ‌فعااال‌نظااام‌وجااود‌‌وأن‌الأردنمااة،‌البنااوك‌فااي‌المالمااة‌القااوائم‌فااي‌الاحتمااال‌ماان‌الحااد‌

‌القااوائم‌فااي‌والتحريااف‌التلاداا ‌‌حااالات‌‌تخفاام ‌‌إلااى‌يااؤد ‌والإداريااة ‌الفنمااة،‌البشاارية،‌)الماد ااة،
‌مالماااة‌تقاااارير‌بإصااادار‌الإدارة‌أو‌للماااوظفين‌تسااامح‌التاااي‌والفااار ‌‌المخااااطر‌مااان‌والحاااد‌‌المالماااة،
‌احتمالمة.

‌هادفت‌ المنظمات  أدا  تطوير في المعلومات نظم دور  :بعنوان‌‌ ،2020)‌‌مرسال‌‌دراسة
‌نظام‌دور‌وتقصي‌أبعادها،‌بمختلف‌الاستراتمجمة‌المعلومات‌‌نظم‌مفموم‌دلى‌‌التعر ‌‌إلى‌‌الدراسة

‌شااركة‌دلااى‌التطبياا ‌خاالال‌ماان‌والمؤسسااات،‌المنظمااات‌‌أدا ‌تطااوير‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌المعلومااات‌
‌جمم ‌‌من‌مفردة ‌50)‌قوامما‌لعينة‌‌الاستبمان‌أداة‌‌للبح ‌‌واستخدمت‌‌بالخرطوم،‌المحدودة‌النفيد 
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‌تاوفر‌الاساتراتمجمة‌المعلوماات‌‌نظام‌أن‌إلاى‌‌البحا ‌‌‌توصال‌‌وقاد‌‌‌.المحدودة‌‌النفيد ‌‌بشركة‌‌العاملين
‌% ،82)‌نسابتما‌موافقاة‌بدرجاة‌المحادودة،‌النفياد ‌‌بشاركة‌‌الداخلماة‌‌البيئة‌‌تغطي‌‌شاملة،‌‌معلومات‌

‌مساااتو ‌‌وتحساااين‌الاساااتراتمجمة‌المعلوماااات‌‌نظااام‌باااين‌إحصاااائمة‌دلالاااة‌ ات‌‌دلاقاااة‌وجاااود‌‌وكاااذل 
‌الشركة.‌أدا ‌وتطوير‌العمل،‌في‌الابتكار‌وتشجم ‌التشغيلمة،‌الكفا ة

-COBIT إطـار وفـق المعلومات تقنية حوكمة أثر  :بعنوان‌‌ ،‌‌2019)العبياد ،‌‌دراسة

‌دلاى‌التعار ‌إلاى‌الدراساة‌هادفت‌‌،الأردنيـة التجاريـة  البنـو   فـي  الـداللي  التـدقيق  جـودة  على  5
‌التادقي ‌جاودة‌دلاى‌‌COBIT-5دمال‌لإطاار‌وفقاا‌‌الأردن،‌‌في‌‌العاملة‌‌التجارية‌‌تقنمة‌‌حوكمة‌‌أثر

‌التجارياااة‌البناااوك‌فاااي‌العااااملين‌الاااداخليين‌الحساااابات‌‌مااادققى‌مااان‌الدراساااة‌ديناااة‌تكونااات‌‌.الاااداخلي
‌ 78)‌بتوزيا ‌الباحا ‌‌قاام‌وقاد‌‌.المالماة‌لالأوراق‌دماان‌ساوق‌‌في‌‌بنكا‌‌ 13)‌‌دددها‌‌البال ‌‌الأردنمة،
‌توزياااا ‌فااااي‌القصااااد ة‌الطريقااااة‌الدراسااااة‌واتعباااات‌‌.بناااا ‌كاااال‌دلااااى‌اسااااتبانات‌‌ 6)‌بواقاااا ‌اسااااتبانة،

‌الدراسااة‌توصاالت‌‌وقااد‌(SPSS)،برنااام ‌بواسااطة‌الإحصااائي‌التحلياال‌أساالوب‌‌واسااتخدم‌الاسااتبانات،
‌دماال‌إطااار‌وفا ‌المعلومااات،‌تقنماة‌لحوكمااة‌إحصاائمة‌دلالااة‌  ‌أثاار‌وجاود‌‌:النتااائ ‌مان‌داادد‌‌إلاى

COBIT-5بعااد ‌أثاار‌هناااك‌وكااان‌.الأردنمااة‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الااداخلي‌التاادقي ‌وجااود‌‌دلااى‌:‌
‌احتماجاااات‌‌)تلبماااة‌:الأبعااااد‌‌أماااا‌كلاااي ،‌أسااالوب‌‌وتمكاااين‌النما اااة،‌إلاااى‌البدا اااة‌مااان‌البنااا ‌)تغطماااة
‌أ ‌لماا‌ ظمار‌فلم‌الإدارة ،‌دن‌الحوكمة‌‌وفصل‌‌متكامل،‌‌دمل‌‌إطار‌‌وتطبي ‌‌المصالح،‌‌أصحاب‌

‌تقنماااة‌بحوكماااة‌تماااتم‌الأردنماااة‌التجارياااة‌البناااوك‌أن‌واتضاااح‌.الاااداخلي‌التااادقي ‌جاااودة‌دلاااى‌تاااًثير
‌متوس .‌بمستو ‌‌‌COBIT-5لإطار‌وفقا‌‌المعلومات،

‌وفا ‌المعلوماات‌‌تقنماة‌حوكماة‌بتطبيا ‌الأردنماة‌التجارية‌البنوك‌تقوم‌بًن‌‌الدراسة‌‌وتوصي
‌مقادارها‌تاًثير‌ونسابة‌التطبيا ،‌مان‌متوس ‌مستو ‌‌دلى‌حصلت‌‌كونما‌‌،‌‌COBIT-5دمل‌‌إطار

‌بعا ‌‌إلاى‌بالنسابة‌موافقاة‌أقال‌المجتما ‌اتجاهات‌‌‌وكانت‌‌‌الداخلي،‌‌التدقي ‌‌جودة‌‌دلى‌‌(49.9%)
‌المعلومات.‌تقنمات‌‌بحوكمة‌المتعلقة‌الأبعاد‌

 الأزمـات إدارة ممارسـات تطبيـق متطلبـات  تـوافر  مدى  بعنوان‌‌ ،‌‌2019)المطر ،‌‌دراسة
‌اليمنية البنو  في

‌والعواماال‌الأزماات‌‌إدارة‌ممارساات‌‌متطلبااات‌‌تاوافر‌ماد ‌دلاى‌التعاار ‌إلاى‌الدراساة‌هادفت‌
‌والتحليلاي،‌الوصافي‌المانم ‌اساتخدام‌تام‌.الممنماة‌البناوك‌فاي‌‌الممارسات‌‌‌تل ‌‌تطبي ‌‌من‌‌تحد‌‌‌التي

‌بلا ‌والتاي‌الطبقماة،‌القصاد ة‌العيناة‌الدراساة‌واساتخدمت‌‌‌الأولماة،‌‌البماناات‌‌‌لجما ‌‌استبانة‌‌وصممت‌
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‌توصالت‌،‌SPSSالإحصاائي‌التحليال‌برناام ‌باساتخدام‌البماناات‌‌‌تحليال‌‌وبعد‌‌‌.مفردة‌‌ 82)‌‌حجمما
‌البنااوك‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌ممارسااات‌‌متطلبااات‌‌تااوفر‌لمسااتو ‌‌الحسااابي‌المتوساا ‌أن‌إلااى‌الدراسااة
‌أن‌تااار ‌‌الدراساااة‌ديناااة‌أن‌دلاااى‌مؤشااار‌وهاااو‌ما،نساااب‌مرتفااا ‌مساااتو ‌‌وهاااو‌ ،3.85)‌بلااا ‌الممنماااة،

‌أ ضااا‌الدراسااة‌توصاالت‌‌كمااا‌.متااوفرة‌الممنمااة‌البنااوك‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌ممارسااات‌‌تطبياا ‌متطلبااات‌
‌الممنمة.‌البنوك‌في‌الأزمات‌‌إدارة‌ممارسات‌‌تطبي ‌‌من‌تحد‌‌والتي‌‌المعوقات،‌‌من‌العديد‌‌‌وجود‌‌إلى

 إدارة علــى الإداريــة المعلومــات نظــم فاعليــة أثــر :بعنــوان‌ ،‌2018الحكاامم‌)دبااد‌‌دراسااة
 التجاريـة  البنـو   مـوففي  لـبع   نظـر  وجهـة  مـ   دراسة  الجزائري   المصرفي  القطاع  في  الأزمات
‌2017-2012  للفترة الجزائرية

‌المصاار ‌وقادرة‌الإدارياة‌المعلوماات‌‌نظام‌فادلمة‌أثر‌دن‌الكشف‌إلى‌الدراسة‌هذه‌‌هدفت‌
‌نظااام‌فادلماااة‌باااين‌العلاقاااة‌فاااي‌البحااا ‌‌خااالال‌مااان‌و لااا ‌أزماتماااا،‌إدارة‌دلاااى‌الجزائرياااة‌)البناااوك 

‌المؤسساااااات‌‌فاااااي‌الدراسااااة‌مجتمااااا ‌تم اااال‌وقاااااد‌‌الأزمااااات،‌إدارة‌دلاااااى‌والقاااادرة‌الإدارياااااة‌المعلومااااات‌
‌ولغااار ‌‌،‌2018جاااانفي‌غا اااة‌إلاااى‌‌2016ناااوفمبر‌باااين‌الممتااادة‌الفتااارة‌فاااي‌الجزائرياااة،‌المصااارفمة

‌ديناااة‌دلاااى‌توزيعااا ‌تااام‌والاااذ ‌للدراساااة،‌كاااًداة‌‌بالاساااتبمان‌نةالاساااتعا‌تااام‌الدراساااة،‌إشاااكالمة‌معالجاااة
‌،‌SPSSالإحصاائمة‌الحزماة‌برناام ‌فاي‌الإحصاائمة‌الأسالي ‌‌من‌العديد‌‌باستخدام‌‌و ل ‌‌الدراسة،

‌باين‌إحصاائمة‌دلالاة‌ ات‌‌قوياة‌دلاقاة‌توجد‌‌أن ‌أهمما‌النتائ ،‌من‌‌مجمودة‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌وتوصلت‌
‌الدراساة‌وخلصات‌‌الأزماات،‌إدارة‌دلاى‌الجزائرياة‌البناوك‌‌قدرة‌‌وبين‌‌الإدارية‌‌المعلومات‌‌‌نظم‌‌فادلمة

‌فاااي‌دور‌مااان‌لماااا‌لماااا‌وتخزينماااا،‌المعلوماااات‌‌أمااان‌إدارة‌ضااارورة‌منماااا‌التوصااامات،‌مااان‌جملاااة‌إلاااى
‌اكتشاااا ‌نظااام‌وتطااوير‌،الضاااعف‌ماااواطن‌كشااف‌دلاااى‌تعماال‌دمااال‌فااارق‌‌وإنشااا ‌الأزماااة،‌معالجااة
‌المبكر.‌الإنذار‌إشارات‌

 الأزمـات  إدارة علـى المعلومـات تكنولوجيا  قدرات  أثر  :بعنوان‌‌ ،2018)‌‌)الشبيلي‌‌دراسة
‌قادرات‌‌أثار‌دلاى‌التعار ‌إلاى‌الدراساة‌هادفت‌‌الأردنماة،‌التجارياة‌البناوك‌‌قطاا ‌‌دلاى‌‌ميدانماة‌‌دراسة

‌التجاريااة‌‌البنااوك‌خاصااة،‌اسااتبانة‌بتطااوير‌البنااوك،‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلااى‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا
‌حيا ‌‌الدراسة،‌موضو ‌تناولت‌‌حدي ة‌دراسة‌‌دلى‌‌الباح ة‌‌قامت‌‌‌الدراسة،‌‌هد ‌‌ولتحقي ‌‌الأردنمة،

‌الماااااادرا ، والرقابمة‌الإشااااااراقمة‌الوظااااااائف‌فااااااي‌الأفااااااراد‌‌كافااااااة‌ شاااااامل‌الحالمااااااة‌الدراسااااااة‌مجتماااااا ‌إن
‌المساااح‌أسااالوب‌‌دلاااى‌الادتمااااد‌‌وتااام‌اردنماااا ،‌تجارياااا ‌‌بنكاااا ‌‌‌31فاااي‌الأقساااام‌ورؤساااا ‌والمسااااددين،

‌حياا ‌‌الأردنمااة،‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الدراسااة‌بمااذه‌الخاصااة‌البمانااات‌‌دلااى‌الحصااول‌فااي‌الشااامل
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‌بواقااااا ‌%‌07بنسااااابة‌الأردنماااااة‌التجارياااااة‌البناااااوك‌مااااان‌الدراساااااة‌لمجتمااااا ‌الاساااااتجابة‌نسااااابة‌بلغااااات‌
‌مجموداة‌دلاى‌الدراساة‌وادتمادت‌‌.الإحصاائي‌‌للتحليال‌‌؟‌‌مناسبة‌‌وكانت‌‌‌استلامما،‌‌تم‌‌استبانة143

‌لمجموداة‌البماناات‌‌إخضاا ‌تام‌وقاد‌‌‌،وموثوقماة‌‌مصاداقمة‌‌ ات‌‌‌واختبارات‌‌‌الإحصائمة‌‌الأسالي ‌‌‌من
‌توصالت‌‌وقاد‌‌نمو جماا،‌وصالحمة‌الدراسة‌فرضمات‌‌الاختبار‌،المتقدمة‌الإحصائمة‌‌الاختبارات‌‌‌من

‌‌73.7دلالااة‌مسااتو ‌‌دنااد‌‌إحصااائمة‌دلالااة‌  ‌إ جااابي‌أثاار‌وجااود‌‌:اهممااا‌نتااائ ،‌داادة‌إلااى‌الدراسااة
‌التمااادد‌‌وقااادرة‌المعلوماااات،‌لتكنولوجماااا‌التحتماااة‌البنماااة‌قااادرة‌بًبعادهاااا‌المعلوماااات‌‌تكنولوجماااا‌لقااادرات‌

‌،بًبعادهاااا‌الأزماااات‌‌إدارة‌دلاااى‌المعلوماااات‌‌لتكنولوجماااا‌الاساااتباقمة‌والقااادرة‌المعلوماااات،‌لتكنولوجماااا
‌الأزماة،‌مان‌الاتعلم‌والتوازن،‌النشا ‌استعادة‌الأزمة،‌‌احتوا ‌‌للازمة،‌‌الاستعداد‌‌‌اللأزمة،‌‌استكشا 
‌الانفتاااح‌خاالال‌ماان‌و لاا ‌الأزمااات‌‌بااإدارة‌المتعلقااة‌والأبحااا ‌‌الدراسااات‌‌بتشااجم ‌الدراسااة‌وأوصاات‌

‌أبحاا ‌‌مراكاز‌وإنشاا ‌،المختلفة‌التخصصات‌‌في‌الباح ين‌وتشجم ‌العلممة،‌‌البحو ‌‌‌مختلف‌‌دلى
‌.المعلومات‌‌تكنولوجما‌است مار‌وحسن‌الأزمات،‌إدارة‌في‌متخصصة‌دلممة

ــوان‌ ،‌2018وخالااد،‌)صاااحي‌دراسااة ــيم :بعن ــة تقي ــة فعالي ــة حوكم ــي المعلومــات تقني  ف
 فـي العاملـة التجاريـة المصـارف علـى تطبيقيـة )دراسـة الماليـة  القـوائم  وموثوقية  سلامة  تحقيق
‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌حوكمااة‌تطبياا ‌ا ثااار‌لقماااس‌إطااار‌إلااى‌الوصااول‌إلااى‌الدراسااة‌هاادفت‌‌العــرا  

‌القاااوائم‌دراساااة‌حالاااة‌فاااي‌أفضااال‌بشاااكل‌المتاااوفرة‌مواردهاااا‌واساااتخدام‌العراقماااة،‌التجارياااة‌المصاااار 
‌المصاار ،‌هاذه‌من‌الائتمانمة‌التسميلات‌‌‌دلى‌‌الحصول‌‌في‌‌الراغبة‌‌المنشآت‌‌‌أو‌‌للشركات‌‌‌المالمة

‌العاملاة‌المصاار ‌فاي‌العااملين‌الائتماان‌ماوظفي‌مان‌فئتاين‌مان‌‌المكونة‌‌الدراسة‌‌دينة‌‌اختمار‌‌وتم
‌مااان‌ائتمانماااة‌قااارو ‌‌دلاااى‌الحاصااالة‌التجارياااة‌المنظماااات‌‌فاااي‌العااااملين‌والمحاسااابين‌العاااراق،‌فاااي

‌جمااا ‌فاااي‌الاستقصاااا ‌أداة‌‌دلاااى‌الباح اااان‌ادتماااد‌‌وقاااد‌‌ ،2016-2013)‌الفتااارة‌خااالال‌المصاااار 
‌المنظمااات‌‌التاازام‌بااين‌معنويااة‌دلاقااة‌وجااود‌‌إلااى‌الدراسااة‌توصاالت‌‌وقااد‌‌.العينااة‌أفااراد‌‌ماان‌البمانااات‌
‌المقدماة‌المالماة‌للقاوائم‌المعلوماات‌‌وصدق‌وحماد‌‌حداثة‌‌من‌‌وكل،‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌حوكمة‌‌بمبادئ

‌إمكانمااة‌ماان‌تحققا ‌بمااا‌ائتمانمااة،‌تساميلات‌‌دلااى‌للحصاول‌العااراق‌فااي‌العاملاة‌التجاريااة‌للمصاار 
‌الدراساةإلى‌وأوصات‌‌.والتنبؤياة‌الرقابماة‌‌وقممتماا‌‌المالماة‌‌القاوائم‌‌لتلا ‌‌المعلومات‌‌‌محتو ‌‌‌من‌‌التحق 

‌تقنماااة‌حوكمااة‌الادتبااار‌بعااين‌تًخاااذ‌‌أن‌دليمااا‌ جاا ‌‌بًناا ‌العاااراق‌فااي‌العاملااة‌التجاريااة‌المصااار 
‌ال قة‌تحقي ‌إلى‌يؤد ‌و ل ‌‌المالمة،‌‌التقارير‌‌مستخدمو‌‌احتماجات‌‌‌لتوفير‌‌وسيلة‌‌بًنما‌‌المعلومات،
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‌دلاى‌الحصاول‌بماد ‌المالماة‌للتقاارير‌المقدماة‌الشاركات‌‌ما ‌للتعامال‌الحاافز‌ عطايمم‌مماا‌‌دندهم،
‌‌.الائتمان

 الأزمات  إدارة  في وأثرها الإدارية  المعلومات نظم فاعلية  :بعنوان‌‌ ،2018العرقان)‌دراسة
‌الأردنية التجارية البنو  في

‌رضاااا)المتم لة‌بًبعادهاااا‌الإدارياااة‌المعلوماااات‌‌نظااام‌فادلماااة‌أثااار‌تحليااال‌إلاااى‌الدراساااة‌هااادفت‌
‌أماااان‌المسااااتجدة،‌للتغياااارات‌‌الاسااااتجابة‌الإداريااااة،‌للمسااااتويات‌‌النظااااام‌ملا مااااة‌النمااااائي،‌المسااااتخدم

‌أخااذ‌‌وتاام‌.الأردنمااة‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلااى‌القاارارات ،‌اتخااا ‌‌سااردة‌المعلومااات،
‌طاور‌الدراساة،‌بماناات‌‌لجما ‌.الماديرين‌دلى‌الاستبانة‌توزي ‌وتم‌‌الدراسة‌‌مجتم ‌‌من‌‌ملائمة‌‌دينة

‌الدراسااة‌أهاادا ‌ولتحقياا ‌بالموضااو ،‌الصاالة‌ ات‌‌السااابقة‌الدراسااات‌‌دلااى‌معتماادا ‌‌اسااتبانة‌الباحاا ‌
‌الاجتماعمة.‌للعلوم‌الإحصائمة‌الحزمة‌برنام ‌استخدام‌تم‌فرضماتما،‌واختبار

‌ماات‌المعلو‌‌نظام‌فادلماة‌أبعااد‌‌لجمما ‌إحصاائمة‌دلالاة‌‌  ‌‌أثار‌‌وجاود‌‌‌إلاى‌‌الدراساة‌‌توصلت‌
‌للتغياااارات‌‌الاسااااتجابة‌الإداريااااة،‌للمسااااتويات‌‌النظااااام‌ملا مااااة‌النمااااائي،‌المسااااتخدم‌)رضااااا‌الإداريااااة

‌التجارياااة‌البناااوك‌فاااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌دلاااى‌القااارارات ‌اتخاااا ‌‌ساااردة‌المعلوماااات،‌أمااان‌المساااتجدات،
‌التجارياة‌البناوك‌فاي‌القارار‌وصاانعي‌إدارة‌الباحا ‌‌يوصاي‌الدراساة‌نتاائ ‌دلاى‌‌بالادتماد‌‌‌.الأردنمة

‌وتفمااام‌النظاااام،‌ومساااتخدمي‌متلقاااي‌ورغباااات‌‌تطلعاااات‌‌يرضاااي‌حااادي ،‌معلوماااات‌‌نظاااام‌باساااتخدام
‌إدارة‌فااي‌النظااام‌فادلمااة‌دلااى‌تاانعك ‌والتااي‌تااواجممم،‌التااي‌المشااكلات‌‌حااول‌المختلفااة‌احتماجاااتمم

‌الأزمات.
ــي الحاســوبية المعلومــات نظــم دور :بعنــوان   ‌2017)تااادرس،‌دراسااة  الأزمــات إدارة ف

‌إدارة‌نجااح‌إن‌إلاى‌الدراسة‌‌هدفت‌‌‌،الأردنية  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  حالة  )دراسة
‌المعلوماات‌‌مقادمتما‌فاي‌ ًتي‌الرئمسة،‌الددائم‌من‌‌مجمودة‌‌دلى‌‌ ستند‌‌‌المختلفة‌‌بًنوادما‌‌الأزمات‌
‌الحاسااوبمة،‌المعلومااات‌‌نظاام‌ قاادمما‌والتااي‌.خاصااة‌بصااورة‌الحاسااوبمة‌والمعلومااات‌‌دامااة‌بصااورة

‌السماق،‌هذا‌وفي‌.الأزمات‌‌إدارة‌في‌المستخدمة‌الإجرا ات‌‌کافة‌لنجاح‌‌الأساس‌حجر‌‌تم ل‌والتي
‌وزارة‌فااااي‌الحاسااااوبمة‌المعلومااااات‌‌نظاااام‌فادلمااااة‌درجااااة‌دلااااى‌التعاااار ‌إلااااى‌الحالمااااة‌الدراسااااة‌تسااااعى

‌وزارة‌فااااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌فااااى‌دورهاااا‌داااان‌والكشاااف‌.الأردنمااااة‌المعلوماااات‌‌وتكنولوجمااااا‌الاتصاااالات‌
‌الوصاافي‌الماانم ‌اسااتخدم‌الدراسااة،‌أهاادا ‌ولتحقياا ‌.الأردنمااة‌المعلومااات‌‌وتكنولوجمااا‌الاتصااالات‌

ا،‌ ،130)‌مان‌مكوناة‌بسامطة،‌‌دشاوائمة‌‌ديناة‌‌باساتخدام‌‌النتاائ ‌‌لاستنبا ‌‌الميداني‌‌التحليلي ‌موظفا 
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‌المناسااابة،‌الإحصاااائمة‌الأساااالي ‌‌باساااتخدام‌الاساااتبانة‌فاااي‌وردت‌‌التاااي‌البماناااات‌‌دولجااات‌‌أن‌وبعاااد‌
‌الاتصااالات‌‌وزارة‌فااي‌الحاسااوبمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌لفادلمااة‌الكلمااة‌الدرجااة‌أن‌إلااى‌الدراسااة‌توصاالت‌

‌. ،548)‌معماااار ‌‌وانحاارا ‌ ،4.00)‌حسااابي‌بمتوساا ‌"مرتفعاااة"‌الأردنمااة‌المعلومااات‌‌وتكنولوجمااا
‌وتكنولوجما‌الاتصالات‌‌وزارة‌في‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌دلى‌‌الحاسوبمة‌‌المعلومات‌‌‌نظم‌‌دور‌‌درجة‌‌وجا ت‌

‌‌.. 457)‌معمار ‌‌وانحرا ‌ ،4.10)‌حسابي‌بمتوس ‌"مرتفعة،"‌بدرجة‌الأردنمة‌‌المعلومات‌
 المعلومـات وتكنولوجيـا التقنيـة البيئـة لصـائ  أثـر :بعنوان‌ ،‌‌2017بكر،‌‌)أبو‌‌دراسة

 المصـارف  مـ   عينـة  علـى  ميدانيـة  دراسـة  :بالمصـارف  الدالليـة  التشـييلية  الرقابة  مخاطر  على
‌المعلومااات‌‌وتكنولوجمااا‌التقنمااة‌البيئااة‌خصااائص‌‌أثاار‌دلااى‌التعاار ‌إلااى‌الدراسااة‌هاادفت‌‌.بــالخرطوم

‌المصاااار ‌مااان‌ديناااة‌دلاااى‌ميدانماااة‌دراساااة‌بالمصاااار ،‌الداخلماااة‌التشاااغيلمة‌الرقاباااة‌مخااااطر‌دلاااي
‌وتكنولوجماااا‌التقنماااة‌البيئاااة‌خصاااائص‌‌دلاااي‌التعااار ‌فاااي‌الدراساااة‌مشاااكلة‌تم لااات‌‌حيااا ‌‌باااالخرطوم،

‌ادتمااادت‌‌ولقاااد‌‌بالمصاااار ،‌الداخلماااة‌التشاااغيلمة‌الرقاباااة‌مخااااطر‌دلاااى‌تًثيرهاااا‌وماااد ‌المعلوماااات،
‌المعلومااات،‌وتكنولوجمااا‌التقنمااة‌البيئااة‌خصااائص‌‌تااًثير‌مااد ‌حااول‌تمحااورت‌‌فرضاامة‌دلااى‌الدراسااة

‌الداخلمااة‌التشااغيلمة‌الرقابااة‌مخاااطر‌دلااى‌الساالامة ‌الملا مااة‌الإداريااة،‌)الخصااائص‌‌فااي‌والمتم لااة
‌تقنماااة‌لااانظم‌الإدارياااة‌الخصاااائص‌‌بعااا ‌‌تاااوافر‌مفادهاااا‌نتاااائ ‌إلاااى‌الدراساااة‌توصااالت‌‌بالمصاااار ،
‌تقسامم‌مان‌دلما ‌يترتا ‌‌وماا‌العمال‌‌دليال‌‌بوجاود‌‌‌والمتعلقاة‌‌الدراسة‌‌محل‌‌المصار ‌‌فى‌‌المعلومات،

‌الدراساة‌محال‌المصاار ‌فاى‌المعلوماات‌‌‌تقنماة‌‌نظام‌‌تمتاز‌‌كما‌‌المصرفمة،‌‌والممام‌‌للوظائف‌‌نظر ‌
‌المصرفمة‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌نظم‌‌تمتاز‌‌كذل ‌‌الفرعمة،‌‌جوانبما‌كافة‌في‌الملا مة‌من‌‌دالمة،‌بدرجة
‌ضاواب ‌بتاوفير‌الإدارة‌اهتماام‌إلاى‌ شاير‌مماا‌دالماة،‌‌بدرجة‌‌فيما‌‌والسلامة‌‌الأمن‌‌خصائص‌‌‌بتوافر
‌تحليااال‌نتاااائ ‌أظمااارت‌‌كماااا‌المعلوماتماااة،‌متماااالأنظ‌والمنطقماااة‌الماد اااة‌للمكوناااات‌‌والحما اااة‌الأمااان

‌المسااتقلة‌الدراساة‌متغياارات‌‌لكافاة‌إحصااائمة‌دلالاة‌  ‌وتااًثير‌قوياة،‌دلاقااة‌وجاود‌‌المتعاادد‌‌الانحادار
‌حجااام‌فاااي‌والسااالامة ‌الأمااان‌وخصاااائص‌‌الملا ماااة،‌وخصاااائص‌‌الإدارياااة،‌)الخصاااائص‌‌مجتمعاااة
‌الدراساة‌أوصات‌‌كماا‌المصاار ‌في‌الداخلمة‌الرقابمة‌الأنظمة‌لما‌تتعر ‌‌التي‌‌التشغيلمة‌‌المخاطر
‌درجااة‌المختلفااة‌والإدارات‌‌الأقسااام‌ماانح‌نحااو‌الدراسااة‌محاال‌بالمصااار ،‌الإدارات‌‌توجماا ‌بضاارورة

‌ضاارورة‌كااذل ‌إليمااا،‌الموكلااة‌والواجبااات‌‌الممااام‌لتنفيااذ‌‌اللازمااة‌والصاالاحمات‌‌الاسااتقلالمة‌ماان‌أكباار
‌ممامماااا‌لإنجااااز‌الكافماااة‌والصااالاحمات‌‌السااالطات‌‌ومنحماااا‌المصااارفمة‌الرقابماااة‌الميئاااات‌‌دور‌تفعيااال

‌المصرفي.‌العمل‌بًخلاقمات‌‌المختلفة‌الإدارية‌المستويات‌‌التزام‌لضمان‌وأنشطتما،
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 الخــــدمات تســــويق علــــى وأثرهــــا المعلومــــات تقنيــــة :بعنــــوان‌ ،‌2016)أحمااااد،‌دراسااااة
ــالتطبيق الســودان فــي المصــر ية ‌إلااي‌الدراسااة‌هاادفت‌‌،الســوداني الإســلامي  يصــل بنــ  علــى ب

‌السوداني‌الإسلامي‌فمصل‌المصرفمة‌الخدمات‌‌تسوي ‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌استخدام‌‌دلى‌‌التعر 
‌القصاور‌جوانا ‌‌دلاى‌للتعار ‌ببنا ‌الخادمات‌‌تساوي ‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌استخدام‌‌دملمة‌‌وتحليل

‌تساوي ‌فاي‌المعلوماات‌‌تقنماة‌اساتخدام‌ضعف‌في‌‌الدراسة‌‌مشكلة‌‌تم لت‌‌‌.بالمعالجة‌‌وتوصمة‌‌فيما،
‌المعلومااات‌‌التقنمااة‌اسااتخدام‌بااين‌دلاقااة‌وجااود‌‌فااي‌الدراسااة‌فرضاامات‌‌تم لاات‌‌المصاارفمة،‌الخاادمات‌

‌المقارنات‌‌باستخدام‌التحليل‌الوصفي‌المنم ‌اتبا ‌تم‌المصرفمة،‌الخدمات‌‌‌تسوي ‌وفعالمة‌‌الحدي ة
‌المصارفمة‌الخادمات‌‌تساوي ‌في‌الحدي ة‌التقنمة‌استخدام‌‌ان‌‌في‌‌النتائ ‌‌أهم‌‌تم لت‌‌‌،‌‌spssوبرنام 

‌السامنارات‌‌وإقاماة‌خارجماا،‌التدريبماة‌الادورات‌‌بإقاماة‌البن ‌اهتمام‌وددم‌،العملا ‌جذب‌‌‌دلى‌‌سادد‌
‌المصرفمة.‌الخدمات‌‌تسوي ‌دلى‌سلبا‌أثر‌‌للعملا ،

ــة :بعنــوان‌ ،‌2016وفرحااات،‌)جاامج ‌دراسااة ــا حوكم ــي ودورهــا المعلومــات تكنولوجي  ف
‌و‌،المؤسسااة‌فااي‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌حوكمااة‌مفمااوم‌،الدراسااة‌هااذه‌هاادفت‌‌الأزمــات مــ  الوقايــة
‌وكانت‌‌‌الجزائر،‌في‌‌الاست مارية‌المؤسسات‌‌في‌‌‌COBITإطار‌وف ‌المؤسسمة‌‌بالحوكمة‌‌دلاقتما
‌بمتغيارات‌‌المتعلقاة‌والدراساات‌‌البحاو ‌‌دلاى‌اساتنادا‌‌،وصفمة‌‌الباح ان‌‌بما‌‌قام‌‌التي‌‌الدراسة‌‌طبمعة

‌ضااارورية،‌المعلوماااات‌‌تكنولوجماااا‌حوكماااة‌أن‌أهمماااا،‌مااان‌نتاااائ ،‌إلاااى‌الدراساااة‌وتوصااالت‌‌.الدراساااة
‌الاساتراتمجمة‌أهادافما‌تحقيا ‌فاي‌المؤسساة‌تسااند‌‌كاي‌المعلوماات‌‌تقنماة‌لممكلاة‌أدا ‌أفضال‌‌لضمان

‌المياازة‌وارتبااا ‌الأدمااال،‌أدا ‌فااي‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌دلااى‌التااام‌شااب ‌الادتماااد‌‌بعااد‌‌خصوصااا،
‌‌.التقنمات‌‌بمذه‌للمؤسسات‌‌التنافسمة

 مــ  الوقايــة فــي ودورهــا المعلومــات تكنولوجيــا حوكمــة :بعنــوان‌ ،‌2016)فااايزة،‌دراسااة
‌حيا ‌‌الياوم،‌داالم‌فاي‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا‌دور‌تطاور‌دلاى‌تعار ‌‌إلاى‌‌الدراساة‌‌هادفت‌،‌‌الأزمات

‌هااذه‌تفشاال‌الأحمااان‌ماان‌ك ياار‌فااي‌ولكاان‌للمؤسسااات،‌قممااة‌تااوفير‌فااي‌محوريااا‌دورا‌تلعاا ‌‌أصاابحت‌
‌الاسات مارات‌‌تلا ‌كال‌وتصابح‌للمؤسساة،‌المساطرة‌والأهدا ‌المًمولة‌القممة‌توفير‌‌في‌‌التكنولوجما

‌للمؤسساة،‌كاا ‌اسات مار‌دائاد‌‌تحقيا ‌فاي‌فشالت‌‌أو‌هادرت‌‌قاد‌‌المعلوماات‌‌تقنمة‌‌مجال‌‌في‌‌الكبر ‌
‌بتكنولوجماااااا‌المتعلقاااااة‌الاساااات مارات‌‌أن‌هاااااي‌حقمقماااااة،‌هناااااك‌أن‌إلاااااى‌الدراساااااات‌‌تشااااير‌حاااااين‌فااااي

‌ساالمم‌حوكمااة‌نظااام‌تطبياا ‌تاام‌مااا‌إ ا‌منمااا‌المرجااوة‌النتااائ ‌تحقاا ‌أن‌ مكاان‌وتنفيااذها،‌المعلومااات‌
‌لتعطااي‌حوكمااة‌نظااام‌إلااى‌المؤسسااة‌فااي‌والقاارارات‌‌الأنشااطة‌الممااام،‌كافااة‌تحتاااج‌فكمااا‌ومناساا ،
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‌أحماناا‌ ساا ‌أنا ‌من‌الرغم‌ودلى‌ ل ،‌دن‌بمعزل‌لمست‌‌المعلومات‌‌فتكنولوجما‌لما،‌‌الم لي‌‌القممة
‌هاي‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا‌حوكماة‌أن‌إلا‌بذاتا ،‌مساتقل‌الدراساة‌‌حقاول‌‌مان‌‌حقل‌‌أنما‌‌دلى‌‌فممما،

‌ككل.‌المؤسسة‌في‌العامة‌الحوكمة‌استراتمجمة‌من‌يتجزأ‌لا‌جز ‌الواق ‌في
‌هادفت‌‌الأزمـات  إدارة فـي ودوره الاسـتراتيجي  التخطـي   :بعنـوان‌‌،‌‌2015)المر ،‌‌دراسة

‌ديناااة‌أدا ‌تتبااا ‌خااالال‌مااان‌الأزماااات،‌إدارة‌فاااي‌الاساااتراتمجي‌التخطااام ‌دور‌تنااااول‌إلاااى‌الدراساااة
‌أدا ‌فااي‌والقااوة‌الضااعف‌جواناا ‌‌داان‌الكشااف‌خاالال‌ماان‌القطريااة،‌التجاريااة‌البنااوك‌ماان‌دشااوائمة

‌تجاوزهاااا،‌دلاااى‌والقااادرة‌المالماااة‌الأزماااات‌‌بحاادو ‌‌التنباااؤ‌دلاااى‌ومقااادرتما‌القطرياااة،‌التجارياااة‌البنااوك
‌هاااذا‌فاااي‌المركاااز ‌‌قطااار‌مصااار ‌أتبعماااا‌التاااي‌والمالماااة‌النقد اااة‌السماساااات‌‌دلاااي‌التعااار ‌وكاااذل 
‌قطار‌مصار ‌اتخذها‌التي‌والإجرا ات‌‌التدابير‌أن‌منما‌ددة‌نتائ ‌إلى‌‌الدراسة‌‌وتوصلت‌‌‌.المجال

‌العملاقاة‌البارام ‌وتنفياذ‌‌المعمشاة‌مساتويات‌‌بتعزياز‌الماالي،‌الاساتقرار‌تعزياز‌فاي‌‌ساددت‌‌‌المركز ‌
‌التجارياة‌باالبنوك‌العااملين‌لاد ‌غموضاا ‌‌هناك‌أن‌‌الدراسة‌‌أثبتت‌‌‌حين‌‌في‌‌التحتمة،‌‌البنمة‌‌ومشاري 
‌.القطرية

 مخـاطر تخةـي  علـى المحاسـبي المعلومات نظام أثر :بعنوان‌‌ ،‌‌2015)افاري ،‌‌دراسة
‌هاادفت‌‌،التجاريـة والبنـو  الإسـلامية البنـو  بـي  مقارنـة دراسـة :السـعودية البنـو  فـي السـيولة

‌فاي‌السايولة‌مخااطر‌تخفام ‌‌فاي‌المحاسابي‌المعلوماات‌‌‌نظاام‌‌أثار‌‌دلاى‌‌التعار ‌‌إلاى‌‌الدراساة‌‌هذه
‌دراسة‌خلال‌من‌السعود ة،‌المالمة‌الأسمم‌سوق‌‌في‌المدرجة‌‌والإسلاممة‌‌التجارية‌السعود ة‌البنوك
‌هااذا‌فااي‌الاسااتنباطي‌الاسااتقرائي‌الماانم ‌الباح ااة‌اتبعاات‌‌وقااد‌‌.البنااوك‌لتلاا ‌الساانوية‌للتقااارير‌مقارنااة

‌ساوق‌‌فاي‌مدرجاة‌إسالاممة‌بناوك‌ 3)‌و‌تجارياة،‌‌بناوك‌‌ 3)‌‌مان‌‌الدراسة‌‌مجتم ‌‌تكون‌‌‌وقد‌‌‌البح ،
‌برنااام ‌خاالال‌ماان‌الملائمااة‌الإحصااائمة‌الأسااالي ‌‌الباح ااة‌واسااتخدمت‌‌السااعود ،‌المالمااة‌الأساامم
spss.‌

‌أخطاار‌ماان‌تعااد‌‌النقد ااة‌الساايولة‌مشااكلة‌أن‌الدراسااة‌إليمااا‌توصاالت‌‌التااي‌النتااائ ‌أهاام‌وماان
‌الأمااوال،‌فيمااا‌تساات مر‌التااي‌المشاارودات‌‌طبمعااة‌بسااب ‌‌الإساالاممة،‌البنااوك‌تواجاا ‌التااي‌المشااكلات‌

‌المعلومااااات‌‌لنظااااام‌إحصااااائمة‌دلالااااة‌ ات‌‌فروقااااات‌‌توجااااد‌‌لا‌وأناااا ‌الربويااااة،‌بالفائاااادة‌تعاملمااااا‌وداااادم
‌البنااوك‌وأن‌التجاريااة،‌والبنااوك‌الإساالاممة،‌البنااوك‌بااين‌الساايولة‌مخاااطر‌تخفاام ‌‌دلااى‌المحاساابي
‌بعاا ‌‌إنشااا ‌وأن‌التجاريااة،‌بااالبنوك‌قماسااا‌الساايولة،‌مؤشاارات‌‌فااي‌تفوقااا‌الأك اار‌كاناات‌‌الإساالاممة
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‌تنافسااامة،‌قاااوة‌السااالاممة‌البناااوك‌اكتسااااب‌‌دلاااى‌يؤكاااد‌‌لماااا،‌تابعاااة‌إسااالاممة‌بنوكاااا ‌‌التجارياااة‌البناااوك
‌وللمست مرين.‌للموددين‌جلبما‌وإمكانمة

 إدارة فـي الإلكترونيـة  الإدارة  لاسـتخدام  مقتـر   نموذج  :بعنوان‌‌ ،‌‌2014)الغري ،‌‌دراسة
‌الإدارة‌ماانم ‌اسااتخدام‌كااان‌إ ا‌فممااا‌الدراسااة‌مشااكلة‌تتم اال‌،ميدانيــة دراســة :التنظيميــة الأزمــات

‌قنااااة‌جاااامعتي‌فاااي‌التقلياااد ‌الإدار ‌‌النظاااام‌لمعوقاااات‌‌فعالاااة‌حلاااول‌إ جااااد‌‌إلاااى‌ياااؤد ‌الإلكترونماااة
‌الإدارة‌مانم ‌كاان‌إ ا‌ماا‌وكاذل ‌التنظمماي،‌‌الأدا ‌‌فعالماة‌‌وزياادة‌‌الدراساة،‌‌محل‌‌والزقازي ‌‌السوي 

‌وزياادة‌الإدارياة،‌الخادمات‌‌جودة‌وتحسين‌فعال،‌بشكل‌العاملين‌أدا ‌تطوير‌‌دلى‌‌قادرا‌‌الإلكترونمة
‌تااوافر‌مااد ‌دلااى‌الوقااو ‌إلااى‌الدراسااة‌وهاادفت‌‌.التنظمممااة‌الأزمااات‌‌مواجمااة‌دلااى‌المنظمااة‌قاادرة

‌ماانم ‌فادلمااة‌ماان‌تحااد‌‌التااي‌والمعوقااات‌‌القيااود‌‌وكااذل ‌الإلكترونمااة،‌الإدارة‌ماانم ‌نمااو ج‌دناصاار
‌مااانم ‌تطبيااا ‌باااين‌العلاقاااة‌اختباااار‌وكاااذل ‌والزقاااازي ،‌الساااوي ‌قنااااة‌بجاااامعتي‌الإلكترونماااة‌الإدارة
‌اشااارت‌‌قااد‌‌والزقااازي ‌السااوي ‌قناااة‌بجااامعتي‌و لاا ‌التنظمممااة،‌الأزمااات‌‌وإدارة‌الإلكترونمااة‌الإدارة
‌‌:الدراسة‌نتائ 

‌الازماات‌‌وإدارة‌الالكترونماة‌الإدارة‌مانم ‌‌تطبيا ‌‌باين‌‌إحصاائمة‌‌دلالاة‌‌ ات‌‌‌معنوية‌‌دلاقة‌‌وجود‌-1
‌الا تى:‌الدراسةإلى‌محل‌بالمجتم ‌التنظمممة

‌البح .‌مجتم ‌في‌الإلكترونمة‌الإدارة‌منم ‌لتطبي ‌المقترح‌النمو ج‌دناصر‌تتوافر-2
‌الإدارة‌مااااانم ‌تطبيااااا ‌ظااااال‌فاااااي‌أفضااااال‌إدارياااااة‌خااااادمات‌‌دلاااااى‌الحصاااااول‌المساااااتفيدون‌‌يتوقااااا -3

‌الإلكترونمة.
‌الساااوي ‌قنااااة‌جاااامعتي‌مااان‌المساااتفيدين‌ا را ‌باااين‌إحصاااائمة‌دلالاااة‌ و‌معناااو ‌‌اخاااتلا ‌يوجاااد‌-4

‌فعال.‌بشكل‌الجامعة‌داخل‌الأزمات‌‌إدارة‌في‌الإلكترونمة‌الإدارة‌منم ‌استخدام‌في‌‌والزقازي 
 الأولويـات تحقيق في الاستراتيجية المعلومات نظم أثر  :بعنوان‌‌، ‌‌2013)الزياود،‌‌دراسة

‌أثاار‌وتحلياال‌قماااس‌إلااي‌الدراسااة‌هاادفت‌‌،الأردنيــة التجاريــة البنــو  فــي تطبيقيــة دراســة التنافســية
‌الاسااتبمان‌أداة‌‌البحاا ‌‌واسااتخدمت‌‌التنافساامة،‌الأولويااات‌‌تحقياا ‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌المعلومااات‌‌نظاام
‌.بنكااا ‌‌‌12ودااددها‌الأردنمااة‌التجارياة‌بااالبنوك‌الأقسااام‌رؤسااا ‌مان‌مفااردة ‌185)‌قواممااا‌دينااة‌دلاى
‌التسااالمم‌أولوياااة‌تحقيااا ‌فاااي‌الاساااتراتمجمة‌المعلوماااات‌‌لااانظم‌تاااًثير‌وجاااود‌‌إلاااى‌البحااا ‌‌توصااال‌وقاااد‌

‌والتكلفة.‌افسمةالتن‌والمرونة
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 المصـــــارف أدا  علـــــى المصـــــر ية التقنيـــــة أثـــــر :بعنـــــوان‌ ،‌2008)مساااااادد،‌دراساااااة
‌الاذ ‌الإ جاابي‌الادور‌أهمماة‌الدراساة‌استعرضات‌‌‌،الـوطني  درمـان  أم  بنـ   حالة  دراسة  :السودانية

‌المصاااار ‌دلااى‌باااالتركيز،‌المصاارفمة‌الخااادمات‌‌فااي‌الإلكتروناااي‌والتطااور‌المعلوماااات‌‌تقنمااة‌تلعباا 
‌الدراسة.‌هذه‌من‌النظر ‌‌الجان ‌‌وبعد‌‌السودانمة

‌مصرفمة‌‌خدمات‌‌‌تقد م‌‌تستطم ‌المصار ‌كانت‌‌إ ا‌ما‌‌لمعرفة‌‌نتائ ‌إلى‌الدراسة‌توصلت‌
‌إلاااى‌يؤهلماااا‌ماااا‌الأدا ،‌وتحساااين‌تجدياااد‌‌دلاااى‌تسااااددها‌ضاااخمة‌بماناااات‌‌قادااادة‌وتاااوفير‌متطاااورة،

‌تقنمة‌باستخدام‌المصرفمة‌للخدمات‌‌المصار ‌لتقد م‌التعر ‌‌تم‌الحادة،‌العالممة‌‌المنافسة‌‌إمكانمة
‌تناسااا ‌،‌ومبتكااارة‌متطاااورة‌مصااارفمة‌خااادمات‌‌تقاااد م‌إلاااى‌ياااؤد ‌الإلكتروناااي،‌والتطاااور‌المعلوماااات‌

‌زماان‌تااوفير‌ثاام‌وماان‌المصاارفمة‌الخدمااة‌إنجاااز‌سااردة‌إلااى‌أ ضااا‌ لاا ‌ويااؤد ‌العماالا ،‌متطلبااات‌
‌فرضامات‌‌لتحليال‌التحليلاي،‌والمانم ‌الوصفي،‌‌الاستقرائي،‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌في‌‌المتب ‌‌المنم ‌‌.العميل
‌إليماا‌توصالت‌‌التي‌النتائ ‌أهم‌من‌‌والتوصمات،‌‌النتائ ‌‌إلى‌‌للوصول‌‌الاستبمان،‌‌خلال‌‌من‌‌البح ‌

‌الدراسة:
‌ساردة‌إلاى‌ياؤد ‌المصارفي‌العمال‌فاي‌‌الإلكتروناي‌‌والتطاور‌‌المعلوماات‌‌‌تقنمة‌‌استخدام.‌‌1

‌العميل.‌زمن‌توفير‌ثم‌ومن‌المصرفمة‌الخدمة‌إنجاز
‌وتحريااار‌العمولاااة‌ظااال‌فاااي‌للمصاااار ‌التنافساااي‌المركاااز‌مااان‌ قاااو ‌‌التقنماااات‌‌هاااذه‌التاازام.2
 الأسواق.

 الأجنبية.  الدراسات  -ثالثاا:

‌،الأزمـــات إدارة فـــي المعلومـــات تكنولوجيـــا دور :بعنـــوان‌،(Ghareb, 2018)‌دراساااة
‌تساااتطم ‌كماااف‌وكاااذل ‌الأزماااات،‌إدارة‌فاااي‌المعلوماااات‌‌تكنولوجماااا‌دور‌بماااان‌إلاااى‌الدراساااة‌هااادفت‌

‌المؤسسااة‌مااوارد‌‌تخطاام ‌ونظاام‌الإلكترونمااة،‌الزبااائن‌دلاقااات‌‌كااإدارة‌التقنمااات‌‌اسااتغلال‌المنظمااات‌
‌وقاااد‌‌كردساااتان،‌إقلااامم‌فاااي‌الدراساااة‌هاااذه‌تمااات‌‌وقاااد‌‌المختلفاااة،‌بمراحلماااا‌الأزماااات‌‌إدارة‌مااا ‌للتعامااال
‌قااادرة‌ماااد ‌بينااات‌‌والتاااي‌الدراسااامة،‌الحاااالات‌‌مااان‌دااادد‌‌تحليااال‌فاااي‌الناااودي‌المااانم ‌دلاااى‌ادتمااادت‌

‌فاااي‌المسااااددة‌وجمعماااا،‌المعلوماااات‌‌ونشااار‌للمراسااالات،‌إطاااار‌-ومشااااركتما‌المعلوماااات‌‌تكنولوجماااا
‌الرقابة.
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 نظـام فـي البيانـات إدلـال مرحلـة مخـاطر أثـر :بعنوان‌،(Al-Sharairi, 2018)‌دراسة
‌أثاار‌بمااان‌إلااى‌الدراسااة‌هاادفت‌‌الإداريــة والرقابــة المحاســبية الرقابــة علــى المحاســبي المعلومــات

‌والرقابااة‌المحاساابمة،‌الرقابااة‌دلااى‌المحاساابي‌المعلومااات‌‌نظااام‌فااي‌البمانااات‌‌إدخااال‌مرحلااة‌مخاااطر
‌مجتمااا ‌وتكاااون‌‌التحليلاااي،‌الوصااافي‌المااانم ‌الباااح ون‌‌اساااتخدم‌حيااا ‌‌الاااداخلي،‌والتااادقي ‌،الإداريااة
‌اختباار‌الاداخليين،‌المادققين‌دلاى‌اساتبانة‌ 141)‌توزيا ‌وتم‌الأردنمة،‌التجارية‌البنوك‌من‌‌الدراسة

‌فرضاااامات‌‌لاختبااااار‌المتعاااادد‌‌والانحاااادار‌ساااايبرمان،‌الارتبااااا ‌معاماااال‌باسااااتخدام‌الدراسااااة‌فرضاااامات‌
‌نظااام‌فااي‌الإدخااال‌لمخاااطر‌إحصااائمة‌دلالااة‌  ‌أثاار‌وجااود‌‌إلااى‌الدارسااة‌توصاالت‌‌حياا ‌‌الدراسااة،

‌وأوصات‌‌الداخلماة،‌الرقاباة‌إجارا ات‌‌ودلاى‌والمحاسابمة،‌الإدارية‌الرقابة‌‌دلي‌‌المحاسبي‌‌المعلومات‌
‌دلااى‌الأصاايلة‌بالمسااتندات‌‌والمؤياادة‌البمانااات،‌إدخااال‌دملمااة‌فااي‌الدقااة‌وتااوخي‌الاهتمااام‌بضاارورة

‌دلاى‌تادريبمم‌خالال‌مان‌البناوك،‌فاي‌الاداخليين‌المدققين‌كفا ة‌‌وزيادة‌‌المحاسبي،‌‌المعلومات‌‌‌نظام
‌المحاسبي.‌المعلومات‌‌نظام‌في‌البمانات‌‌ادخال‌دملمة‌دن‌الناتجة‌المخاطر‌مواجمة‌ةكمفم

ــوان  (Alijuhmani & Emeagwali, 2017)‌دراسااة ــة :دور بعن  التخطــي  عملي
‌التخطااام ‌دملماااة‌دور‌تحدياااد‌‌إلاااى‌الدراساااة‌هااادفت‌ التنظيميــــة  الأزمــــات إدارة فــــي الاســـتراتيجي
‌دلى‌الأزمات‌‌وإدارة‌التخطم ‌بين‌العلاقة‌‌طبمعة‌‌وتحديد‌‌‌التنظمممة‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌الاستراتمجي

‌الاسااتراتمجي‌التخطاام ‌فااي‌والااداخلي‌الخااارجي‌التوجاا ‌بقماااس‌الرم ااا،‌مدينااة‌فااي‌،الأردنمااة‌البنااوك
‌والتحضااير،‌الإشااارات،‌داان‌الكشااف‌:هااي‌مختلفااة،‌نظاار‌وجمااات‌‌أرباا ‌خاالال‌ماان‌الأزمااات،‌وإدارة

‌يوفرهاااا‌التااي‌المياازات‌‌ماان‌الاساااتفادة‌كمفمااة‌بمعرفااة‌و لاا ‌.والاااتعلم‌للأزمااات،‌والاسااتعداد‌‌والوقا ااة،
‌التخطاااااام ‌أن‌الدراسااااااة‌نتااااااائ ‌أهاااااام‌وكاناااااات‌‌.الأزمااااااات‌‌إدارة‌فااااااي‌ودوره‌الاسااااااتراتمجي‌التخطاااااام 

‌الأزماات‌‌خالال‌الاتعلم‌دلاى‌المعاززة‌والقدرة‌التشغيلمة‌القدرة‌من‌كل‌‌تطوير‌‌في‌‌ ساهم‌‌الاستراتمجي
‌لمواجماااة‌واضاااحة‌اساااتراتمجمة‌خطاااة‌لاااديما‌الأردنماااة‌البناااوك‌أن‌أ ضاااا‌النتاااائ ‌بينااات‌‌كماااا‌.وبعااادها

‌المسااااتويات‌‌مختلااااف‌دلااااى‌المااااوظفين‌لجمماااا ‌توضاااامحما‌ويااااتم‌حاااادوثما،‌دنااااد‌‌وتجنبمااااا‌الأزمااااات‌
‌فاي‌الأزمات‌‌وإدارة‌الاستراتمجي‌التخطم ‌بين‌القوية‌العلاقة‌إلى‌تشير‌كما‌البن ،‌داخل‌‌والإدارات‌

‌وبالاساتناد‌‌.إ جابي‌بشكل‌البنوك‌أدا ‌دلى‌يؤثر‌ثم‌ومن‌الموظفين‌‌ادتمدها‌‌التي،‌‌الأردنمة‌‌البنوك
‌للااادور‌إدراكاااا‌أك ااار‌تكاااون‌‌أن‌الأردنماااة‌البناااوك‌دلاااى‌باااًن‌الدراساااة‌أوصااات‌‌الساااابقة،‌النتاااائ ‌إلاااى

‌المختصاين‌بتشاجم ‌للأزماة،‌والتًه ‌‌الفعالة‌الإدارة‌في‌يلعب ‌أن‌‌ مكن‌‌وما‌‌للتخطم ‌‌الاستراتمجي
 الأزمات.‌إدارة‌دن‌والمسؤولين‌الاستراتمجي‌التخطم ،‌في
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ــي والتكامــل الفــر  :بعنــوان‌،(Williams, et.al., 2017)‌دراسااة  الأزمــات إدارة ف
‌والتكامال‌الفار ‌‌مناقشاة‌إلاى‌‌الدراساة‌‌هادفت‌  تكـاملي   إطـار  بتطـوير  القيـام  لـلال  م   ومرونتها 

‌الرئمسامة‌المواضم ‌حول‌يركز‌تكاملي‌إطار‌بتطوير‌القمام‌خلال‌من‌‌ومرونتما،‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌في
‌للضاعف‌التصاد ‌وساائل‌إلاى‌تشاير‌المروناة‌أن‌النتاائ ‌أهام‌من‌‌وكانت‌‌‌.والمرونة‌‌الأزمة‌‌من‌‌لكل
‌دمااا ‌خااالال‌ومااان‌.الأحااادا ‌‌مااا ‌والتكماااف‌الاساااتجابة‌إلاااى‌بالإضاااافة‌الاساااتراتمجي،‌الاخاااتلال‌أو

‌المرنااة‌قاادراتما‌بتحوياال‌المنظمااات‌‌أو‌المؤسسااات‌‌تقااوم‌المرونااة‌دنصاار‌ماا ‌الأزمااات‌‌إدارة‌دنصاار
 ‌.مرنة‌‌أدوار‌إلى

 تكنولوجيـــا تطبيقـــات دور بيـــان :بعنـــوان  (Verma & Sehgal, 2016)‌دراساااة
‌تكنولوجمااا‌تطبمقااات‌‌دور‌بمااان‌إلااي‌الدراسااة‌هاادفت‌ الأزمــة  مراحــل مــع التعامــل فــي المعلومــات
‌أنظماة‌اساتخدام‌دور‌دلاى‌وركازت‌‌.حلماا‌فاي‌والمسااددة‌الأزمة‌مراحل‌م ‌التعامل‌‌في‌‌المعلومات‌

‌الصااع ‌‌ماان‌إناا ‌حيا ‌‌.معمااا‌التعاماال‌وكمفماة‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلااى‌التادري ‌‌فااي‌والمحاكاااة‌النماا ج
‌ا لماااات‌‌فاااي‌صاااعوبات‌‌يواجماااون‌‌القااارار‌متخاااذ ‌باااًن‌وكاااذل ‌.الحقمقاااي‌الواقااا ‌خااالال‌مااان‌التااادري ‌

‌مان‌ولكان‌.يوجمونماا‌قاد‌‌والتاي‌التًكاد‌‌دادم‌حاالات‌‌بساب ‌‌‌و لا ‌‌للأزماات،‌‌والاساتجابات‌‌‌التحضير
‌الااااااذكا ‌وأنظماااااة‌الخبيااااارة،‌والااااانظم‌القااااارارات،‌ددااااام‌نظااااام‌م ااااال‌الحدي اااااة‌الااااانظم‌اساااااتخدام‌خااااالال

‌العدياد‌‌بتجري ‌‌خلالما‌من‌ قومون‌‌متعددة،‌سيناريوهات‌‌ عملوا‌أن‌ ستطمعون‌‌‌فإنمم‌‌الاصطنادي،
‌في‌معما‌التعامل‌وكذل ‌وتجنبما،‌للأزمات‌‌التحضير‌في‌ستساددهم‌والتي‌‌والخمارات،‌‌البدائل‌‌من

 وقودما.‌حال
 التنافســية الميــزة علــى الجوهريــة الكفــا ة تــأثير :"  بعنــوان(Nimsith, 2016)‌دراسااة

‌متم لاة‌الجوهرياة‌للكفاا ات‌‌مساتو ‌‌معرفاة‌إلاى‌الدراساة‌ساعت‌‌،سـريلانكا"  فـي  المصر ية  للشركات
‌المياااازة‌دلااااى‌وأثرهااااا‌والعملمااااات ،‌والتسااااميلات،‌والقاااادرات،‌والمعرفااااة،‌المصااااادر،‌)ناااادرة‌بًبعادهااااا
‌دلاى‌اساتبانة‌ 30)‌توزي ‌تم‌بحي ‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنم ‌‌الدراسة‌‌استخدمت‌‌‌حي ‌‌‌.التنافسمة

‌تمتلاا ‌ساايرلانكا‌فااي‌المبحوثااة‌البنااوك‌مختلااف‌أن‌النتااائ ‌وأظماارت‌‌.سااريلانكمة‌بنااوك‌ 7)‌ماادار ‌
‌دلاقاة‌هنااك‌أن‌كماا‌المستو ،‌مرتفعة‌جوهرية‌كفا ات‌‌أنما‌دلى‌ادتبارها‌‌ مكن‌‌متعددة،‌‌مجالات‌

‌تواصال‌باًن‌الدراساة‌أوصات‌‌.المبحوثاة‌البنوك‌في‌التنافسمة‌والميزة‌الجوهرية‌الكفا ات‌‌‌بين‌‌ارتبا 
‌بشااكل‌وتجدياادها‌فيمااا،‌الجوهريااة‌الكفااا ات‌‌مسااتو ‌‌ورفاا ‌بتحسااين‌ساايرلانكا‌فااي‌المبحوثااة‌البنااوك

‌تمتلكما.‌التي‌التنافسمة‌المزا ا‌استدامة‌إلى‌يؤد ‌مما‌مستمر،
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 مــوارد تخطــي  حلــول :بعنــوان،(Moridasadi & Parsaeemehr, 2013)‌دراسااة
‌الدراساة‌هادفت‌  التنظيميـة  الأهـداف  لتحقيـق  المعلومـات  نظـام  اسـتراتيجيات  أجل  م   المؤسسات

‌تخطم ‌نظام‌تبنيما‌طري ‌دن‌،الاستراتمجمة‌المعلومات‌‌نظم‌بين‌‌الموا مة‌‌أهممة‌‌دن‌الكشف‌إلى
‌وقصيرة‌‌طويلة‌والتنظمممة‌الاستراتمجمة‌الأهدا ‌لتحقي ‌الأدمال؛‌استراتمجمة‌‌وبين‌المنظمة‌‌موارد‌

‌المنظمة‌موارد‌‌تخطم ‌نظم‌نجاح‌ عتمد‌‌أن ‌‌إلى‌‌البح ‌‌‌توصل‌‌وقد‌‌‌.تنافسمة‌‌ميزة‌‌وتحقي ‌‌الأجل،
‌حااال‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌الأهاادا ‌تحقياا ‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌وحلااول‌تطبمقااات‌‌كًحااد‌

‌بنمااة‌تكااوين‌ضاارورة‌بنجاااح،‌غا اتمااا‌لتحقياا ‌المؤسسااة‌وتقود‌،الأدمااال‌اسااتراتمجمات‌‌ماا ‌تلا ماات‌
‌وجمما ‌المنظماة‌وظاائف‌باين‌والتعااون‌‌التكامال‌‌ما ‌‌المنظماة‌‌موارد‌‌‌تخطم ‌‌نظم‌‌من‌‌تجارية‌‌تحتمة

‌إداراتما.
 نظـام استخدام ع  الناتجة :المخاطر بعنوان‌،(Deborah & Joseph, 2007)‌دراسة

‌نظاام‌اساتخدام‌دان‌الناتجاة‌المخااطر‌بماان‌إلاى‌الدراساة‌‌هادفت‌  الإلكترونيـة  المحاسـبي  المعلومات
‌قارارات‌‌دلاى‌المعلوماات‌‌أمن‌وأثر‌‌مواجمتما،‌‌دلى‌‌الإدارة‌‌وقدرة‌‌الإلكترونمة،‌‌المحاسبي‌‌المعلومات‌

‌والمحاساااابين‌الماااادققين‌ماااان‌الدراسااااة‌مجتماااا ‌تكااااون‌‌حياااا ‌‌والاساااات مارية،‌والإداريااااة‌المالمااااة‌الإدارة
‌الانحاااادار‌باسااااتخدام‌الدراسااااة‌فرضاااامات‌‌اختبااااار‌وتاااام‌اسااااتبانة،‌ 500)‌توزياااا ‌وتاااام‌والأكاااااد ميين،

‌تااوفير‌إلااى‌يااؤد ‌الإدارة‌قباال‌ماان‌رقابمااة‌ضااواب ‌وجااود‌‌أن‌إلااى‌الدراسااة‌توصاالت‌‌حياا ‌‌المتعاادد،
‌تقا ‌المحاسابي‌المعلوماات‌‌بنظاام‌المتعلقاة‌‌المخااطر‌‌حادو ‌‌‌مساؤولمة‌‌وأن‌‌ملائماة،‌‌مالمة‌‌معلومات‌

‌وددااات‌‌والمحللاااين،‌المحاسااابين‌تًهيااال‌بضااارورة‌أوصااات‌‌الااانظم،‌ومحللاااي‌المحاسااابين‌داااات ‌دلاااي
‌المحاسابي‌المعلوماات‌‌نظاام‌اساتخدام‌دن‌ناتجة‌مخاطر‌بً ‌الإدارة‌إبلاغ‌ضرورة‌إلى‌‌المحاسبين

 منما.‌للحد‌‌الضواب ‌ووض ‌اجمتما،لمو‌

 السابقة  الدراسات  على  التعليق-2-1– 1
‌موضااو ‌تناولاات‌‌التااي‌والأجنبمااة‌والعربمااة‌المحلمااة‌السااابقة‌الدراسااات‌‌اسااتعرا ‌‌خاالال‌ماان

‌مممة،‌معرفمة‌قاددة‌بنا ‌في‌أسممت‌‌قد‌‌الدراسات‌‌‌هذه‌‌أن‌‌يتبين‌‌الأزمات،‌‌وإدارة‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة
ح ‌فقاااد‌‌المؤسسااات،‌داخاال‌الأزماااات‌‌إدارة‌دملمااات‌‌دداام‌فاااي‌الحدي ااة‌للتقنمااات‌‌الحياااو ‌‌الاادور‌توضاا 
‌ورفاا ‌للأزمااات،‌الاسااتجابة‌وتحسااين‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌بااين‌العلاقااة‌توضاامح‌دلااى‌معظممااا‌ركاازت‌
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‌ويُساار  ‌الأزمااات،‌آثااار‌ماان‌الحااد‌‌فااي‌ ساامم‌التقنمااة‌تطبياا ‌أن‌دلااى‌وأجمعاات‌‌القاارار،‌اتخااا ‌‌كفااا ة
‌منما.‌التعافي‌دملمة

‌الدراساة‌مكاناة‌تُبارز‌التاي‌الملاحظاات‌‌مان‌دادد‌‌دان‌‌تكشف‌‌الدراسات‌‌‌تل ‌‌مراجعة‌‌أن‌‌إلا
‌فاي‌خاصاة‌أو‌داماة‌مؤسساات‌‌تناولات‌‌الساابقة‌الدراساات‌‌معظام‌‌أن‌‌لاوحظ‌‌حيا ‌‌‌وأهميتما،‌‌الحالمة
ا‌تشمد‌‌ التجارية‌المصار ‌وخاصة)‌الليبمة‌البيئة‌أن‌‌حين‌‌في‌‌مستقرة،‌‌بيئات‌ ‌مان‌اسات نائمة‌ظروفا 
‌فااي‌الموضااو ‌هااذا‌دراسااة‌الضاارور ‌‌ماان‌ جعاال‌ممااا‌والسماسااي،‌والإدار ‌‌المااالي‌الاسااتقرار‌داادم

‌الأخر .‌البيئات‌‌دن‌ ختلف‌خا ،‌محلي‌سماق
‌دون‌‌مااان‌داااام‌كمتغيااار‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌تناولااات‌‌الساااابقة‌الدراساااات‌‌أغلااا ‌‌أن‌لاااوحظ‌كماااا

‌المااوارد‌‌الاتصااالات،‌البمانااات،‌قوادااد‌‌الأجماازة،‌)البرمجمااات،‌المختلفااة‌أبعادهااا‌تحلياال‌فااي‌التعماا 
‌لأثار‌تفصايلي‌تحليال‌خلال‌من‌القصور‌هذا‌لتُعال ‌الدراسة‌‌هذه‌‌جا ت‌‌‌حين‌‌في‌‌التقنمة ،‌‌البشرية

‌التعافي .‌المواجمة،‌)الاستعداد،‌الأزمات‌‌إدارة‌مراحل‌دلى‌بُعد‌‌كل
‌تقاادم‌أن‌دون‌‌ماان‌النظريااة،‌الجواناا ‌‌دلااى‌الدراسااات‌‌بعاا ‌‌ركاازت‌‌فقااد‌‌ لاا ،‌إلااى‌إضااافة ‌

ا ا‌نمو جااا  ‌نماااو ج‌بناااا ‌إلاااى‌الدراساااة‌هاااذه‌تماااد ‌حاااين‌فاااي‌ميااادانم ا،‌منااا ‌الاساااتفادة‌ مكااان‌تطبمقمااا 
‌توجماتماا‌ياددم‌بماا‌الليبماة،‌التجارياة‌المصاار ‌في‌للتنفيذ‌‌‌قابلة‌‌دملمة‌‌توصمات‌‌‌وتقد م‌‌مفاهممي،

‌الأزمات.‌مواجمة‌دلى‌قدرتما‌وتعزيز‌الرقمي،‌التحول‌نحو
‌الإطااار‌حياا ‌‌ماان‌السااابقة‌الدراسااات‌‌ماان‌تسااتفيد‌‌الحالمااة‌الدراسااة‌إن‌القااول‌ مكاان‌،وبااذل 

‌التطبمقمااة،‌والخصوصاامة‌العماا ‌حياا ‌‌ماان‌تتجاوزهااا‌ اتاا ،‌الوقاات‌‌فااي‌لكنمااا‌والمنمجااي،‌النظاار ‌
‌البيئااة‌فااي‌الأزمااات‌‌وإدارة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌بااين‌الاارب ‌مياادان‌فااي‌البح مااة‌الفجااوة‌سااد‌‌إلااى‌وتسااعى

‌الليبمة.‌المصرفمة

 السابقة  الدراسات تركيز  مجال - 2-2 – 1
‌دلااى‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا ‌أثاار‌بموضااو ‌المتعلقااة،‌السااابقة‌الدراسااات‌‌مراجعااة‌أظماارت‌

‌تلخمصاما‌ مكان‌الرئمساة،‌والاتجاهاات‌‌المجاالات‌‌مان‌دادد‌‌دلى‌انص  ‌‌تركيزها‌‌أن‌‌الأزمات،‌‌إدارة
‌ ًتي:‌فمما
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‌تناولات‌‌حيا ‌‌المؤسساي،‌الأدا ‌تطاوير‌فاي‌المعلوماات‌‌‌لتقنماة‌‌العاام‌‌الدور‌‌دلى‌‌ركزت‌‌‌دراسات‌‌‌.1
‌فااي‌الإداريااة‌القاارارات‌‌جااودة‌ورفاا ‌المؤسسااات،‌كفااا ة‌تحسااين‌دلااى‌الإداريااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌أثاار

‌والأزمات.‌العاد ة‌الأوقات‌
‌مراحلمااا‌تحديااد‌‌إلااى‌وسااعت‌‌والتنظممااي،‌الإدار ‌‌بمفموممااا‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلااى‌ركاازت‌‌دراسااات‌‌.2

‌التقني.‌الجان ‌‌في‌التعم ‌دون‌‌من‌نجاحما‌في‌المؤثرة‌‌والعوامل‌التعافي ،‌‌المواجمة،‌)الاستعداد،
‌اساتخدام‌أهممة‌وبي نت‌‌الأزمات،‌وإدارة‌المعلومات‌‌تقنمة‌بين‌أ ‌المجالين،‌‌بين‌‌دمجت‌‌‌دراسات‌‌‌.3

‌آثارها.‌من‌والحد‌‌بالأزمات‌‌التنبؤ‌في‌القرار‌ددم‌ونظم‌،البمانات‌‌وقوادد‌‌الإلكترونمة،‌الأنظمة
‌حاين‌فاي‌العاماة،‌والخدمات‌‌الصنادة،‌الصحة،‌التعلمم،‌م ل‌مختلفة‌قطادات‌‌‌تناولت‌‌‌دراسات‌‌‌.4

ا،‌المصاارفي‌القطااا ‌نصااي ‌‌كااان ‌بح مااة‌فجااوة‌ُ عااد‌‌مااا‌وهااو‌الليبمااة،‌البيئااة‌فااي‌خصوصااا ‌‌محاادود 
‌معالجتما.‌الحالمة‌الدراسة‌تحاول

‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا ‌تواجاا ‌التااي‌التحااد ات‌‌دلااى‌السااابقة‌الدراسااات‌‌ماان‌داادد‌‌ركااز‌كمااا‌.5
‌غمااااب‌‌أو‌المؤهلاااة،‌البشااارية‌الكفاااا ات‌‌نقاااص‌‌أو‌التقنماااة،‌التحتماااة‌البنماااة‌ضاااعف‌م ااال‌المؤسساااات،

‌الرقمي.‌للتحول‌الدادمة‌التنظمممة‌السماسات‌
‌سااددت‌‌ممماة،‌معرفماة‌قادادة‌شاكلت‌‌‌الساابقة‌‌الدراساات‌‌‌إن‌‌القاول‌‌ مكان‌‌ ل ،‌‌دلى‌‌وبنا  ‌

‌دلااى‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا ‌أثاار‌تتناااول‌لاام‌أنمااا‌غياار‌الحالمااة،‌للدراسااة‌النظاار ‌‌الإطااار‌بنااا ‌فااي
‌الأطروحة‌‌هذه‌‌أهممة‌يبرز‌‌مما‌وشامل،‌مباشر‌‌بشكل‌‌الليبمة‌‌التجارية‌المصار ‌في‌الأزمات‌‌إدارة
‌الحيو ‌‌المجال‌هذا‌في‌المعرفة‌وإثرا ‌النقص،‌هذا‌سد‌‌في

   السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  بي   التشابه أوجه- 2-3 – 1
‌بعنوان:‌دراست ‌بين‌توجد‌‌أن‌ مكن‌التي‌التشاب ‌أوج ‌أهم‌ ًتي‌وفمما
‌الليبماااااة"‌التجارياااااة‌المصاااااار ‌فاااااي‌الأزماااااات‌‌إدارة‌دلاااااى‌المعلوماااااات‌‌تقنماااااة‌تطبيااااا ‌"أثااااار

‌الصلة:‌ ات‌‌السابقة‌‌والدراسات‌
 العام والمجال الموضوع حيث م  :أولاا 
‌المؤسسات.‌داخل‌والوظمفي‌الإدار ‌‌الأدا ‌ددم‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌بدور‌الاهتمام‌.1
‌التقني.‌التطور‌من‌تستفيد‌‌التي‌الحيوية‌المجالات‌‌كًحد‌‌الأزمات‌‌إدارة‌دلى‌التركيز‌.2
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‌فااي‌القاارار‌اتخااا ‌‌تحسااين‌أو‌التنظمممااة،‌والفعالمااة‌التكنولوجمااا‌بااين‌العلاقااة‌تحلياال‌إلااى‌السااعي‌.3
‌الأزمات.

 البحثية الأهداف حيث م  :ثانياا 
‌أو‌،الأزمااات‌‌إدارة‌كفاا ة‌دلااى‌المعلوماات‌‌نظاام‌تطبيا ‌أثار‌تقياامم‌فاي‌المتم اال‌المشاترك‌الماد ‌.1

‌لما.‌الاستجابة‌جودة
‌فاااي‌المعلوماااات‌‌تقنماااات‌‌تطبيااا ‌نجااااح‌فاااي‌الماااؤثرة‌والتنظممماااة‌التقنماااة‌العوامااال‌تحدياااد‌‌محاولاااة‌.2

‌المؤسسات.
‌ددام‌نظام‌م ال‌الحدي اة‌التقنماة‌الأدوات‌‌باساتخدام‌الأزمات‌‌إدارة‌آلمات‌‌تطوير‌‌سبل‌‌دن‌‌البح ‌‌‌.3

‌الإلكترونمة.‌الاتصالات‌‌أو‌البمانات،‌قوادد‌‌أو‌القرار،
 العلمي والأسلوب المنهجية حيث م   :ثالثاا 

‌وتحليلما.‌البمانات‌‌جم ‌في‌التحليلي‌الوصفي‌المنم ‌دلى‌الادتماد‌‌.1
‌المعنمة.‌والإدارات‌‌الموظفين‌من‌المعلومات‌‌لجم ‌رئمسمة‌كًداة‌‌الاستبمان‌استخدام‌.2
‌الدراسة‌متغيرات‌‌بين‌العلاقة‌لبمان‌الإحصائي‌التحليل‌من‌الاستفادة‌.3

  العامة النتائج حيث م   :رابعاا 
‌إدارة‌تحسااين‌فااي‌المعلومااات‌‌لتقنمااة‌إ جااابي‌تااًثير‌وجااود‌‌دلااى‌السااابقة‌الدراسااات‌‌معظاام‌اتفاااق‌.1

‌لما.‌الاستجابة‌وسردة‌الأزمات‌
‌تقنمااااة‌تطبياااا ‌لنجاااااح‌أساسااااي‌كشاااار ‌البشاااار ‌‌والتاااادري ‌‌التقنمااااة‌التحتمااااة‌البنمااااة‌أهممااااة‌تًكيااااد‌‌.2

‌الأزمات.‌في‌‌المعلومات‌

   السابقة  والدراسات  الحالية  الدراسة  بي  الالتلاف أوجه- 2-4 – 1
‌اقتصااد ة‌بيئاة‌فاي‌تعمل‌التي‌الليبمة‌التجارية‌المصار ‌دلى‌الدراسة‌‌ركزت‌  :الميدانية  البيئة  .1

‌أك اار‌وقطادااات‌‌دول‌فااي‌السااابقة‌الدراسااات‌‌معظاام‌أجرياات‌‌حااين‌فااي‌مسااتقرة،‌غياار‌وسماساامة
 استقرار ا.

‌البرمجمااات،‌)الأجماازة،‌تفصاايلم ا‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أبعاااد‌‌الدراسااة‌تناولاات‌ :المدروســة المتييــرات .2
‌الدراساااات‌‌بعااا ‌‌تناولتماااا‌حاااين‌فاااي‌التقنماااة ،‌البشااارية‌الماااوارد‌‌الاتصاااالات،‌البماناااات،‌قواداااد‌

 دام.‌بشكل‌السابقة
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‌الأزمااات‌‌إدارة‌ومراحاال‌التقنمااة‌أبعاااد‌‌بااين‌العلاقااة‌تحلياال‌إلااى‌الدراسااة‌سااعت‌ :التطبيقــي الــرب  .3
 السابقة.‌الدراسات‌‌في‌بعم ‌ُ عال ‌لم‌جان ‌‌وهو‌التعافي ،‌‌المواجمة،‌)الاستعداد،

ا‌‌الدراسة‌‌قدمت‌  :المفاهيم  و  النموذج  .4 ا،‌مفاهمما ‌‌نمو ج  ‌فعالماة‌دلاى‌التقنمة‌تًثير‌يوضح‌مقترح 
 الليبي.‌المصرفي‌القطا ‌في‌الأزمات‌‌إدارة

ــة .5 ‌الأقسااااام‌ورؤسااااا ‌الفاااارو ‌ماااادير ‌‌ماااان‌دينااااة‌دلااااى‌الدراسااااة‌ادتماااادت‌ :الميدانيــــة المنهجيــ
 والمؤسسات.‌القطادات‌‌بحس ‌‌السابقة‌الدراسات‌‌دينات‌‌اختلفت‌‌حين‌في‌الليبمة،‌بالمصار 

‌إدارة‌لتحساااين‌للتطبيااا ،‌قابلاااة‌دملماااة‌توصااامات‌‌تقاااد م‌إلاااى‌الدراساااة‌تماااد  :العمليـــة الأهـــداف .6
‌الجوانااا ‌‌دلاااى‌الساااابقة‌الدراساااات‌‌بعااا ‌‌ركااازت‌‌حاااين‌فاااي‌الليبماااة،‌المصاااار ‌فاااي‌الأزماااات‌
 النظرية.

‌جماااود‌‌وتعزياااز‌الليبماااة،‌البيئاااة‌فاااي‌البح ماااة‌الفجاااوة‌ساااد‌‌إلاااى‌الدراساااة‌تساااعى :المضـــافة القيمـــة .7
 المصرفي‌القطا ‌في‌الإدار ‌‌والإصلاح‌الرقمي‌التحول

 : الخلاصة -5 -2 -1
‌الأزماات،‌وإدارة‌المعلوماات‌‌تقنمة‌مجال‌‌في‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌استعرا ‌‌‌خلال‌‌من‌‌يتضح

‌بادتبارهاا‌والمؤسساي،‌الإدار ‌‌العمال‌في‌الحدي ة‌التكنولوجما‌‌دم ‌‌أهممة‌‌دلى‌‌أجمعوا‌‌الباح ين‌‌أن
الاااة‌وسااايلة ‌تلااا ‌تناولااات‌‌فقاااد‌‌.أنوادماااا‌بمختلاااف‌الأزماااات‌‌مواجماااة‌دلاااى‌والقااادرة‌الأدا ،‌لتحساااين‌فع 

‌الأزماات،‌إدارة‌كفا ة‌رف ‌في‌الاتصال،‌وأنظمة‌البمانات،‌وقوادد‌‌‌المعلومات،‌‌نظم‌‌تًثير‌‌الدراسات‌
ال‌التواصاال‌وتحقياا ‌القاارارات،‌اتخااا ‌‌وسااردة ‌كمااا،‌الطارئااة‌الأوضااا ‌أثنااا ‌المؤسسااات‌‌داخاال‌الفعاا 

‌البشاار ،‌والتًهياال‌التقنمااة،‌التحتمااة‌البنمااة‌دلااى‌كبياارة‌بدرجااة‌ عتمااد‌‌التقنمااة‌تطبياا ‌نجاااح‌أن‌بيناات‌
‌الإدار .‌والددم

‌قصااور ا‌أظماارت‌‌السااابقة‌الدراسااات‌‌مراجعااة‌أن‌إلا‌المعرفااي،‌الاازخم‌هااذا‌ماان‌الاارغم‌ودلااى
ا ‌وتنظممماة‌مالماة‌تحاد ات‌‌ شامد‌‌الاذ ‌المصارفي،‌القطاا ‌وخاصاة‌‌الليبماة،‌‌البيئاة‌‌تنااول‌‌فاي‌‌واضح 
‌الخاا ،‌الساماق‌هذا‌في‌الأزمات‌‌وإدارة‌‌التقنمة‌‌بين‌‌للعلاقة‌‌معمقة‌‌دراسة‌‌تستددي‌‌متكررة،‌‌وأمنمة

‌تطبيا ‌أثار‌يالتحل‌خالال‌مان‌الفجاوة،‌هاذه‌ساد‌‌إلاى‌تساعى‌التاي‌الحالمة،‌الدراسة‌أهممة‌‌برزت‌‌‌وهنا
‌الأبعااااد‌‌دلاااى‌التركياااز‌مااا ‌الليبماااة،‌التجارياااة‌المصاااار ‌فاااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌دلاااى‌المعلوماااات‌‌تقنماااة
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‌إدارة‌ومراحال‌التقنماة ،‌البشارية‌الماوارد‌‌الاتصاالات،‌البماناات،‌قواداد‌‌الأجمازة،‌)البرمجمات،‌‌التقنمة
‌التعافي .‌‌المواجمة،‌)الاستعداد،‌الأزمات‌

ا‌تقادم‌بل‌النظر ،‌بالتحليل‌تكتفي‌لا‌بًنما‌سابقاتما‌دن‌‌الحالمة‌‌الدراسة‌‌تتميز‌‌كما ‌نمو جا 
ا ا،‌مفاهممماا  ‌آلمااات‌‌تطااوير‌إلااى‌يمااد ‌الليبمااة،‌المصااار ‌واقاا ‌ماان‌ميدانمااة‌بنتااائ ‌مااددوم ا‌تطبمقماا 

‌ مكاان‌ثام،‌ومان‌.المسااتقبلمة‌الأزماات‌‌ما ‌التكمااف‌دلاى‌المؤسساات‌‌قاادرة‌وتعزياز‌،المصارفي‌العمال
‌قدمتااا ‌ممااا‌الاساااتفادة‌بااين‌تجماا ‌ممماااة،‌وميدانمااة‌دلمماااة‌إضااافة‌تم اال‌الحالماااة‌الدراسااة‌إن‌القااول

‌الرقمااااي‌التحااااول‌ماااا ‌تتماشااااى‌ومتكاملااااة،‌حدي ااااة‌رؤيااااة‌لتقااااد م‌دليمااااا‌والبنااااا ،‌السااااابقة‌الدراسااااات‌
‌ليبما.‌في‌الإدار ‌‌والإصلاح

 Distinguishing Features of the :السابقة  الدراسات  ع  الدراسة  مميزات  -3-  1 –  1

Current Study 
‌المعلوماات‌‌تقنماة‌مجاال‌فاي‌ممماة‌دلمماة‌إضاافة‌تجعلماا‌دادة‌بجوانا ‌‌الدراساة‌‌هاذه‌‌تتميز

‌.منما‌الأزمات‌‌‌وإدارة
‌تعمال‌التاي‌،الليبماة‌التجارياة‌المصار ‌‌دلى‌‌الدراسة‌‌ركزت‌  :الخاصة  الميدانية  البيئة  .1

ا‌أك اار‌نتائجمااا‌ جعاال‌مااا‌وهااو‌مسااتقرة،‌غياار‌وسماساامة‌اقتصاااد ة‌بيئااة‌فااي ‌المحلااي‌بااالواق ‌ارتباطاا 
 .أخر ‌‌قطادات‌‌في‌أو‌مستقرة،‌بيئات‌‌في‌أجريت‌‌التي‌السابقة،‌الدراسات‌‌بمعظم‌مقارنة

‌التقنمااة‌أبعاااد‌‌ماان‌بُعااد‌‌كاال‌الدراسااة‌تناولاات‌ :المعلومــات تقنيــة لأبعــاد تفصــيلي تحليــل .2
‌تًثيرهاا‌وربطات‌‌التقنماة ،‌البشارية‌والماوارد‌‌الاتصاال‌شبكات‌‌البمانات،‌‌قوادد‌‌‌البرمجمات،‌‌)الأجمزة،

‌الدراساااات‌‌دااان‌ ميزهاااا‌ماااا‌وهاااو‌التعاااافي ،‌المواجماااة،‌)الاساااتعداد،‌الأزماااات‌‌إدارة‌بمراحااال‌مباشااارة
 أبعادها.‌في‌التفصيل‌دون‌‌من‌دام‌كمتغير‌التقنمة‌تناولت‌‌التي‌السابقة،

ا‌الدراساة‌قادمت‌   :التطبيقـي  المفاهيمي  النموذج  .3 ا‌نمو جا  ‌باين‌العلاقاة‌يوضاح‌مفاهممما 
‌تركاز‌لام‌دملاي‌جانا ‌‌وهاو‌المصارفي،‌القطاا ‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌وفعالماة‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌تطبي 

 السابقة.‌الدراسات‌‌معظم‌دلم 
‌وإدارييااي‌مااوظفي‌ماان‌دينااة‌دلااى‌الدراسااة‌ادتماادت‌ :المســتهدفة الميدانيــة المنهجيــة .4
‌مقارناة‌العملاي،‌للتطبيا ‌قابلاة‌نتاائ ‌ويتامح‌المحلمة‌‌البيئة‌‌خصوصمة‌‌ عك ‌‌ما‌‌الليبمة،‌‌المصار 
 مختلفة.‌قطادات‌‌من‌أو‌دامة‌دينات‌‌دلى‌ركزت‌‌التي‌السابقة‌بالدراسات‌
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‌دملمااة‌توصاامات‌‌تقااد م‌إلااى‌الدراسااة‌تسااعى‌:التطبيقيــة والتوصــيات العمليــة الأهــداف .5
‌الإدار ،‌والإصالاح‌الرقماي‌التحاول‌ياددم‌‌بماا‌‌المصاار ،‌‌فاي‌‌الأزماات‌‌‌إدارة‌‌لتحساين‌‌للتنفيذ‌‌‌قابلة
 غالب ا.‌النظر ‌‌الطاب ‌ ات‌‌السابقة‌الدراسات‌‌دن‌متميزة‌ودملمة‌ميدانمة‌قممة‌ ضمف‌ما‌وهو

 Research Problem :الدراسة مشكلة -1-1-4
‌فاااي‌المعاصااار‌بالإنساااان‌لصااامقة‌أصااابحت‌‌التاااي‌الأزماااات‌‌مجتمااا ‌هاااو‌الياااوم‌مجتمااا ‌إن

‌التاي‌والكاوار ‌‌الأزماات‌‌هاذه‌من‌تسلم‌لم‌الدولة‌المجتم ،‌الأسرة،‌فالفرد،‌الحماة،‌مجالات‌‌‌مختلف
‌وساابل‌طاارق‌‌إ جاااد‌‌اليااوم‌العااالم‌دول‌مختلااف‌دلااى‌لزامااا‌كااان‌لااذل ،‌.مسااتمرة‌بصاافة‌لمااا‌تتعاار ‌
‌للبحا ،‌ساريعة‌انطلاقاة‌الياوم‌العاالم‌شامد‌‌‌حيا ‌‌‌معماا،‌‌التعامال‌‌وكمفماة‌‌الأزماات‌‌‌هذه‌‌وقو ‌‌لتفاد 

‌مجتماا ‌هااو‌اليااوم‌مجتماا ‌إن‌.الأزمااات"‌"إدارة‌باساام‌تعاار ‌جدياادة،‌دلممااة‌منظومااة‌بنااا ‌أجاال‌ماان
‌الارغم‌ودلاى‌.الأزماات‌‌شاًن‌شاًنما‌سامات ،‌مان‌سمة‌أصبحت‌‌التي‌المعلومات،‌‌وتقنمة‌‌المعلوماتمة

.‌والأزماات‌‌المشاكلات‌‌نما اة‌إلاى‌تاؤد‌‌لام‌المعلوماتماة‌والتكنولوجماا‌العلماي‌التقادم‌فاإن‌‌كلا ،‌‌هاذا‌‌من
‌من‌التًكد‌‌ددم‌حالة‌يزيد‌‌مما‌التناف ،‌شديدة‌‌متغيرة،‌‌بيئة‌في‌‌ليبما‌في‌‌التجارية‌المصار ‌وتعمل

‌للأزمااات‌‌المصااار ‌هااذه‌مواجمااة‌احتمالمااة‌زيااادة‌إلااى‌يااؤد ‌الااذ ‌الأماار‌بمااا،‌المحمطااة‌الظاارو 
‌الأزماااات‌‌بعااا ‌‌المصاااار ‌هاااذه‌واجمااات‌‌وقاااد‌‌والاساااتمرار،‌والنماااو‌البقاااا ‌دلاااى‌قااادرتما‌تمااادد‌‌التاااي

‌إدارة‌من‌أغلبما‌تتمكن‌ولم‌المعاصرة،‌‌العالممة‌‌المالمة‌‌الأزمة‌‌بتداعمات‌‌‌لتًثرها‌‌نتمجة‌‌والصعوبات،
‌الأزمااات،‌هااذه‌حاادو ‌‌ماان‌الحااد‌‌فااي‌تساااهم‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌.‘إنوفادلمااة‌بكفااا ة‌المالمااة‌مواردهااا

‌القااادرات،‌دلااى‌كبيااارا ‌‌تركياازا ‌‌يتطلااا ‌‌المصااار ‌فااي‌المعلوماااات‌‌لتقنمااة‌المتزاياااد‌‌الاسااتخدام‌أن‌كمااا
‌أباو‌الباحا ‌‌باين‌وقاد‌‌.الأزمات‌‌حدو ‌‌تجن ‌‌في‌التقنمة‌هذه‌‌لاستخدام‌‌و ل ‌‌والتخطم ،‌‌التجميز،

‌العماال‌دصاا ‌‌تعااد‌‌لأنمااا،‌المعلومااات‌‌بتقنمااة‌المتزايااد‌‌الاهتمااام‌دلااى‌توصاامات ‌فااي‌ 2009)‌دماار
‌ا ثارهاا‌مان‌والتخفماف‌لماا،‌والانتبااه‌الأزماات،‌تجن ‌‌دلى‌القدرة‌المصار ‌ عطي‌‌وهذا‌‌المصرفي،

‌لإدارة‌نظاااام‌إ جااااد‌‌مااان‌لاباااد‌‌دليماااا،‌والتغلااا ‌‌الأزماااات‌‌ولمواجماااة‌الأزماااة،‌وقاااو ‌حاااال‌فاااي‌الساالبمة
‌الاااذ ‌وبالشاااكل‌الملائااام،‌الوقااات‌‌فاااي‌الكافماااة‌المعلوماااات‌‌تاااوفير‌الناجحاااة‌الإدارة‌وتتطلااا ‌‌الأزماااة،
‌لتقنماااة‌الااارئم ‌المنااات ‌هاااي‌المعلوماااات‌‌كانااات‌‌ولماااا‌القااارارات،‌اتخاااا ‌‌دملماااة‌ترشااايد‌‌دلاااى‌ ساااادد‌

‌فإن‌المذكورة،‌المصار ‌في‌الأزمة‌لإدارة‌اللازمة‌‌المعلومات‌‌‌لتوفير‌‌الأدوات‌‌‌أهم‌‌تم ل‌‌المعلومات‌
‌فااي‌تحصاال‌التااي‌التغياارات‌‌متابعااة‌دلااى‌المصااار ‌هااذه‌قاادرة‌ماان‌تزيااد‌‌الناجحااة‌المعلومااات‌‌تقنمااة
‌خالال‌مان‌و لا ‌لماا،‌تتعار ‌‌التاي‌الأزماات‌‌‌مان‌‌ حاد‌‌‌مماا‌‌بشًنما،‌‌الصائبة‌‌القرارات‌‌‌واتخا ‌‌‌البيئة
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‌الشاواهد‌‌من‌ولمزيد‌‌.المناس ‌‌التوقيت‌‌في‌الملائمة‌الأحدا ‌‌دن‌والتقارير‌‌المبكرة‌‌التحذيرات‌‌‌تقد م
‌صااحمفة‌توزياا ‌طرياا ‌داان‌اسااتطلاعمة،‌دراسااة‌بااإجرا ‌الباحاا ‌‌قااام‌الدراسااة،‌مشااكلة‌دلااى‌والأدلااة

‌بالمنطقاااة‌العاماااة‌الليبماااة‌التجارياااة‌المصاااار ‌فاااي‌والمتم لاااة‌،الدراساااة‌ديناااة‌دلاااى‌بسااامطة‌اساااتبمان
‌لأبعاااد‌‌الحسااابمة‌المتوسااطات‌‌وجااا ت‌‌اسااتبمان ،‌ 30)‌دااددها‌والبااال ‌الزاويااة ،‌،طاارابل )‌الغربمااة

‌‌:الا تى‌النحو‌دلى‌الأزمات‌‌إدارة
‌إدارة‌بعد‌

‌الأزمات‌
‌‌أستكشا 

‌الأزمة
‌الأستعداد‌
‌للأزمة

‌احتوا 
‌الأزمة

‌‌النشا ‌استعادة
‌والتوازن‌

‌‌من‌التعلم
‌الأزمة

‌منخفضة‌‌2.21النسبة‌
2.6‌‌

‌متوسطة‌‌3.12متوسطة‌‌3.1متوسطة‌
‌‌منخفضة‌1.5

‌جدا ‌
‌الأزمااة،‌إدارة‌لأبعاااد‌‌الحسااابمة‌المتوسااطات‌‌تتاادني‌لنااا‌يتضااح‌أداالاه،‌الجاادول‌خاالال‌وماان‌

‌تماشاما ‌‌وإدارتماا،‌الأزماات‌‌ما ‌التعامال‌فاي‌‌العاماة‌‌التجارية‌‌المصار ‌‌إدارة‌‌ضعف‌‌إلى‌‌ شير‌‌وهذا
‌ومراجعاااة‌الاساااتطلاعمة‌الدراساااة‌خااالال‌ومااان‌المعلوماااات،‌لتقنماااة‌والممماااة‌الحدي اااة‌التطاااورات‌‌مااا 

‌التساااؤلات‌‌داان‌الاجابااة‌خاالال‌ماان‌الدراسااة‌مشااكلة‌تحديااد‌‌ مكاان‌العلاقااة،‌ ات‌‌السااابقة‌الدراسااات‌
‌‌:الا تمة

‌التجارياة‌المصاااااااار ‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌دلاى‌أبعادهاا‌بكل‌المعلومات‌‌تقنمة‌تطبي ‌‌أثر‌‌ما
‌‌؟‌العامة‌الليبمة

‌الا تمة:‌الفرعمة‌الأسئلة‌من‌مجمودة‌الرئمسي‌السؤال‌من‌ويتفر 
‌الليبمة؟‌العامة‌التجارية‌المصاااااااار ‌في‌الأزماااااة‌إدارة‌دلى‌الماد ة‌المكونات‌‌تطبي ‌أثر‌ما .1
‌الليبمااة‌التجارياة‌المصاااااااااااااااااار ‌فاي‌الأزماة‌إدارة‌دلاى‌والتطبمقاات‌‌البرمجماات‌‌تطااااااااااااابي ‌أثار‌ماا .2

 ؟‌العامة

 ‌؟‌العامة‌الليبااااامة‌التجاااااارية‌المصاااار ‌في‌الأزمة‌إدارة‌دلى‌البمانات‌‌قوادد‌‌تطباااااااي ‌أثر‌ما .3

 ؟‌العامة‌الليبمة‌التجارية‌المصار ‌في‌الأزمة‌إدارة‌دلى‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌تطبي ‌أثر‌ما .4

 ؟‌العامة‌الليبمة‌التجاااارية‌‌المصاااااار ‌لد ‌الأزماااااة‌إدارة‌دلى‌البشر ‌‌العنصر‌أثر‌ما .5

‌
‌
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 Reasons for Choosing the Study -  الدراسة التيار  أسباب -5– 1-1

‌لااددم‌الأساساامة‌الركااائز‌ماان‌أصاابحت‌‌المعلومااات‌‌تقنمااة :وعمليــاا  علميــاا  الموضــوع أهميــة -1
‌دلاى‌محادد‌‌بشكل‌أثرها‌لدراسة‌حاجة‌هناك‌زال‌وما‌الأزمات،‌وإدارة‌القرار‌اتخا ‌‌‌دملمات‌

 الليبمة.‌المصرفمة‌المؤسسات‌

ة‌:المحليــة الدراســات نــدرة -2 ‌وإدارة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌بااين‌العلاقااة‌تناولاات‌‌التااي‌الدراسااات‌‌قلاا 
‌هاذا‌فاي‌المعرفماة‌الفجاوة‌ساد‌‌إلاى‌‌البحا ‌‌‌حاجاة‌‌يبارز‌‌مماا‌‌الليبمة،‌‌المصار ‌‌في‌‌الأزمات‌
 .المجال

‌مساتقرة،‌‌غيار‌‌بيئاة‌‌التجارياة‌‌المصاار ‌‌تواجا   :ليبيا  في  والسياسية  الاقتصادية  التحديات -3
‌لضاااامان‌ضااااروريا، ‌‌أماااارا ‌‌الأزمااااات‌‌إدارة‌دلااااى‌التقنمااااة‌التطبمقااااات‌‌أثاااار‌دراسااااة‌ جعاااال‌ممااااا

 .الاستجابة‌فعالمة‌وتحسين‌العمل‌استمرارية

‌ددام‌وأنظماة‌البماناات،‌وقواداد‌‌الحدي اة،‌المعلوماات‌‌نظام‌ظماور :الحديثـة التقنيـات  تطور -4
‌الأزماااااات‌‌إدارة‌فاااااي‌فادليتماااااا‌ماااااد ‌تقيااااامم‌ ساااااتددي‌الأخااااار ،‌الرقمماااااة‌والحلاااااول‌القااااارار،

 المصرفمة.

ــر -5 ــي الأث ــع العمل ‌قابلااة‌دملمااة‌توصاامات‌‌تقااد م‌إلااى‌الدراسااة‌تمااد  : الدراســة مــ  المتوق
‌التحااول‌وتحقياا ‌الأزمااات‌‌مواجمااة‌دلااى‌قاادرتما‌تعزيااز‌دلااى‌المصااار ‌تسااادد‌‌للتطبياا ،

 فعال.‌بشكل‌‌الرقمي

‌الليبماة،‌البح ماة‌للمكتباة‌ميدانماة‌دلمماة‌إضاافة‌الدراساة‌تاوفر  :  للدراسة  الأكاديمية  القيمة -6
‌إدارة‌حاااول‌المساااتقبلمة‌الدراساااات‌‌فاااي‌منااا ‌الاساااتفادة‌ مكااان‌ومنمجماااا ‌‌نظرياااا ‌‌إطاااارا ‌‌وتضااا 

 المصرفمة.‌والتقنمة‌الأزمات‌

 Significance of the Study  :الدراسة  أهمية -1-1-6
‌تقنماااة‌مجاااال‌فاااي‌الإدارياااة‌الدراساااات‌‌إحاااد ‌تعاااد‌‌أنماااا‌مااان‌أهميتماااا‌الدراساااة‌هاااذه‌تكتسااا ‌

‌دلااااى‌التغلاااا ‌‌ماااان‌تمكنمااااا‌التااااي‌الأزمااااات،‌لإدارة‌الحلااااول‌وضاااا ‌فااااي‌تسااااادد‌‌التااااي‌المعلومااااات،
‌و لا ‌والعلمماة‌النظرياة‌الناحماة‌من‌الدراسة‌هذه‌أهممة‌في‌‌النظر‌‌ ستددي‌‌الذ ‌‌الأمر‌‌المشكلات،

‌الا تى:‌النحو‌دلى
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‌مااااااان‌الأزماااااااات‌‌وإدارة‌المعلوماااااااات‌‌تقنماااااااة‌موضاااااااودات‌‌تعااااااد‌‌:النظريـــــــة الأهميـــــــة : أولأ
‌انتشااااار‌داااان‌الناجمااااة‌والمخاااااطر‌المشااااكلات‌‌بسااااب ‌‌بالدراسااااة،‌الجااااديرة‌المعاصاااارة‌الموضااااودات‌

‌مواجماااة‌ سااتددي‌الاااذ ‌الاماار‌الليبماااة‌العامااة‌التجاريااة‌المصاااار ‌فااي‌المعلوماااات‌‌تقنمااة‌تطبمقااات‌
‌المممة.‌الالكترونمة‌و‌المصرفمة‌التعاملات‌‌وحما ة‌‌المشكلات‌

‌المصاار ‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌‌تطبي ‌‌ سادد‌‌‌:العلمية  الأهمية  :  تانياا 
‌المعلوماات‌‌تقنماة‌اساتخدام‌فاي‌‌التوس ‌‌دند‌‌‌والمخاطر‌‌للمشكلات‌‌‌والتصد ‌‌الليبمة،‌‌العامة‌‌التجارية

‌المصارفي‌القطاا ‌تطاور‌تعي ‌قد‌‌التي‌المعلومات،‌وحما ة‌‌المصرفمة‌‌التعاملات‌‌‌لنجاح‌‌كمحددات‌
‌الأزمااات‌‌إدارة‌فعالماة‌دلاى‌التركيااز‌فاي‌التجارياة‌المصااار ‌بقطاا ‌المادرا ‌وتسااادد‌‌داماة،‌بصاورة
‌معما.‌التعامل‌وكمفمة‌وخصائصما‌الأزمات‌‌ببع ‌‌المديرين‌ودي‌وتنممة‌المنظمة،‌داخل

 Objectives of the Study  :الدراسة أهداف -1-1-7
‌التالمة‌الاهدا ‌تحقي ‌الي‌الدراسة‌تسعي

‌العامة‌الليبمة‌التجارية‌المصار ‌‌في‌‌وجاهزيتما‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌تطبي ‌‌مستو ‌‌‌تشخمص‌ -1
‌شاابكات‌‌البمانااات،‌قوادااد‌‌البرمجمااات،‌)الأجماازة،‌وكفااا ة‌تااوافر‌حياا ‌‌ماان‌الغربمااة‌بالمنطقااة

 التقنمة .‌البشرية‌‌والموارد‌‌الاتصال،

‌المدروسااة‌المصااار ‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌فادلمااة‌دلااى‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا ‌أثاار‌قماااس -2
 التعافي .‌الاستجابة،‌)الاستعداد،‌مراحل‌دبر

‌باساتخدام‌الأزمات‌‌وإدارة‌المعلومات‌‌تقنمة‌‌أبعاد‌‌‌بين‌‌الإحصائمة‌‌العلاقة‌‌وقوة‌‌دلالة‌‌اختبار -3
 التًثير.‌حجم‌من‌للتحق ‌الكمي‌التحليل‌أسالي ‌

‌لإدارة‌المصااار ‌جاهزيااة‌لتعزيااز‌للتطبياا ‌قابلااة‌تنفيذ ااة‌وتوصاامات‌‌تطبمقااي‌إطااار‌اقتااراح -4
‌الميداني‌التحليل‌نتائ ‌ضو ‌في‌الأزمات‌

   Research Hypotheses  :الدراسة  فرضيات - 8 – 1-1
 :الا تمة‌الفرضمات‌‌دلى‌الدراسة‌تعتمد‌

‌المعلوماات‌‌تقنماة‌تطبيا ‌باين‌إحصائمة‌دلالة‌ و‌أثر‌يوجد‌‌‌لا  :للدراسة  الرئيسية  الفرضية
 . 0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الازمات‌‌‌وادارة

‌الا تمة:‌الفرعمة‌الفرضمات‌‌الرئمسمة‌الفرضمة‌من‌وتشت 
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‌الماد اة‌المكوناات‌‌تطبيا ‌باين‌إحصاائمة‌دلالاة‌ و‌أثار‌يوجاد‌‌‌لا  :الأولـي  الفرعية  الفرضية
  .0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الأزمة‌وإدارة‌‌والمعدات ،‌الأجمزة)

‌البرمجمااااات‌‌تطبياااا ‌بااااين‌إحصااااائمة‌دلالااااة‌ و‌أثاااار‌يوجااااد‌‌لا :الثانيــــة الفرعيــــة الفرضــــية
  .0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الأزمة‌وإدارة‌والتطبمقات‌

ــة الفرضــية ــة الفرعي ‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌تطبياا ‌بااين‌إحصااائمة‌دلالااة‌ و‌أثاار‌يوجااد‌‌لا‌:الثالث
  .0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الأزمة‌‌وإدارة

‌الشاااابكات‌‌تطبياااا ‌بااااين‌إحصااااائمة‌دلالااااة‌ و‌أثاااار‌يوجااااد‌‌لا :الرابعــــة الفرعيــــة الفرضــــية
  .0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الأزمة‌وإدارة‌والاتصالات‌

‌وإدارة‌‌البشار ‌‌‌العنصار‌‌باين‌‌إحصاائمة‌‌دلالاة‌‌ و‌‌أثار‌‌يوجاد‌‌‌لا  :الخامسة  الفرعية  الفرضية
  .0.05)‌الإحصائمة‌الدلالة‌مستو ‌‌دند‌‌الأزمة

 Conceptual / Theoretical Model  :الدراسة نموذج - 9- 1-1
‌تشاخمص‌‌وبعاد‌‌الساابقة،‌الدراساات‌‌إلما ‌توصالت‌‌وماا‌للدراسة،‌‌النظر ‌‌‌الإطار‌‌إلى‌‌استنادا

‌الااذ ‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌دور‌بااين‌والتااًثير‌العلاقااة‌طبمعااة‌لتحديااد‌‌نمااو ج‌وضاا ‌تاام‌الدراسااة،‌مشااكلة
‌مساااتوددات‌‌البرمجماااة،‌المكوناااات‌‌المعلوماااات،‌لتقنماااة‌الماد اااة‌)المكوناااات‌‌المساااتقل‌المتغيااار‌ م ااال

‌الأزمااات‌‌وإدارة‌البشاارية ،‌للمااوارد‌‌التقنمااة‌المعرفااة‌والشاابكات،‌الاتصااالات‌‌تقنمااات‌‌البمانااات،‌وقوادااد‌
‌مباين‌هاو‌كماا‌الأزماات ،‌إدارة‌)مراحال‌الفرعماة‌المتغيارات‌‌مان‌وتتكاون‌‌التااب ،‌المتغيار‌تم ال‌التاي
 ‌. 1)‌شكلال‌الدراسة‌مخط ‌في
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‌
‌-‌2022 اساين‌دراساة‌-2025.اشاواق‌دراساة)‌الساابقة‌الدراساات‌دلاى‌بالادتمااد‌الباحا ‌اداداد‌‌من.‌‌المصدر.‌‌1

‌ ‌2016فائزة‌دراسة‌-‌2018الشبلي‌دراسة‌-‌2018دبدالحكمم‌دراسة‌-‌2021ابوطة‌دراسة

 Data Collection Tools -  :البيانات جمع أدوات -1-1-10
‌والدراسااات‌‌والبحااو ،‌والمقااالات،‌والاادوريات،‌الكتاا ،‌دراسااة‌خاالال‌ماان‌مكتبمااة‌بدراسااة‌القمااام‌-1

‌الأزمات.‌وإدارة‌المعلومات‌‌تنقمة‌من‌كلا ‌‌تناولت‌‌التي‌السابقة،‌والميدانمة‌النظرية
‌الأولمااااة‌البمانااااات‌‌جماااا ‌بغاااار ‌‌الدراسااااة،‌محاااال‌المصاااارفي‌بالقطااااا ‌ميدانمااااة‌بدراسااااة‌القمااااام‌-2

 .الدراسة‌دينة‌مفردات‌‌من‌الاستبمان‌صحمفة‌باستخدام

 التاب ‌المتغير المستقل‌المتغير

 المعلومات‌تقنمة
 الأزمات‌إدارة

 الأزمة‌استكشا 
 للأزمة‌الاستعداد
 ‌الأزمة‌احتوا 

 والتوازن‌‌النشا ‌استعادة
 الأزمة‌من‌التعلم

 :‌الد موغرافمة‌العوامل
 ‌الخبرة‌سنوات‌،‌العلممة‌الدرجة ،العلمي المؤهل‌‌،‌الجن ‌،‌العمر

 

 الماد ة‌المكونات

 البرمجمات

 البمانات‌قوادد

 والاتصالات‌لشبكاتا

 

 البشر ‌‌صرنالع
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‌البماناااات،‌لطبمعاااة‌الملائماااة‌الإحصاااائمة‌الأساااالي ‌‌باساااتخدام‌الميدانماااة‌الدراساااة‌نتاااائ ‌تحليااال‌-3
‌التوصامات‌‌واقتاراح‌ومناقشاتما،‌وتحليلماا‌النتاائ ‌واساتخلا ‌‌الفارو ،‌‌صاحة‌‌ماد ‌‌اختبار‌‌بمد 

 المناسبة.

 Research Methodology  :الدراسة  منهج -11 -1 -1

‌الدراساااة‌لطبمعاااة‌المنااااه ‌أنسااا ‌‌بادتبااااره‌التحليلاااي،‌الوصااافي‌المااانم ‌الباحااا ‌‌اساااتخدام
‌وفروضما‌وأهدافما

 Study Population  -:  الدراسة مجتمع -1-12 -1

‌رؤسااا ‌،مكاتاا ‌‌ماادرا )‌الغداريااة‌المسااتويات‌‌بمختلااف‌العاااملين‌فااي‌الدراسااة‌مجتماا ‌يتم اال
‌الغربمااااة‌بالمنطقااااة‌العامااااة‌الليبمااااة‌التجاريااااة‌المصااااار ‌فااااي‌الموظفااااون‌‌الوحاااادات،‌رؤسااااا ‌،أقسااااام

‌‌ الوحدة‌مصر ‌-الصحار ‌‌مصر ‌‌-‌الوطني‌التجار ‌‌المصر ‌-الجممورية‌مصر )

 Sample of the Study  -:  الدراسة عينة -13 -1- 1
‌المصاار ‌فاي‌والمتم لاة‌الدراساة،‌قياد‌‌مجتما ‌مان‌‌دشاوائمة‌‌ديناة‌‌فاي‌‌الدراساة‌‌دينة‌‌تتم ل

‌موزداااة‌اسااتبانة،‌ 340)‌بعاادد‌‌اساااتبمان‌صااحفمة‌وتوزي ،الغربمااة‌بالمنطقاااة‌العامااة‌الليبمااة‌التجاريااة
‌‌.الصحار  ‌مصر ‌-الوطني‌التجار ‌‌المصر ‌-الجممورية‌مصر )‌دلى

 Study Limitations -الدراسة: حدود -14 – 1-1

‌بالمنطقاااة‌العاماااة‌الليبماااة‌التجاريااة‌المصاااار ‌دلاااى‌الدراساااة‌هااذه‌اقتصااارت‌‌:المكانيـــة الحـــدود -1
‌.الغربمة

‌بمختلااف‌والمااوظفين‌والأقسااام‌الإدارات‌‌ماادار ‌دلااى‌الدراسااة‌هااذه‌اقتصاارت‌‌:البشــرية الحــدود -2
‌-الجممورياة‌مصار )‌الغربماة‌بالمنطقاة‌العاماة‌الليبماة‌‌التجارياة‌‌المصاار ‌‌في‌‌الإدارية‌‌المستويات‌
‌‌‌ الوحدة‌مصر ‌-الصحار ‌‌مصر ‌‌-‌الوطني‌التجار ‌‌المصر 

‌‌م‌‌2025-‌2024.دامي‌خلال‌الدراسة‌هذه‌أجريت‌‌:الزمنية الحدود -3
‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلااى‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا ‌أثاار‌دلااى‌الدراسااة‌ركاازت‌‌:‌الموضــوعية الحــدود -4

‌مصاار )‌الغربمااة‌بالمنطقااة‌العامااة‌الليبمااة‌التجاريااة‌المصااار ‌دلااى‌تطبمقااة‌دراسااة‌ماا ‌ليبمااا،‌فااي
‌‌. الوحدة‌مصر ‌-الصحار ‌‌مصر ‌‌-‌الوطني‌التجار ‌‌المصر ‌-الجممورية
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 Key Concepts and Terms -:  للدراسة الإجرائية  التعريفات -15 -1-1
 .الآتى:‌النحو‌دلى‌وأبعادها‌الدراسة‌متغيرات‌‌تعريف‌تم
‌تساادد‌‌التاي‌الأدوات‌‌من‌مجمودة‌:‌بًنما‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌تعر   :المعلومات  تقنية  :أولأ

‌ ات‌‌المفااردات‌‌ماا ‌والتعاماال‌ومعالجتمااا،‌بمااا‌المتعلقااة‌الممااام‌وإنجاااز‌المعلومااات،‌ماا ‌العماال‌دلااى
‌وقارا ة‌وساما ‌رؤية‌في‌تسادد‌‌التي‌المتعددة،‌الأوسا ‌ ات‌‌‌التطبمقات‌‌‌وكذل ‌‌بالحاسوب،‌‌الصلة

‌العاالم،‌مساتو ‌‌دلى‌وتبادلما‌المعلومات‌‌توفير‌في‌والمعدات‌‌الأجمزة‌‌ويسادد‌‌‌مختلفة،‌‌موضودات‌
 مكان.‌كل‌في‌وسمولة‌بمسر‌بالآخرين‌والاتصال

‌التجمياازات‌‌جمماا ‌هااي‌:المعلومــات لتقنيــة والمعــدات( الأجهــزة) الماديــة المكونــات -1
‌بمختلااف‌معلومااات‌‌إلااي‌أشااكالما‌بكافااة‌البمانااات‌‌وتحوياال‌إدخااال‌فااي‌المسااتخدمة‌الماد ااة‌والمعاادات‌

‌وتعد‌‌إليما،‌الحاجة‌لحين‌تخزن‌‌أو‌متعددة،‌مجالات‌‌في‌منما‌ ستفاد‌‌مخرجات‌‌‌هيئة‌‌دلى‌‌أنوادما،
‌ مكنمااا‌إلكترونمااة،‌أنظمااة‌بواسااطة‌ادمالمااا‌فااي‌وتتكاماال‌المكونااات،‌هااذه‌أهاام‌ماان‌الحاسااوب‌‌أجماازة
‌البمانات‌‌وارسال‌والاسترجا ‌التخزين‌بعملمات‌‌والقمام‌ومعالجتما،‌البمانات‌‌لإدخال‌تعلممات‌‌إدطا 

 .‌ 1)الماد ة‌وحداتما‌خلال‌من‌‌والمعلومات‌
 المعلومات: لتقنية البرمجية المكونات -2

‌للحاساوب،‌الماد اة‌المكوناات‌‌وتادير‌توجا ‌التاي‌البارام ‌فقا ‌تشامل‌لا‌‌البرمجماة‌‌المكونات‌
‌‌ 2).‌إجرا ات‌‌تسمى‌والتي‌البمانات،‌لمعالجة‌الأفراد‌‌ حتاجما‌التي‌الأ عازات‌‌تشمل‌أ ضا‌ولكنما

‌بينمااا‌تجماا ‌التااي‌البمانااات‌‌ماان‌منظمااة‌مجمودااة‌هااي :البيانــات وقواعــد مســتودعات -3
‌واداااداد‌‌مكوناتماااا،‌دااان‌الاستفساااار‌أو‌وتعاااديلما‌واساااترجادما،‌تخزينماااا،‌تسااامل‌منطقماااة،‌دلاقاااات‌
 ‌.لمراجعتما‌التقارير

ــبكات الاتصــــالات تقنيــــات -4 ‌الوسااااائ ‌دباااار‌الاتصااااال‌دملمااااة‌داااان‌عبااااارة‌هااااي :والشــ
‌أو‌مختلفااة،‌مواقاا ‌فااي‌أجماازة‌بااين‌مسااافات‌‌دباار‌المعلومااات‌‌لتصاال‌وتعماال‌الإلكترونمااة،‌والوسااائل

 ‌ 3)‌.أك ر‌أو‌حاسوبيتين‌محطتين‌بين‌البمانات‌‌توزي 

 

‌‌50 ‌،‌9:المعاصرة‌المنظمات‌في‌المعلومات‌ونظم‌تكنولوجما‌: 2015)‌حسن‌المواسي،‌حيدر؛‌‌البرزنجي،‌‌ 1)
‌‌27 ‌‌،‌‌:ومكوناتما،‌‌ماهيتما‌المعلومات‌نظم‌: 2000)‌دماد‌الصباغ،‌‌ 2)
‌ 33) ‌‌لبنان‌التنافسمة،‌الميزة‌تعزيز‌في‌ودورها‌المعلومات‌تكنولوجما‌استراتمجمة‌: 2004)‌فالح‌الحور ،‌‌ 3)



35 

‌التقنماة‌بالمعرفاة‌المزود‌‌البشر ‌‌العنصر‌امتلاك‌إن :البشرية للموارد التقنية المعرفة  -5
‌وقاد‌‌المعلوماات،‌تقنماة‌وتطاوير‌وتشاغيل‌إدارة‌دن‌المسئول‌‌وهو‌‌الحدي ة،‌‌المنظمات‌‌‌موارد‌‌‌أهم‌‌من

‌ماا ‌بااالتزامن‌،تقنمااا‌البشاار ‌‌العنصاار‌إدااداد‌‌أهمماة‌الااي‌كتاباااتمم‌فااي‌والباااح ين‌الكتاااب‌‌بعاا ‌‌أشاار
  1)‌‌.والبرمجمة‌الماد ة‌المستلزمات‌‌وتطوير‌إدداد‌

‌وفااي‌فعالااة‌بطريقااة‌اللازمااة‌المنظمااة‌لاسااتجابة‌الشااامل‌التنسااي ‌هااي :الأزمــات إدارة تانيــاا 
‌أو‌سااامعتما،‌أو‌المنظماااة،‌بربحماااة‌يلحااا ‌الاااذ ‌الضااارر‌تقليااال‌أو‌تجنااا ‌‌بماااد ‌المناسااا ،‌الوقااات‌
‌أسااااس‌دلاااى‌ساااريعة،‌قااارارات‌‌باااذل ‌القماااام‌إلاااى‌الحاجاااة‌تتضااامن‌ماااا‌وغالباااا‌العمااال،‌دلاااى‌قااادرتما

  2)‌‌.كاملة‌غير‌أو‌مؤكدة‌غير‌معلومات‌

 الأزمات: إدارة أبعاد
‌دلااى‌السالبمة‌وتًثيراتماا‌أسابابما‌وتحدياد‌‌الأزماة،‌تحلياال‌دملماة‌هاو‌الأزمـة استكشـاف -1
‌رؤيااة‌الأزمااة‌استكشااا ‌يتطلاا ‌‌.فعالااة‌حلااول‌لإ جاااد‌‌فوريااة‌إجاارا ات‌‌واتخااا ‌‌النظااام،‌أو‌المؤسسااة
 .لحلما‌المطلوبة‌الممارات‌‌واستخدام‌للمشكلة،‌واضحة

ــتعداد -2 ــة الاسـ ‌تتخاااذها‌التاااي‌الاحترازياااة،‌والإجااارا ات‌‌الممارساااات‌‌كااال‌يتضااامن :للأزمـ
‌وضاا ‌ لاا ‌ شاامل‌.بفعالمااة‌معمااا‌التعاماال‌دلااى‌قاادرتما‌ماان‌للتًكااد‌‌الأزمااة،‌حاادو ‌‌قباال‌المؤسسااة

 .الأزمة‌م ‌التعامل‌كمفمة‌دلى‌الفرق‌‌وتدري ‌‌الضرورية،‌‌الموارد‌‌وتوفير‌الطوارئ،‌خط 
‌أو‌المؤسسة‌دلى‌الأزمة‌تًثيرات‌‌من‌للحد‌‌المبذولة‌الجمود‌‌‌في‌‌يتم ل  :الأزمة  احتوا   -3

‌للتغلاا ‌‌والمااوارد‌‌الجمااود‌‌توجماا ‌الاحتااوا ‌هااذا‌يتطلاا ‌‌.والاسااتقرار‌الساامطرة‌دلااى‌والحفااا ‌النظااام،
  3)وتًثيراتما‌انتشارها‌من‌والحد‌‌الأزمة،‌أسباب‌‌دلى

‌الطبمعاي‌وضاع ‌إلاى‌النظاام‌أو‌المؤسساة‌دودة‌إلى‌ شير :والتوازن  النشاط  استعادة  -4
‌تنظامم‌وإداادة‌والاساتقرار،‌ال قاة‌واساتعادة‌العااد ،‌الأدا ‌اساتعادة‌ لا ‌يتضامن‌.الأزماة‌انتما ‌‌بعد‌

  4)‌الأزمة‌تجارب‌‌دلى‌بنا  ‌‌جديدة‌وضعمة‌إلى‌والانتقال‌العملمات،

 

‌ 197)‌دمان،‌ال انمة،‌الطبعة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌: 2007)‌فايز‌النجار،‌‌ 1)
‌ 3)‌بغداد‌التسويقي،‌الأدا ‌في‌وأثرهما‌المعلومات‌وتكنولوجما‌التسويقمة‌المعرفة‌: 2009)‌محمد‌الطائي،‌‌ 2)

(3  anyon, D. (2020): Definitions in crisis management and crisis leadership. 

‌ 547)‌الجزائر‌ازمة‌نمو ج‌الجزائر‌في‌الازمات‌وإدارة‌المعلومات‌تكنولوجما‌: 2013)‌حورية‌‌معلاو ،‌‌ 4)
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 النقاط وتحديد الأزمة  تجربة م  والخبرات الدروس استخلا  في يتمثل‌:الأزمة‌من‌‌التعلم‌‌-5
  المستقبلية الأزمات مع للتعامل والسياسات الإجرا ات وتحسي  والضعف  القوية

  الأزمات إدارة على المعلومات تقنية تطبيق تأثير -16 -1-1

ا‌تُحااد ‌‌التااي‌الحيويااة،‌العواماال‌ماان‌ُ عااد ‌‌الأزمااات‌‌إدارة‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تطبياا  ‌فرقاا 
‌أبارز‌ اًتي‌وفمماا‌انتمائماا،‌وبعاد‌‌حادوثما،‌وأثناا ‌وقودما،‌قبل‌الأزمات‌‌م ‌التعامل‌كمفمة‌‌في‌‌كبير ا

 الأزمات.‌إدارة‌دلى‌المعلومات‌‌تقنمة‌تًثيرات‌

والتنبؤ   المبكر الإناار :أولاا   

‌(AI)،الاصاطنادي‌والاذكا ‌(Big Data)‌الضاخمة‌البماناات‌‌تحليال‌م ال‌تقنماات‌‌تساادد‌
‌للأزمات‌‌المبكرة‌‌المؤشرات‌‌رصد‌‌في
 الفوري  والتنسيق الاتصال :ثانياا

‌والتواصااال‌المحادثاااة،‌وتطبمقاااات‌‌الساااحابمة،‌الأنظماااة‌م ااال‌الاتصاااال‌أدوات‌‌تُساااتخدم‌-‌1
‌المعنمة.‌الفرق‌‌بين‌التنسي ‌لتسميل‌الفور ‌

‌ 1)‌.الاستجابة‌سردة‌وتحسين‌الوقت‌‌اختصار‌في‌تسادد‌-2
 البيانات وتحليل جمع  :ثالثاا

‌استشاعار،‌أجمزة‌)كاميرات،‌متعددة‌مصادر‌من‌بمانات‌‌‌جم ‌‌المعلومات‌‌‌لتقنمة‌‌ مكن-‌‌1
‌الاجتمادي.‌التواصل‌وسائل

‌ودقمقااة،‌واضااحة‌صااورة‌لتقااد م‌تحليلمااة،‌برمجمااات‌‌باسااتخدام‌البمانااات‌‌هااذه‌تحلياال‌يااتم-2
‌‌.القرار‌اتخا ‌‌في‌تسادد‌
 دقيقة معلومات على مبنية قرارات اتخاذ  :رابعاا

‌معلوماات‌‌دلاى‌الاطالا ‌القارار‌لصانا ‌(Dashboards)‌‌الرقمماة‌‌القمادة‌‌لوحات‌‌‌تتمح-1
‌‌.بلحظة‌لحظة‌محدثة

‌العشوائمة.‌من‌ويقلل‌القرارات‌‌دقة‌ عزز-2
‌

 

‌.ميدانمااة‌دراسااة‌-ليبمااا‌فااي‌المصاارفي‌القطااا ‌فااي‌المحاساابمة‌المعلومااات‌نظاام‌واقاا ‌. 2020)‌القيااوم‌دبااد‌نااد ‌شاااكير، 1)
‌.‌142 ‌‌الليبمة،‌الأكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة
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ا   .وتوزيعها الموارد  إدارة :لامسا
‌الأمااكن‌إلاى‌وتوجيمماا‌والماد اة‌البشرية‌الموارد‌‌لتتب ‌‌‌GISأو‌‌‌‌ERP.أنظمة‌‌تُستخدم-1

 .تحتاجما‌التي

‌المدر.‌ويقلل‌الاستجابة‌كفا ة‌من‌ ل ‌ُ حسن-2
ا  والإعلام. الجمهور مع التواصل  :سادسا

‌ووسااائل‌التواصاال‌مواقاا ‌دباار‌والتوعمااة‌الدقمقااة‌المعلومااات‌‌نشاار‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تُسااتخدم -1
‌الإدلام.

‌الشائعات.‌وانتشار‌الذدر‌من‌ ل ‌ قلل-2
 الأزمات. م  والتعلم التوثيق  :سابعاا

‌تُساتخدم‌‌الازماة‌(Knowledge Management)‌‌أثنا ‌في‌حد ‌‌ما‌كل‌لتوثي ‌-‌1
 المعرفة‌إدارة‌أنظمة‌م ل‌تقنمات‌

 المستقبلمة.‌الخط ‌وتحسين‌الدروس‌استخلا ‌‌في‌ سادد‌‌هذا-2

‌الاساااتعداد،‌تُحسااان‌لأنماااا‌الأزماااات،‌إدارة‌فاااي‌اساااتراتمجمة‌أداة‌‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌تعاااد‌‌ا ن
‌ 1)‌.السري ‌التعافي‌فر ‌‌من‌وتُعزز‌الخسائر،‌وتُقلل‌الاستجابة،‌وتُسر 

 

  

 

‌فااي‌القاارار‌متخااذ ‌يراهااا‌كمااا‌الأزمااات‌إدارة‌متغياارات‌بعاا ‌بااين‌العلاقااة‌. 2003)‌داصاام‌الأدرجااي،‌همااام؛‌الشااريدة،‌ 1)
‌.‌28 ‌ ،1)‌العدد‌ ،4)‌المجلد‌فمصل،‌المل ‌جامعة‌والإدارية،‌الإنسانمة‌العلوم‌مجلة‌‌.ال انوية‌المدارس
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  الثاني الفصل
 المعـــــلومات  تقنية 

‌
 المعااااااالومات‌‌/‌الأول‌المبح ‌

 المعااااالومات‌‌تقنمة‌/‌ال اني‌المبح ‌

 المعااااالومات‌‌تقنمة‌أبعاد‌‌/‌ال ال ‌‌المبح ‌
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 المعلومات  المبحث الأول:  

 Introduction  -تمهيد: -1 -1 -2
‌وتفارز‌الاساتراتمجمات،‌تحادد‌‌التاي‌القاوة‌والعشارين‌الحااد ‌القارن‌‌بدا اة‌في‌‌المعلومات‌‌‌تعد‌

‌فاااي‌أو‌العساااكرية،‌أو‌السماسااامة‌القاااوة‌فاااي‌تتم ااال‌القاااوة‌تعاااد‌‌فلااام‌والعساااكرية،‌السماسااامة،‌التوازناااات‌
‌الرأسامال‌بم اباة‌هاي‌التاي‌و‌المعلوماات،‌فاي‌تكمان‌القاوة‌أصابحت‌‌بال‌.وحشاود‌‌‌وتكتلات‌‌‌تحالفات‌

‌هاااو‌وأهمماااة‌مكاناااة‌المعلوماااات‌‌زاد‌‌وماااا‌المجاااالات،‌كااال‌فاااي‌واتخاااا ه‌القااارار‌صااانادة‌فاااي‌اللاماااد 
‌مجااااال‌فااااي‌ثااااورة‌أحاااادثت‌‌التااااي‌و‌الحدي اااة،‌الاتصااااالمة‌التكنولوجمااااة‌خاصااااة‌التقنمااااة،‌ماااا ‌تزاوجماااا

‌واساااتغلالما‌،المعلوماااات‌‌تلااا ‌مااان‌الاساااتفادة‌فاااي‌الااازمن‌ سااااب ‌الإنساااان‌جعلااات‌‌مماااا‌،المعلوماااات‌
‌ال قافاااة‌مااان‌داااالى‌مساااتو ‌‌إلااى‌العااااد ‌الإنساااان‌نقلااات‌‌شاااملة،‌ثاااورة‌وأصااابحت‌‌الجياااد،‌الاسااتغلال

‌الصدد‌‌هذا‌في‌ قول‌إ ‌‌يرحم،‌لا‌الذ ‌الزمن‌هذا‌ظل‌في‌خاصة‌ودلوم‌معار ‌‌ددة‌‌في‌‌والمعرفة
‌المعرفااة‌هااو‌فيمااا‌والساالاح‌معركااة،‌ساااحة‌الااراهن‌"الاازمن‌،سااعيد‌‌إدوارد‌‌الراحاال‌الفلسااطيني‌المفكاار

‌الأسااس‌تشاكل‌فماي‌منظماة،‌لأ ‌رئمساما‌وركناا‌منظماة،‌‌لأ ‌‌الفقار ‌‌‌العماود‌‌‌هي‌‌المعلومات‌‌‌وتعد‌
‌تتزاياااد‌‌حيااا ‌‌الياااوم،‌الأدماااال‌داااالم‌وفاااي‌.ومشاااروداتما‌وخططماااا‌قراراتماااا‌جممااا ‌دلمااا ‌تبناااى‌الاااذ 

‌القارارات‌‌صان ‌دملمة‌جودة‌تحسين‌في‌المعلومات‌‌دور‌‌أصبح‌‌التغييرات،‌‌وتيرة‌‌وتتسار ‌‌التحد ات‌
‌تسااادد‌‌الشاااملة،‌والتحلاايلات‌‌الدقمقااة‌البمانااات‌‌تااوفير‌خاالال‌فماان‌.مضااى‌وقاات‌‌أ ‌ماان‌أهممااة‌أك اار

‌واتخاا ‌‌المستقبلمة،‌التغيرات‌‌وتوق ‌للمنظمة،‌الحالي‌‌الوض ‌‌فمم‌‌دلى‌‌القرارات‌‌‌صانعي‌‌المعلومات‌
‌هااي‌المعلومااات‌‌و 2008)‌. ‌55 ‌‌ه‌دبااد‌‌زهياار‌مسااادد،)‌جااودة‌وأك اار‌اسااتنارة‌أك اار‌قاارارات‌
‌تلخامص‌‌بًنما‌المعلومات‌‌دن‌ويعبر‌فائدة،‌‌ ات‌‌‌لتصبح‌‌معينة‌‌بطريقة‌‌وتعديلما‌‌تنسمقما‌‌تم‌‌بمانات‌

ا‌معلوماات،‌شاكل‌فاي‌وتنسامقما‌معالجتماا‌ياتم‌أولمة،‌وأرقاما ‌‌حقائ ‌‌البمانات‌‌‌تعد‌‌‌إ ‌‌‌للبمانات، ‌وغالبا 
‌أنماا‌دلى‌للمعلومات‌‌ينظر‌كما‌بالتبادل‌استخداممما‌ويتم‌المصطلحان‌هذان‌بين‌ما‌الخل ‌‌يتم‌‌ما

‌الوسااائل‌هااذه‌تتضاامن‌مختلفااة،‌وسااائل‌خاالال‌ماان‌وصاافما‌أو‌نقلمااا‌يااتم‌بمانااات‌‌أو‌فكاارة‌أو‌حقمقااة
‌إ ‌‌المقاين،‌دادم‌مشااكل‌تحال‌المعلوماات‌‌إن‌والمسامودة،‌والمرئماة،‌والشفوية،‌الكتابمة،‌‌الاتصالات‌

‌والأم لااااة،‌والتفساااايرات،‌التعلممااااات،‌فماااام‌دلااااى‌الناااااس‌ سااااادد‌‌ممااااا‌الأشااااما ،‌ماهمااااة‌تحاااادد‌‌إنمااااا
‌ومااا ‌وغيرهاااا،‌الاتصاااال‌مماااارات‌‌م ااال‌الممنماااة،‌القااادرات‌‌تطاااوير‌فاااي‌فممماااا‌ويساااادد‌‌والنظرياااات،

‌البماناااات‌‌إنتااااج‌أصااابح‌الحاااالي،‌دصااارنا‌فاااي‌الذكماااة‌والمواتاااف‌والكمبياااوترات،‌،التكنولوجماااا‌انتشااار
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‌وضااخم‌هائاال‌بشااكل‌تااداولما‌طرياا ‌داان‌وأدمالنااا،‌نشاااطاتنا‌ماان‌يتجاازأ‌لا‌جااز  ا‌المعلومااات‌‌وتبااادل
 ‌غيرهم‌أو‌الأمر‌بمذا‌الممتمين‌من‌ك يرا ‌‌ولكن‌السادات،‌أو‌اليوم‌مدار‌دبر

 Concept and Types of Information : وتعريفها المعلومات مفهوم -2 -1 -2
‌شكل‌دلى‌ظموره‌أول‌وكان‌‌،طويلة‌‌فترة‌‌منذ‌‌‌(‌‌informationالمعلومات‌‌‌مصطلح‌‌ظمر

‌إلاى‌المصاطلح‌تغيار‌ثام،‌1960دام‌في‌و ل ‌،information scienceوهو‌الآن،‌دن ‌مختلف
science informationوكاذل ‌المعلوماات،‌وتادف ‌وسالوك‌بخصاائص‌‌يماتم‌وأصابح‌بعاد،‌فمماا‌‌

‌أساااالي ‌‌وكاااذل ‌واساااترجادما،‌وتخزينماااا‌وتجميزهاااا،‌جمعماااا،‌وطااارق‌،‌المعلوماااات‌‌تخليااا ‌دملماااات‌
‌طريا ‌دان‌النقال‌هاذا‌أتام‌ساوا ‌الأفاراد،‌مان‌‌المساتفيدين‌‌إلاى‌‌نقلماا‌‌وقناوات‌‌‌المعلومات‌‌‌دن‌‌التعبير

‌المعلوماات‌‌دلام‌أن‌أ ‌،‌systems machine manالمباشارة‌والإنساان‌الآلاة‌نظام‌أو‌الأنساان،
‌أو‌آلماااة‌أجمااازة‌مااان‌المرتبطاااة‌والأدوات‌‌البماناااات،‌تجمياااز‌تكنولوجماااا‌لظماااور‌حتمماااة‌كنتمجاااة‌ظمااار

‌،معناهااااا‌وغيااار‌المعروفااااة‌المصاااطلحات‌‌بعاااا ‌‌أخاااذ‌‌فإنااا ‌جديااااد،‌دلااام‌أ ‌وكعااااادة‌آلماااة،‌نصاااف
‌العلااااوم‌ماااان‌المعلومااااات‌‌دلااام‌ويعااااد‌‌معروفااااة،‌كاناااات‌‌قد ماااة‌لمصااااطلحات‌‌جدياااادة‌معاااااني‌وأضاااا 
‌تمتاد‌‌العلام‌هاذا‌جاذور‌أن‌ورغام‌الفكار ،‌الإنتاج‌لتدف ‌الحتمي‌للتطور‌نتمجة‌نشًت‌‌التي‌‌الحدي ة،

‌هاذا‌لحداثاة‌ونظارا‌ورقماة،‌غيار‌أم‌ورقماة‌وساائ ‌دلى‌‌الكتابة‌‌هذه‌‌أكانت‌‌‌سوا ‌‌الكتابة،‌‌اخترا ‌‌منذ‌
‌بقماة‌م ال‌ 1)‌دليماا‌الكامال‌بالاتفااق‌تحاظ‌‌ولام‌‌مساتقرة،‌‌غير‌‌مازالت‌‌‌وتعريفات ‌‌مفاهمم ‌‌فإن‌‌العلم،
‌النماو‌فتارة‌إلاى‌العلماي‌المخاا ‌‌فتارة‌وتعاددت‌‌وترساخت‌‌القادم،‌مناذ‌‌تًسسات‌‌التاي‌الأخر ،‌‌العلوم

‌وأصابح‌ماذهلا‌تطورا‌الماضمة‌السنة‌ال لاثين‌خلال‌تطور‌قد‌‌‌المعلومات‌‌‌دلم‌‌أن‌‌ورغم‌‌والازدهار،
‌واخاتلا ‌لتعاددهم‌نظارا‌فما ‌العااملين‌أن‌‌إلا‌‌وتحادي ا،‌‌وإنتاجاا‌‌تطاورا‌‌الراساخة‌‌العلاوم‌‌معظم‌‌يواك ‌

‌المتصلة‌والتعريفات‌‌والمويات‌‌المفاهمم‌تحديد‌‌دلى‌الآن‌حتى‌ ستقروا‌‌لم‌،الفكرية‌‌وميولمم‌‌تعلمممم
‌مان‌وهاي‌.الاساتعمال‌ك ارة‌مان‌الادلالي‌وزنماا‌تفتقاد‌‌‌تكااد‌‌‌التاي‌‌المصاطلحات‌‌‌مان‌‌والمعلوماات‌‌‌بما،

‌تعبااار‌المعلوماااات‌‌فااي‌ كااارت‌‌التاااي‌التعريفااات‌‌جممااا ‌إن‌حيااا ‌‌المااراس،‌صاااعبة‌المراوغاااة‌الكلمااات‌
‌بعااا ‌‌دناااد‌‌مقبولاااة‌تكاااون‌‌قاااد‌‌التعريفاااات‌‌وهاااذه‌أصاااحابما‌نظااار‌ووجماااات‌‌آرا ‌دااان‌كبيااار‌بشاااكل

‌‌400:با‌الآن‌‌حتى‌‌المعلومات‌‌‌تعريفات‌‌‌تقدير‌‌تم‌‌وقد‌‌‌.الآخر‌البع ‌‌‌دند‌‌‌ومرفوضة‌‌التخصصات‌

 

‌الرقاباااة‌مخااااطر‌دلاااى‌المعلوماااات‌وتكنولوجماااا‌التقنماااة‌البيئاااة‌خصاااائص‌"أثااار‌: 2017)‌محماااد‌ه‌دباااد‌أ مااان‌بكااار،‌أباااو‌ 1)
‌‌34 ‌الاردنمة‌بالمصار ‌الداخلمة‌التشغيلمة



41 

‌"دلام"،‌كلماة‌من‌العربمة‌اللغة‌في‌مشتقة‌)معلومات‌‌‌كلمة‌‌:‌‌لغويا‌‌المعلومااات‌‌‌تعريف‌‌ 1)‌‌‌‌تعريف،
‌معلومااااات‌‌وكلمااااة‌،)‌2) 2)الطرياااا ‌إلااااى‌باااا ‌ سااااتدل‌الااااذ ‌الأثاااار‌أ ‌معلاااام"،"‌كلمااااة‌إلااااى‌وترجاااا 

informationكلماااة‌هاااو‌اللاتينماااة‌اللغاااة‌فاااي‌أصااالما‌‌‌‌information،أو‌شااارح‌تعناااي‌والتاااي‌‌
‌الرساالة‌أو‌الإشاارة‌توصايل‌وبمد ‌‌الاتصال،‌‌لعملمات‌‌‌كفحو ‌‌‌الكلمة‌‌وتستخدم‌‌ما،‌‌شي ‌‌توضمح

‌وجمادتا ،‌فارد‌‌باين‌بشار ‌‌تفادل‌فحو ‌‌بً ‌الكلمة‌تتصل‌‌كما‌‌دنما،‌‌والإدلام‌‌المعلومة‌‌هي‌‌التي
‌‌medias des dictionnaireمعجااام‌تعرياااف‌بحسااا ‌‌:اصطلاحااااااا‌وأخااار ‌‌مجموداااة‌باااين‌أو

‌وتوض ‌العلاقات،‌وتوضح‌تصف‌و‌‌،معين‌‌موضو ‌‌حول‌‌الاستعلامات‌‌‌نتاج‌‌هي‌‌:بال‌‌لفرانسم 
‌ماا‌:كال‌بًن ‌المعلومات‌‌لفظ‌المنجد‌‌قاموس‌ويعر .المعنمة‌الميئة‌أو‌المعني‌‌الشخص‌‌‌متناول‌‌في

‌مااا‌وكاال‌،والتحقمقااات‌‌الأخبااار‌بًناا ‌لاروس‌معجاام‌ويعرفاا ‌حاااد ،‌أو‌قضاامة‌داان‌الإنسااان‌ عرفاا 
‌محااادد‌‌غيااار‌شاااي ‌المعلوماااات‌‌أن"لانكاساااتر‌ويااار ‌‌الأماااور‌وإ ضااااح‌الحقاااائ ‌كشاااف‌إلاااى‌ياااؤد 

‌إ ا‌ماا،‌موضاو ‌فاي‌دلماا‌نحاا ‌ونحان،بماا‌الإحساس‌أو‌سمادما،‌أو‌رؤيتما،‌‌ مكن‌‌فلا‌‌المعاني،
‌تعادل‌التاي‌هاي‌المعلوماات‌‌أن‌بروكسان‌ويار ‌‌‌ماا‌‌موضو ‌‌في‌‌للشخص‌‌‌المعرفمة‌‌حالتنا‌‌تغيرت‌‌‌ما

‌المكتباات‌‌لمصاطلحات‌‌الموساودي‌المعجام‌وفاي‌الطارق،‌‌من‌‌طريقة‌‌بً ‌‌المعرفي‌‌البنا ‌‌من‌‌وتغير
‌أو‌معاااين،‌هاااد ‌لتحقيااا ‌معالجتماااا‌تمااات‌‌التاااي‌البماناااات‌‌هاااي‌المعلوماااات‌‌أن‌جاااا ‌والمعلوماااات،

‌أو‌تحليلماااا،‌بعاااد‌‌قمماااة‌لماااا‌أصااابح‌التاااي‌البماناااات‌‌أ ‌القااارارات،‌اتخاااا ‌‌لأغااارا ‌‌محااادد‌‌لاساااتعمال
‌فاي‌وتوزيعماا‌ونشارها،‌وتساجيلما،‌،تاداولما‌ مكان‌والتي‌معنى،‌  ‌شكل‌‌في‌‌تجممعما‌‌أو‌‌تفسيرها،

‌‌ 3)‌.شكل‌أ ‌وفي‌رسممة،‌غير‌أو‌رسممة‌صورة
‌أو‌إشاااارة‌بواسااطة‌ينقااال‌أن‌ مكاان‌نظااام‌أو‌دنصااار‌بًنمااا‌المعلومااات‌‌فعااار ‌باااتيرون‌‌أمااا

‌:بقولا ‌درفماا‌‌R. Reixراكا ‌حاين‌فاي‌،Patteyran. p06,1996,) "الإشاارات‌‌مان‌مجموداة
‌مان‌إلا‌معلومة‌إلى‌تتحول‌لا‌الأخيرة‌‌هذه‌‌)بمانات ،‌‌ومعطمات‌‌‌إشارات‌‌‌دن‌‌ناتجة‌‌تكون‌‌‌المعلومة

‌فااي‌المخزنااة‌والعملمااة‌العلممااة‌معارفاا ‌ومجمااو ‌لشااخص‌‌خباارة‌ماان‌يتكااون‌‌للترجمااة،‌نمااو ج‌خاالال
(REIX ,1995, P16)" لاكتسااب‌‌وسام ‌أو‌وسايلة‌المعلوماات‌‌فاان‌دلاي‌نبيال‌وبحسا ‌‌، اكرتا‌

 

‌وجمااة‌من‌ميدانمة‌دراسة‌:المالمة‌التقارير‌بجودة‌المعلومات‌تقنمة‌حوكمة‌دلاقة‌: 2021)‌د مان‌خالد‌‌محمود‌‌ط ،‌‌أبو‌‌ 1)
‌‌22 ‌الأردنمة‌المالمة‌وزارة‌موظفي‌نظر

‌:‌67 ‌:الأزمات‌إدارة‌دلى‌المعلومات‌تكنولوجما‌قدرات‌‌أثر‌‌بعنوان‌ 2018،‌)الشبيلي‌‌ 2)
‌‌27 ‌‌والتوزي ،‌للنشر‌ال قافة‌دار‌مكتبة‌:قطر‌‌ومكوناتما،‌‌ماهيتما‌المعلومات‌نظم‌: 2000)‌دماد‌الصباغ،‌‌ 3)
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‌بالساااالمقة‌والحكاااام‌،الفعلمااااة‌والممارسااااة‌والتخمااااين،‌كالحاااادس،‌أخاااار ‌‌داااادة‌وسااااائل‌ضاااامن‌المعرفااااة
(2020) .D Canyon,:‌‌(1 ،السالطة،‌تحاول‌كتابا ‌فاي‌تاوفلر‌ألفان‌تحاد ‌‌الساماق،‌نفا ‌وفاي‌‌

‌،المعلوماة‌ ملا ‌مان‌إلاى‌القاوة‌معماار‌تحاول‌إ ‌‌العاالم،‌ ملا ‌المعلومات‌‌ مل ‌من‌‌بفكرة‌‌أتى‌‌حي ‌
‌غياار‌فتارة‌مناذ‌‌بادأ‌الاذ ‌المعلوماات‌‌دصار‌دلاى‌فيماا‌يركاز‌حضاارية‌دصاور‌دان‌تاوفلر‌ويتحاد ‌

‌المعلومااة‌دملماات‌‌دان‌أ ضاا‌ويتحاد ‌‌وحملتماا،‌المعلومااات‌‌ماالكي‌مساؤولمة‌دان‌ويتحاد ‌‌وجيازة،
‌دملمااة‌دلااى‌تبنااى‌التااي‌القاارارات،‌اتخااا ‌‌دملمااة‌إلااى‌ شااير‌هااذا‌ولتًكيااد‌‌لمااا،‌وحجاا ‌‌تسااري ‌‌ماان

‌هااااربرت‌‌ودناااد‌‌القاااوة،‌تسااااو ‌‌المعلوماااة‌تاااوفلر‌فعناااد‌‌.المختصاااين‌طااار ‌مااان‌المعلوماااات‌‌معالجاااة
‌إدطااا ‌أردنااا‌إ ا‌فمقااول"‌الصااباغ،‌الوهاااب‌‌دبااد‌‌دماااد‌‌الاادكتور‌أمااا‌بااالعقول‌التلاداا ‌‌هااي‌تشاايلار
‌ادتبار‌إ ‌‌والاتعلم،‌والمعرفاة‌والمعلوماات‌‌البمانات‌‌بين‌العلاقة‌نوضح‌أن‌فمج ‌‌للمعلومات،‌‌تعريف

‌لماان‌المعرفااة‌مسااتو ‌‌ماان‌تزيااد‌‌بطريقااة‌البمانااات‌‌معالجااة‌نتمجااة‌دلماا ‌نحصاال‌مااا‌هااي‌المعلومااات‌
‌ 2)‌ .القرارات‌‌صنادة‌في‌وفائدة‌قممة‌ ات‌‌وهي‌دليما،‌ حصل

‌تمااات‌‌التاااي‌البماناااات‌‌تلااا ‌بًنماااا‌المكتبماااة‌للمصاااطلحات‌‌الموساااودي‌المعجااام‌درفماااا‌ولقاااد‌
‌اتخاا ‌‌فاي‌المسااهمة‌إلاى‌إضافة‌معينة،‌ولأغرا ‌‌محدد‌‌لاستعمال‌معين،‌‌هد ‌‌لتحقي ‌‌معالجتما
‌الوصاول‌بغار ‌‌وتناقلماا‌تاداولما‌تام‌‌معالجاة‌‌معطماات‌‌‌أو‌‌بمانات‌‌‌دان‌‌دابارة‌‌فالمعلومات‌‌‌القرارات،

‌وتغيار‌الشا ‌مان‌والتقليل‌القرار،‌صن ‌في‌‌لما‌‌المستقبل‌‌الشخص‌‌‌المعلومات‌‌‌تفيد‌‌‌إ ‌‌‌المعرفة،‌‌إلى
‌لتم يل‌تستخدم‌الرسالة،‌أو‌الموصلة‌الحقائ ‌بًنما‌البنماو ‌‌قاموس‌درفما‌حين‌‌في‌‌ 3)‌‌‌‌.الادتقاد‌

‌أجال‌مان‌مفااهمم‌أو‌حقاائ ‌توصايل‌دملماة‌ومعنااه‌بماناات،‌وسا ‌وحادة‌‌باستخدام‌‌مفموم‌‌أو‌‌حقمقة
‌مجموداااة‌إنماااا‌.محااادد‌‌ساااماق‌ ات‌‌ومنظماااة‌معالجاااة‌بماناااات‌‌هاااي‌والمعلوماااات‌‌، 4)‌المعرفاااة‌زياااادة

 القرارات.‌صن ‌دملمة‌وتحسن‌المعرفة‌ت ر ‌‌المعلومات‌‌.المترابطة‌البمانات‌‌من‌منطقمة

‌دان‌الناتجة‌والأفكار‌الحقائ ‌تعني‌معلومات‌‌كلمة‌أن‌إلى‌السابقة‌‌التعاريف‌‌من‌‌ونخلص‌
‌ مكان‌هناا،‌ومان‌الملاحاظ‌أو‌التعلامم،‌أو‌البحا ،‌‌أو‌‌الاتصاال،‌‌خلال‌‌من‌‌تكتس ‌‌‌حي ‌‌‌البمانات،

 

‌البنااوك‌فااي‌الااداخلي‌التاادقي ‌جااودة‌إطااار‌وفاا ‌المعلومااات‌تقنمااة‌حوكمااة‌أثاار‌‌: 2019)‌‌المجيد‌‌دبد‌‌خالد‌‌سمف‌‌العبيد ،‌‌ 1)
‌‌345 ‌‌.الأردنمة‌التجارية

‌‌45 ‌الأردن‌‌والتوزي ،‌للنشر‌الحامد‌دار‌دمان،‌ال انمة،‌الطبعة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌: 2007)‌فايز‌النجار،‌‌ 2)
‌:‌المالمااة‌القااوائم‌وموثوقمااة‌ساالامة‌تحقياا ‌في‌المعلومات‌تقنمة‌حوكمة‌فعالمة‌تقيمم‌: 2018)‌وليد‌وخالد،‌‌أحمد‌‌صاحي،‌‌ 3)

 ‌56‌
‌‌34 ‌:‌الجزائر‌ازمة‌نمو ج‌الجزائر‌في‌الازمات‌وإدارة‌المعلومات‌تكنولوجما‌: 2013)‌حورية‌‌معلاو ،‌‌ 4)
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‌الاتصااال،‌قنااوات‌‌دباار‌بالنقاال‌الاابع ‌‌ حااددها‌حياا ‌‌،متعااددة‌معااان‌لمااا‌معلومااات‌‌كلمااة‌إن‌القااول
‌بالحقاائ ‌أ ضاا‌تحادد‌‌كماا‌الإشاارات،‌أو‌‌كالعلاماات‌‌‌المعروفاة‌‌الإحصاائمة‌‌بالخاصمات‌‌‌تقاس‌‌وهي

 . 1)‌النص‌‌محتو ‌‌أو‌المسجلة

 Data Types -المعلومات: أنواع -3 -1 -2

‌دلاى‌قاادرين‌غيار‌أنناا‌لناا‌الواضح‌من‌أصبح‌فقد‌‌المعلومات،‌‌معنى‌‌دلى‌‌سب ‌‌فما‌‌تعرقنا
‌المتناهمااة‌غياار‌السلسالة‌صاانادة‌فااي‌دليماا‌نعتمااد‌‌معلوماات‌‌دلااى‌الحصااول‌دون‌‌مان‌حماتنااا‌إداماة

‌طريا ‌دان‌لناا‌تتاوفر‌المعلوماات‌‌هاذه‌أن‌لناا‌واضاحا‌أصبح‌كما‌يومما،‌نحتاجما‌‌التي‌‌القرارات‌‌‌من
‌لنااا‌تااوفر‌متنودااة،‌بطاارق‌‌وتحليلمااا‌بمعالجتمااا‌تقااوم‌حياا ‌‌البيئااة،‌فااي‌تتولااد‌‌التااي‌البمانااات‌‌معالجااة

‌:‌ 2)‌الى‌المعلومات‌‌صنف‌من‌فمناك‌المعلومات،‌من‌مختلفة‌أنوادا ‌
‌لكونمااا‌قرارتنااا،‌صاانادة‌فااي‌دليمااا‌نعتمااد‌‌إلتااى‌المعلومااات‌‌وهااي : رســمية معلومــات -1

‌الأنظماااة،‌التشاااريعات،‌القاااوانين‌الدساااتور،‌م ااال‌رساااممة‌مصاااادر‌دااادة‌مااان‌نساااتقيما‌ومؤكااادة‌موثقاااة
‌مان‌ لا ‌وغيار‌والدراساات،‌المشااري ‌ومقترحاات‌‌الخط ‌‌الرسممة،‌‌والقرارات‌‌‌التوجيمات‌‌‌التعلممات،

 .الدوام‌دلى‌لنا‌متوفرة‌تكون‌‌لا‌المشكلة‌ولكن‌معروفة،‌جمات‌‌من‌تصدر‌التي‌المعلومات‌‌هذه
‌دنادما‌قراراتناا‌صانادة‌فاي‌إليماا‌نساتند‌‌‌التاي‌‌المعلوماات‌‌‌وهي  :رسمية  غير  معلومات  -2

‌المعلومااات‌‌تكااون‌‌دناادما‌حتااى‌دليمااا‌نعتمااد‌‌الحااالات،‌بعاا ‌‌وفااي‌رسااممة،‌معلومااات‌‌لنااا‌تتااوفر‌لا
‌والاااددا ات،‌والتوقعاااات،‌الأفكاااار‌التصاااورات،‌الرساااممة‌غيااار‌المعلوماااات‌‌وتشااامل‌متاااوفرة،‌الرساااممة

‌أننااا‌المساالم‌الحقااائ ‌وماان‌ لاا ،‌إلااى‌ومااا‌والخباارات،‌والتجااارب‌‌والنصاامحة،‌،والغيبااة‌والإشااادات،
‌مان‌كبيار‌فعدد‌‌لذل ‌القرارات،‌من‌العديد‌‌صنادة‌في‌الرسممة‌غير‌‌المعلومات‌‌‌دلى‌‌نعتمد‌‌‌جممعا،

‌نكااون‌‌أن‌دلينااا‌ جاا ‌‌لااذل ‌خاطئااة،‌معلومااات‌‌إلااى‌اسااتندت‌‌لأنمااا‌خاطئااة‌تكااون‌‌المعلومااات‌‌هااذه
‌رسااممة‌معلومااات‌‌دلااى‌الحصااول‌المسااتطا ‌بقاادر‌نحاااول‌وأن‌قراراتنااا،‌نضاا ‌دناادما‌جاادا‌حااذرين
 نصنع ‌الذ ‌القرار‌ومعقولمة‌صحة‌لنضمن‌دليما،‌نستند‌

  

 

‌القاهرة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌في‌الشامل‌المرج ‌: 2010)‌‌بسيوني‌الحميد‌دبد‌‌ 1)
(2  Bundy, J & Coombs, W. (2017): Crises and crisis management1 
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 : أهمها ناكر للمعلومات الخصائ  م  العديد توجد :المعلومات لصائ  -4 -1 -2
Characteristics and Importance of Information‌

 The Importance of Information : المعلومات أهمية -5 -1 -2
‌ماوارد‌‌مان‌ممما ‌‌موردا ‌‌بادتبارها‌المعلومات،‌أهممة‌بتزايد‌‌حالما‌نعمش ‌الذ ‌العصر‌‌ متاز

‌المجتمعاات‌‌تطاور‌فاي‌الماؤثرة‌المصاادر‌مان‌المعلوماات‌‌أصابحت‌‌وقاد‌‌قطاداتماا،‌‌بمختلاف‌‌التنممة
 حضار .‌تقدم‌لأ ‌أساسمة‌وقاددة‌وتقدمما،

‌الخاصمة الوصف ‌ت‌
 1 الدقة ‌وال وابت‌‌الحقائ ‌إلى‌ومستنده‌الأخطا ‌من‌وخالمة‌محددة‌المعلومات‌‌تكون‌‌أن

‌ومفموماااة‌واضاااحة‌تكاااون‌‌أن‌بمعناااي‌الغماااو ،‌مااان‌المعلوماااات‌‌خلاااو‌ماااد ‌إلاااى
‌لمستخدمم .

‌2 الوضوح

‌المسااتفيدين،‌لجمماا ‌المختلفااة‌الاحتماجااات‌‌لتلبمااة‌للتكماا ف‌المعلومااات‌‌قابلمااة‌وهااي
‌تطبمقاات‌‌فاي‌المساتفيدين‌مان‌‌العدياد‌‌‌بواساطة‌‌اساتخدامما‌‌ مكان‌‌التاي‌‌فالمعلومات‌

‌تطبياا ‌فااي‌اسااتخدامما‌ مكاان‌التااي‌المعلومااات‌‌ماان‌مرونااة‌أك اار‌تكااون‌‌متعااددة،
‌واحد.

‌المرونة 3‌

‌تكااون‌‌وأن‌المسااتفيد‌‌ورغبااات‌‌متطلبااات‌‌لجمماا ‌شاااملة‌المعلومااات‌‌تكااون‌‌أن‌ عنااي
‌معناها.‌ فقدها‌إ جاز‌ودون‌‌من‌،زائد‌‌تفصيل‌دون‌‌كاملة‌بصورة

‌الشمول 4‌

‌ماان‌تعااد‌‌التااي‌والأغاارا ‌‌المعلومااات‌‌بااين‌وثمقااة‌دلاقااة‌وجااود‌‌بالملا مااة‌ قصااد‌
‌وثمقاااة‌دلاقاااة‌ ات‌‌تكاااون‌‌أن‌ جااا ‌‌،مفيااادة‌المعلوماااات‌‌هاااذه‌تكاااون‌‌ولكاااي‌أجلماااا،
‌المعلومات.‌تل ‌ ستخدمون‌‌من‌يتخذها‌التي‌القرارات‌‌من‌أك ر‌أو‌قرار‌باتخا ‌

‌الملائمة 5‌

‌إليما.‌الحاجة‌وقت‌‌منما‌للاستفادة‌المناس ‌‌الوقت‌‌في‌‌المعلومات‌‌توفر ‌التوقيت‌ 6‌

‌للوصااول‌صااالحة‌غياار‌ جعلمااا‌تكاملمااا‌داادم‌المعلومااات،لأن‌تتكاماال‌أن‌ينبغااي
‌المطلوب.‌‌المد ‌إلى

‌اكتمالمااااااااااااة
‌المعلومات‌

7‌

‌ماان‌الناتجااة‌الرسااممة‌للمعلومااات‌‌الكمااي‌القماااس‌إمكانمااة‌الخاصاامة‌هااذه‌تعنااي‌.
‌الرسمي.‌المعلومات‌‌نظام

‌قابلمااااااااااااااااااااااة
 القماس

8‌
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‌وباذل ‌اليومماة،‌الحمااة‌أماور‌أبسا ‌فاي‌حتاى‌المعلوماات‌‌إلاى‌ حتاج‌المجتم ‌في‌فرد‌‌‌فكل
‌وكاذا‌غياره،‌وما ‌نفس ‌م ‌الفرد‌‌لتعامل‌نتمجة‌‌مصالح ،‌‌دلى‌‌إ جابا ‌‌‌أو‌‌سلبا ‌‌‌تؤثر‌‌المعلومات‌‌‌فإن

‌المراكااز‌وإنشاا ‌المعلوماات،‌جما ‌دلاى‌الإنفااق‌فااي‌تتسااب ‌أصابحت‌‌حيا ‌‌للادول،‌بالنسابة‌الحاال
‌ماان‌بلااد‌‌أ ‌فااي‌معلومااات‌‌مركااز‌وجااود‌‌أضااحى‌حتااى‌وفنمااة،‌دلممااة‌أساا ‌دلااى‌لمااا‌المتخصصااة

‌المناساا ‌‌الوقاات‌‌فااي‌الصااحمحة‌المعلومااات‌‌ ملاا ‌)ماان‌القااول‌ صاادق‌ولااذل ‌وتطااوره،‌تقدماا ‌دلائاال
 الأقو  ‌ كون‌

‌أساس‌الأحوال‌أ ‌دلى‌وهي‌الحاضرة،‌حماتنا‌‌في‌‌وقممتما‌‌المعلومات‌‌‌أهممة‌‌في‌‌جدال‌‌لا
‌المناسااا ‌‌الوقااات‌‌فااي‌المناسااابة‌المعلوماااات‌‌تااوفر‌وبقااادر‌,‌موقعاا ‌فاااي‌مساااؤول‌كاال‌يتخاااذه‌قاارار‌أ 

‌وصحت .‌القرار‌دقة‌بقدر‌المسؤول‌للشخص،
‌العلمااي‌للبحاا ‌‌أساساامة‌فمااي‌النشااا ،‌نااواحي‌كاال‌فااي‌إنكاااره‌ مكاان‌لا‌دورا ‌‌للمعلومااات‌‌إن

‌الحماااة‌فااي‌دناا ‌غنااى‌لا‌دنصاار‌وهااي‌الجياادة‌القاارارات‌‌لاتخااا ‌‌الملائمااة‌الخلفمااة‌تشااكل‌التااي‌وهااي
‌والشااااؤون‌‌والتنممااااة‌للصاااانادة‌ضااااروريا‌مااااوردا‌كلاااا ‌هااااذا‌إلااااى‌بالإضااااافة‌وهااااي‌فاااارد،‌لا ‌اليوممااااة

 .‌ال ‌...والسماسمة‌والعسكرية‌والإدارية‌الاقتصاد ة

‌ 1)الأقو ‌‌ كون‌‌إن‌ ستطم ‌المعلومات‌‌ مل ‌من‌:‌القول‌ صدق‌‌ولذل 
‌النااس‌لأن‌المجاالات،‌كال‌فاي‌و‌النشاا ،‌أوجا ‌كال‌‌فاي‌‌كبيارة‌‌المعلومات‌‌‌إلى‌‌الحاجة‌‌إن

‌ حتااج‌فالطبيا ‌‌,‌بساردة‌‌والمتاحاة‌‌والحدي اة‌‌فيما‌‌والموثوق‌‌‌والدقمقة،‌‌المناسبة،‌‌المعلومات‌‌‌ طلبون‌
‌ماان‌فادلمااة‌أك اار‌بطريقااة‌مرضاااه‌ عااال ‌أناا ‌ماان‌التًكااد‌‌فااي‌تسااادده‌وحدي ااة،‌جدياادة‌معلومااات‌‌إلااى

‌والأحكاااام‌القاااوانين‌باااآخر‌تعرفااا ‌التاااي‌المعلوماااات‌‌إلاااى‌ حتااااج‌المحاااامي‌أن‌كماااا.‌القد ماااة‌الطااارق‌
‌حتاى‌الحدي اة‌للمعلومات‌‌الممندس‌ويحتاج‌بما،‌ كلف‌التي‌بالقضا ا‌الشبيمة‌الحالات‌‌في‌‌المتخذة

‌‌.قبل‌من‌اختردت‌‌أشما ‌اخترا ‌في‌ومال ‌وجمده‌وقت ‌ ضم ‌لا
‌باااًن‌يتًكااادوا‌حتاااى‌الجديااادة،‌للمعلوماااات‌‌المشااارودات‌‌وماااديرو‌الأدماااال‌رجااال‌ حتااااج‌كماااا

‌أ ضا‌ حتاج‌المزار ‌إن‌بل.‌الأهدا ‌تحقي ‌في‌ سادد‌‌‌رشيد‌‌‌بًسلوب‌‌‌تدار‌‌ومشروداتمم‌‌شركاتمم
‌محصول.‌أدلى‌دلى‌حصلت‌‌المزرودة‌أرض ‌أن‌من‌التًكد‌‌في‌تسادده‌التي‌‌للمعلومات‌

 

‌للنشاار،‌الجدياادة‌الجامعااة‌دار‌مكتبااة‌:الإسااكندرية‌.الأزمااات‌وإدارة‌الاسااتراتمجمة‌الإدارة‌. 2002)‌الساالام‌دبااد‌أبوقحااف،‌ 1)
 ‌114.‌
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‌إلااى‌تمااد ‌متكاملااة،‌إداريااة‌معلومااات‌‌نظاام‌الكباار ‌‌الصااناعمة‌الشااركات‌‌فااي‌الأن‌وتوجااد‌
‌ 1)‌.المممة‌للقرارات‌‌اللازمة‌الحدي ة‌بالمعلومات‌‌المستويات‌‌كافة‌دلى‌المديرين‌تزويد‌

‌كاذل ‌مفيادة‌وإنماا‌فحسا ،‌الاوطني‌والاقتصااد‌‌الإنتاج‌خدمة‌في‌‌مفيدة‌‌المعلومات‌‌‌ولمست‌
‌السماسة‌مجال‌في‌العاملة‌والميئات‌‌‌المؤسسات‌‌‌فإن.‌‌والسماسمة‌‌والعسكرية‌‌الاجتماعمة‌‌الشؤون‌‌‌في

‌دااان‌فالمعلوماااات‌‌,‌والأدااادا ‌الصاااد قة‌الااادول‌دااان‌وحدي اااة‌دقمقاااة‌معلوماااات‌‌إلاااى‌تحتااااج‌والآمااان
‌العاادو‌داان‌المعلومااات‌‌أمااا‌دلماا ،‌الادتماااد‌‌ مكاان‌حااد‌‌أ ‌إلااى‌التعاار ‌دلااى‌القاادرة‌تكفاال‌الصاادي 

‌الاستراتمجمة‌خطط ‌دلى‌للرد‌‌المقابلة‌الاستراتمجمات‌‌وض ‌دلى‌القدرة‌تكفل‌فًنما
‌أو‌سماساي‌تحارك‌أ ‌تسب ‌التي‌الأساسمة‌‌المرحلة‌‌الدقمقة‌‌المعلومات‌‌‌جم ‌‌دملمة‌‌وغدت‌

‌المعلوماات‌‌دلماا ‌ويشاير‌,‌الأخار ‌‌‌الصانادات‌‌‌م ال‌‌صانادة‌‌المعلوماات‌‌‌أصابحت‌‌‌وقد‌‌‌،اقتصاد 
‌‌.الأمريكمة‌المتحدة‌الولا ات‌‌في‌نموا‌الصنادات‌‌أسر ‌من‌هي‌المعلومات‌‌صنادة‌أن‌إلى

‌قبااال‌ماااا‌المجتمااا ‌ففاااي‌,‌الصااانادي‌بعاااد‌‌ماااا‌المجتمااا ‌فاااي‌كبيااارا ‌‌دورا ‌‌للمعلوماااات‌‌أن‌كماااا
‌والمااااا ،‌الااااريح،‌م اااال‌الطبمعمااااة‌والطاقااااة‌الأولمااااة‌المااااواد‌‌دلااااى‌الادتماااااد‌‌كااااان‌الزرادااااي‌المجتماااا 

‌المولاادة‌الطاقااة‌دلااى‌الادتماااد‌‌فًصاابح‌الصاانادي‌المجتماا ‌فااي‌أمااا‌,‌البشاار ‌‌والجمااد‌‌والحيوانااات،
‌رهتطاو‌‌فاي‌فسامعتمد‌‌الصانادي،‌بعاد‌‌ماا‌المجتما ‌آماا‌,‌النووية‌والطاقة‌والفحم‌والغاز‌‌الكمربا ‌‌م ل

‌البمانات.‌ونقل‌الحواسي ،‌وشبكات‌‌المعلومات،‌دلى‌أساسمة‌بصفة
‌تواجمنا،‌التي‌المشكلات‌‌حل‌ودلى‌للآخرين،‌خبراتنا‌نقل‌دلى‌المعلومات‌‌تساددنا‌‌وهكذا

‌اتخاا ‌‌ودلاى‌بماا،‌تقاوم‌التاي‌الأنشاطة‌تحساين‌‌ودلاى‌‌،بالفعال‌‌المتاحاة‌‌المعرفاة‌‌من‌‌الاستفادة‌‌ودلى
‌أهمماة‌تكمان‌،هنا‌ومن‌المسؤولمة،‌مستويات‌‌كل‌‌ودلى‌‌القطادات،‌‌كل‌‌في‌‌أفضل‌‌بطريقة‌‌القرارات‌

‌الآتمة:‌النقا ‌في‌‌المعلومات‌
‌حيا ‌‌والتكنولوجماا،‌العلوم‌وتطوير‌العلمي،‌البح ‌‌إثرا ‌في‌وفعال‌كبير‌‌دور‌‌ ات‌‌‌المعلومات‌‌‌-1
‌وكااذا‌،الداخلمااة‌ اكرتاا ‌ سااترج ‌فإناا ‌مااا،‌موقااف‌أو‌مشااكلة‌واجمتاا ‌إ ا‌مااا‌حالااة‌فااي‌الإنسااان‌إن

‌المشاكلة،‌تلا ‌بحال‌المرتبطاة‌والأوعماة‌المكتباات‌‌دلاى‌‌باالاطلا ‌‌و ل ‌‌الخارجمة،‌‌بالذاكرة‌‌ ستعين

 

‌إدارة‌نظااام‌دناصاار‌تااوافر‌لااد ‌ميدانمااة‌دراسااة‌:الأزمااات‌إدارة‌. 2000)‌أحمااد‌‌مًمون‌‌‌دقامس ،‌‌محمد؛‌‌داصم‌‌الأدرجي، 1)
‌ ،39)‌المجلااد‌العامااة،‌الإدارة‌مجلااة‌.الكباار ‌‌دمااان‌أمانااة‌فااي‌الإشاارافمة‌الوظااائف‌‌في‌‌العاملين‌‌نظر‌‌وجمة‌‌من‌‌الأزمات

‌.‌45 ‌العامة،‌الإدارة‌معمد‌‌ ،4)‌العدد
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‌المتحصال‌المعلوماات‌‌مان‌يؤلف‌أو‌جيدة،‌فكرة‌تكوين‌إلى‌لينتمي‌‌والتحليل‌‌الموازنة‌‌دلى‌‌ عمل‌‌ثم
‌ 1)‌.خاصا‌تصورا‌دليما

.‌وحل‌المناس ‌‌القرار‌واتخا ‌‌صن ‌في‌أساسي‌دنصر‌المعلومات‌‌-2 ‌المشكلات 
‌والصحمة.‌وال قافمة،‌،والإدارية‌والاجتماعمة،‌الاقتصاد ة،‌التنممة‌مجالات‌‌في‌‌كبيرة‌‌أهممة‌لما‌‌-3
‌‌-والعالمي‌الوطني‌المستو ‌‌دلى‌المعلومات‌‌استراتمجمات‌‌بنا ‌في‌تساهم‌-‌4
‌كااال‌فاااي‌دليماااا‌ عتماااد‌‌أصااابح‌الاااذ ‌المعلوماااات،‌مجتمااا ‌مجتمعناااا‌فاااي‌كبيااار‌دور‌للمعلوماااات‌‌-5

‌أساااااس‌الأولماااة‌المااااواد‌‌كانااات‌‌م لماااا‌التطااااور،‌دجلاااة‌تاااادف ‌التاااي‌الطاقاااة‌بم ابااااة‌فماااي‌المجاااالات،
‌.المجتم 

‌بينمم.‌فمما‌الخبرات‌‌ونقل‌ببعضمم،‌الأشخا ‌‌لرب ‌وصل‌حلقة‌المعلومات‌‌تشكل‌-6
‌ماان‌متاااح‌هااو‌مااا‌ضااو ‌دلااى‌والتطااوير‌البحاا ‌‌فااي‌المجتماا ‌جمااود‌‌وتنسااي ‌ترشاايد‌‌ماان‌تمكاان‌-7

‌‌‌.المعلومات‌
‌متغياار‌دااالم‌فااي‌القااوة‌دناصاار‌ ملاا ‌المناساا ،‌الوقاات‌‌فااي‌الصااحمحة‌المعلومااات‌‌ ملاا ‌ماان‌-8

‌‌<والعشوائمة‌بالارتجال‌ سمح‌ولا‌شي ،‌كل‌في‌العلم‌إلى‌ ستند‌
‌المعلومااات‌‌ طلاا ‌‌فالإنسااان‌الإنساااني،‌النشااا ‌أوجاا ‌كاال‌فااي‌المعلومااات‌‌إلااى‌الحاجااة‌تاازداد‌‌-9

‌إلااى‌النظار‌وجمااات‌‌تختلاف‌ولمااذا‌بساردة،‌والمتاحااة‌والحدي اة،‌فيمااا،‌والموثاوق‌‌،والمناساابة‌،الدقمقاة
‌ل .‌المستعملة‌الفئة‌بحس ‌‌أهميتما

‌مااا ‌ ختلاااف‌المعلوماااات‌‌إلاااى‌النظااار‌أن‌إلاااى‌هناااا‌الإشاااارة‌ مكنناااا‌تقااادم،‌ماااا‌دلاااى‌وتًسمساااا
‌إلى:‌بالنسبة‌فمي‌معما،‌يتعامل‌من‌منظور‌اختلا 

‌القرار.‌اتخا ‌‌لددم‌‌أداة‌‌:‌المدير
‌المعلومات.‌دصر‌لتوليد‌‌ومادة‌المشاكل،‌حل‌وسيلة‌:‌العالم

 أخر .‌رموز‌أو‌دالات‌‌إلى‌تشير‌رموز‌‌:‌اللغو ‌

‌العالممة.‌الرسالة‌مضمون‌‌:الإدلامي
 

 

‌تكنولوجمااا‌ظاال‌فااي‌المحاساابمة‌المعلومااات‌نظاام‌مسااتقبل‌. 2019)‌أحمااد‌مخلااو ،‌ناد ااة؛‌دباادالرحمم،‌سااعيد؛‌باان‌أمااين،‌ 1)
‌فااي‌والاسااتدامة‌العالممااة‌إلااى‌الانتقااال‌بوابة‌الذكمة‌"المنظمات‌ال ال ‌الدولي‌‌المؤتمر‌‌إلى‌‌مقدم‌‌بح ‌‌.السحابمة‌‌الحوسبة
‌.‌22 ‌دمان،‌العالممة،‌الإسلاممة‌العلوم‌جامعة‌الرقمي"،‌العصر
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  1)‌.السلطة‌وأداة‌‌القوة‌مصدر‌:‌السماسي

 Summary -: الخلاصة - 6 -1 -2
‌جممااا ‌فاااي‌تااادخل‌وهاااي‌ومساااتمرة،‌أساسااامة‌ظااااهرة‌هاااي‌المعلوماااات‌‌باااًن‌نقاااول‌أن‌ مكنناااا

‌،وتعاالى‌سابحان ‌بخالقا ‌الإنساان‌دلاقاة‌المعلومات‌‌وتحدد‌‌‌طبمعتما‌‌كانت‌‌‌ممما‌‌البشرية‌‌النشاطات‌
‌المجاااالات‌‌شاااتى‌فاااي‌و‌،بااابع ‌‌بعضاااما‌المجتمعاااات‌‌ودلاقاااة‌،فيماااا‌ عااام ‌التاااي‌بالبيئاااة‌ودلاقتااا 
‌التطاور‌مان‌حالاة‌فاي‌المعلوماات‌‌وتساتمر.‌‌والمؤسساات‌‌‌الأفاراد‌‌‌مصالح‌‌وإدارة‌‌،الاقتصاد‌‌‌،السماسة

‌تتحادد‌‌فالا‌المعلومااتي،‌الفضا ‌‌م ‌‌يتفادل‌‌ المعلومات‌)‌‌المصطلح‌‌هذا‌‌ومازال‌‌،خصائصما‌‌ونمو
‌الأجماال‌ما ‌تتفادال‌أخار ‌‌خصاائص‌‌دنماا‌وساينت ‌،القصيرة‌‌الزمنمة‌‌الفترة‌‌هذه‌‌ضمن‌‌خصائص 

‌‌ 2)‌.‌القادمة
  

 

‌.الليبمااة‌المصااار ‌–‌المحاساابمة‌المعلومات‌نظم‌مخاطر‌من‌الحد‌في‌الحوكمة‌آلمات‌دور‌‌. 2021)‌‌محمد‌‌حمزة‌‌اكريم، 1)
‌.‌188 ‌صفاق ،‌جامعة‌والتصر ،‌الاقتصاد ة‌العلوم‌كلمة‌منشورة،‌غير‌دكتوراه‌‌رسالة

‌الباح ‌‌ 2)
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 Introduction  : تمهيد -2-1- 2
‌المتغياارات‌‌ماان‌الك ياار‌ولااد‌‌قااد‌‌و‌المعلومااات،‌تقنماة‌مجااال‌فااي‌حصاال‌الااذ ‌المائاال‌التطاور

‌واقعاا ‌‌أوجاد‌‌ماا‌وهاذا‌الرقماي،‌الاقتصااد‌‌إلاى‌العاالمي‌الاقتصااد‌‌تحاول‌إ ‌‌‌جديادا ،‌‌واقعاا ‌‌‌رسامت‌‌‌التي
‌وتطاوير‌تحساين‌أجال‌مان‌المتساار ،‌التطاور‌هاذا‌‌مواكباة‌‌المنظماات‌‌‌دلى‌‌الواج ‌‌‌من‌‌جعل‌‌جديدا ‌
‌مان‌الاهتماام‌مان‌كبيار‌بمساتو ‌‌حظيات‌‌التاي‌الإدارياة‌المفااهمم‌مان‌ عد‌‌الذ ‌‌الاستراتمجي،‌‌الأدا 

‌تعاد‌‌و‌.المتغيارة‌البيئة‌ظل‌في‌المنظمات‌‌ونجاح‌بمد ‌وثمقا‌ارتباطا‌يرتب ‌لكون ‌المنظمات،‌‌قبل
‌تكنولوجمااا‌ظمااور‌سااادد‌‌وقااد‌‌المنظمااة،‌وممارسااات‌‌فعالمااات‌‌لأدا ‌المممااة‌المااوارد‌‌أحااد‌‌المعلومااات‌
‌ودقمقاااة‌ساااريعة‌بتقاااارير‌العلماااا‌الإدارات‌‌وتزوياااد‌‌البماناااات‌‌مااان‌المائااال‌الكااام‌معالجاااة‌فاااي‌المعلوماااات‌

‌شااًن ‌ماان‌وهااذا‌صااائ ،‌بشااكل‌القاارارات‌‌لاتخااا ‌‌لمااا‌اللازمااة‌الاستشااارات‌‌وتقااد م‌أدمالمااا،‌لإنجاااز
‌للمنظمات.‌الاستراتمجي‌الأدا ‌وتطوير‌تحسين

‌في‌استخدمت‌‌قد‌‌والاتصال‌المعلومات‌‌تقنمات‌‌‌بًن‌أجم ‌‌العالم‌‌أدرك‌‌الأخيرة،‌‌الآونة‌وفي
‌الكاوادر‌إداداد‌‌فاي‌المساهمة‌منما‌جوان ،‌ددة‌في‌‌أثرت‌‌‌انما‌‌وكما‌‌والمجالات‌‌‌الجوان ‌‌‌من‌‌العديد‌

‌أن‌بالااذكر‌والجاادير‌.والمختلفااة‌المتغياارة‌المجتماا ‌احتماجااات‌‌ماا ‌يتوافاا ‌تااًهيلاا‌‌وتااًهيلمم‌،البشاارية
‌دصاار‌متطلبااات‌‌لتواكاا ‌‌مرافقمااا،‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌اقتنااا ‌واهممااة‌حقمقااة‌أدركاات‌‌المجتمعااات‌

‌ماارا ‌أ‌للمجتماا ‌التقنمااات‌‌هااذه‌تااوفير‌جعاال‌الااذ ‌الأماار‌المتقدمااة،‌المحتمااات‌‌بركاا ‌‌وتلحاا ‌المعرفااة،
  1)‌.ملحا ‌

   :  ومفهومها  المعلومات  تقنية ـتعريف -2-2- 2
Definition and Concept of Information Technology 

‌الحاسابات‌‌اساتخدام‌إلى‌إشارة‌و‌الخمسينات،‌بدا ة‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌‌مصطلح‌‌برز‌‌لقد‌
‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا‌وتتضامن‌ساوا ‌حاد‌‌دلاى‌والخاصة‌الحكوممة‌الأدمال‌ميدان‌في‌‌الإلكترونمة

‌ودناصااارها‌المنظمااة‌قباال‌ماان‌المسااتخدمة‌والاتصاااالات‌‌،والبرمجمااات‌‌والحاساابات،‌التقنمااات،‌كافااة
‌كفا تماااا‌رفااا ‌بماااد ‌وتنفياااذها،‌المختلفاااة‌أنشاااطتما‌لإنجااااز‌اللازماااة‌المعلوماااات‌‌جمااا ‌فاااي‌البشااارية

‌تقنماة‌وتعاد‌‌.والتطاور‌‌والنماو،‌‌للمنظماة،‌‌الاساتراتمجمة‌‌الأهادا ‌‌لتحقيا ‌‌وصاولا،‌‌وإبدادما‌‌وفادليتما
‌أفضاال‌تاوفير‌خالال‌ماان‌المنظماة،‌قادرات‌‌بنااا ‌فاي‌ ساادد‌‌أن‌ مكاان‌اساتراتمجما ‌‌سالاحا ‌‌المعلوماات‌

 

‌ ‌:‌إدار ‌‌منظااور‌:المعاصرة‌المنظمات‌في‌المعلومات‌ونظم‌تكنولوجما‌: 2015)‌حسن‌المواسي،‌‌حيدر؛‌‌البرزنجي،‌‌ 1)
56‌
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‌بًنماا‌وصافت‌‌وقاد‌‌.الأخار ‌‌والمنظماات‌‌بالزبائن‌،المنظمة‌دلاقة‌ عزز‌وبما‌والمعلومات،‌‌البمانات‌
‌فااي‌الفعالااة‌القاارارات‌‌اتخااا ‌‌بمااد ‌وتبادلمااا‌ومعالجتااا‌البمانااات‌‌دلااى‌للحصااول‌التكنولوجمااة‌المقاادرة

‌وتخاازين،‌،جماا ‌فااي‌المسااتخدمة‌التقنمااات‌‌كاال‌بًنمااا‌والبرزنجااي‌المواسااي‌ماان‌كاال‌درفمااا‌المنظمااة
‌منماا‌الإفاادة‌وتوجما ‌للمعلوماات‌‌والاساتخلا ‌‌والتصنمف‌التحليل‌دملمات‌‌‌نتائ ‌‌وتناقل‌‌ومعالجة،

‌أم‌.المناسااا ‌‌والوقااات‌‌والساااردة‌بالدقاااة‌الإنجااااز‌ضااامان‌مااا ‌الطااارق،‌بً سااار‌المساااتفيدين‌قبااال‌مااان
‌والمكوناااات‌‌المااااد ،‌بالكماااان‌المتم لاااة‌التقنماااات‌‌مجموداااة‌بًنماااا‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌فمعااار ‌شاااريف

‌هاااذه‌دمااال‌تنظااامم‌إطاااار‌فاااي‌المساااتخدمة‌الإجااارا ات‌‌الاااى‌بالإضاااافة‌البشااارية،‌والماااوارد‌‌البرمجماااة،
‌القاول‌ مكان‌تقادم،‌ماا‌دلاى‌وبنا ‌.بكفا ة‌والمعلومات‌‌‌البمانات‌‌‌إدارة‌‌أجل‌‌من‌‌بعضما،‌‌م ‌‌الأجزا 

‌لجماا ‌المعاصاارة‌المنظمااات‌‌تسااتخدمما‌التااي‌التقنمااات‌‌كافااة‌داان‌عبااارة‌هااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌بااًن
‌والفادلماااة‌الكفاااا ة‌مااان‌ 1)درجاااة‌بًقصاااى‌المختلفاااة‌أنشاااطتما‌تنفياااذ‌‌فاااي‌تساااتخدمما‌التاااي‌المعلوماااات‌

ة‌كاااذل ‌ويتضااامن.ونجاحااا ‌تميزهاااا‌إلاااى‌بماااا‌ياااؤد ‌الاااذ ‌بالشاااكل ‌باااإدارة‌المُرتبطاااة‌المجاااالات‌‌كافااا 
‌لوصاف‌ُ ساتخدم‌حيا ‌‌كبيارة،‌أو‌صغيرة،‌مؤسسات‌‌‌ضمن‌‌ ل ‌‌أكان‌‌سوا ‌‌ومُعالجتما،‌‌المعلومات‌

‌.وشبكاتما‌الكمبيوتر‌أجمزة
ة‌دلى‌لاشتمال ‌‌بالإضافة ‌مارورا ‌‌الماد ا ة،‌الأجمازة‌مان‌باد  ا‌المؤسساة،‌داخال‌الأنظماة‌كافا 

‌ادتباااار‌جانااا ‌‌إلاااى‌المعالجاااة،‌وخاااوادم‌،التخااازين‌ومحطاااات‌‌البماناااات،‌وقواداااد‌‌التشاااغيل،‌بًنظماااة
‌مممااا ‌‌أساسااا ‌‌وغيرهااا‌والمواتااف‌الإنترناات‌‌شاابكة‌غاارار‌دلااى‌واللاساالكم ة‌الساالكم ة‌الاتصااال‌شاابكات‌
ة‌البنمااة‌ماان‌ضااروريا ‌‌وجااز ا ‌ نااة‌المعلومااات‌‌لتقنمااة‌التحتماا  ‌التااي‌الاانظم‌هااي‌وكااذل ‌للمؤسسااة،‌المكو 

‌التحلياال،‌م اال‌دليمااا،‌المختلفااة‌العملمااات‌‌وإجاارا ‌البمانااات‌‌إنشااا ‌أجاال‌ماان‌الحواسااي ‌‌فااي‌نضااعما
 .والظواهر‌النتائ ‌واستقرا ‌‌والحساب،

  Concept and Objectives of  :المعلومات  تقنية  أهمية -2-3- 2
‌والأسالاك‌الحواساي ‌‌بين‌المعلومات‌‌تقنمة‌مجال‌ حصر‌أو‌دام ا‌أدلاه‌التعريف‌‌ كون‌‌‌قد‌
‌للحواساي ‌‌اساتخدامنا‌ساب ‌‌مان‌تنبا ‌الكبر ‌‌‌المجال‌‌هذا‌‌أهممة‌‌أن‌‌والواق ‌‌فق ،‌‌الصلبة‌‌والأقرا ‌

‌تلاا ‌نعطااي‌ثاام‌لاادينا،‌تكااون‌‌التااي‌والحااالات‌‌للمشاااكل‌والبمانااات‌‌بالمعلومااات‌‌نغااذيما‌حياا ‌‌ابتاادا  ،

 

‌وجمااة‌من‌ميدانمة‌دراسة‌:المالمة‌التقارير‌بجودة‌المعلومات‌تقنمة‌حوكمة‌دلاقة‌: 2021)‌د مان‌خالد‌‌محمود‌‌ط ،‌‌أبو‌‌ 1)
‌‌123 ‌الأردنمة‌المالمة‌وزارة‌موظفي‌نظر
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‌وهاو‌والحالات‌‌المشاكل‌ تل‌في‌للنظر‌اتبادما‌دليما‌‌ ج ‌‌‌التي‌‌والإجرا ات‌‌‌المعادلات‌‌‌الحواسي ‌
‌حلاااول‌أو‌اقتراحاااات‌‌ثااام‌ومااان‌للواقااا ،‌أفضااال‌باساااتقرا ‌لناااا‌تخااارج‌كاااي‌والااانظم،‌باااالبرام ‌نعرفااا ‌ماااا

‌إن‌الأهمماة‌تلا ‌تتضاح‌ربماا‌.المشكلات‌‌لنف ‌ك ير ا‌البشرية‌المعالجة‌سردة‌‌تفوق‌‌‌بسردة‌‌أفضل،
‌. 1)‌‌الواق ‌من‌أم لة‌لما‌ كرنا

‌بشكل‌‌والإنترنت‌‌‌الاجتمادي‌التواصل‌‌ووسائل‌الذكمة‌‌الأجمزة‌وجود‌ :التواصل  سهولة  -1
‌مختلاف‌فاي‌والعمالا ،‌الماوظفين‌مان‌الجمما ‌باين‌‌التواصال‌‌تساميل‌‌فاي‌‌أساساي‌‌دور‌‌لا ‌‌كان‌‌،دام

 ممكن‌وقت‌‌أسر ‌في‌و ل ‌العالم،‌أنحا 

‌دلااى‌ساادد‌‌رقمماة‌بمانااات‌‌لقواداد‌‌الشاركات‌‌اساتخدام :البيانــات وإدارة تخـزي  تحسـي  -2
 وتخزينما.‌واسترجادما‌معالجتما‌وتطوير‌البمانات،‌تخزين‌في‌مساحة‌توفير

‌والشاابكات‌‌الكمبيااوتر‌لأنظمااة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أماان‌يااوفر :الحيويــة الأنظمــة حمايــة -3
‌ لاا ‌فااإن‌ثاام‌وماان‌الفيروسااات،‌م اال‌المفاجئااة‌السااراناةر  الهجماا   ‌ماان‌الحما ااة‌البمانااات‌‌وقوادااد‌
 التمديدات.‌هذه‌وقو ‌دن‌تنت ‌التي‌السمعة‌مخاطر‌من‌المؤسسات‌‌حما ة‌في‌ ساهم

ــادة -4 ــا ة الإنتاجيــة زي ‌إنجاااز‌دلااى‌ سااادد‌‌الرقممااة‌الأنظمااة‌اسااتخدام‌إن‌حياا ‌ :والكف
‌مساتو ‌‌رفا ‌دلاى‌بالإ جااب‌‌يانعك ‌بادوره‌وهاذا‌الأخطاا ،‌فاي‌أقال‌وبمعادل‌أقال،‌وقات‌‌فاي‌المماام

 وكفا تمم.‌الموظفين‌إنتاجمة
ال،‌بشااكل :المرنــة العمــل ترتيبــات تعزيــز -5 ‌تعزيااز‌فااي‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌تساااهم‌فعاا 

 .بعُد  عن العمل‌م ل‌و ل ‌،النقمر  التحتر  الانر ‌دلى‌الادتماد‌‌حي ‌‌من‌العمل‌مرونة

 :  المعلومات  تقنية أهداف -2-4- 2
‌تشمل:‌التي‌الرئمسمة،‌الأهدا ‌من‌مجمودة‌دلى‌المعلومات‌‌تقنمة‌تستند‌

‌جاودة‌تحساين‌دلاى‌الشاركات‌‌المعلومات‌‌تقنمة‌استخدام‌ سادد‌ :تنافسية ميزة تحقيق  -1
‌نتمجة‌التجارية‌العلاقة‌سمعة‌وتعزيز‌كفا ة،‌أك ر‌‌بشكل‌‌الموارد‌‌‌واستغلال‌‌الخدمات،‌‌أو‌‌المنتجات‌
‌تنافساامة‌ميازة‌دلاى‌الحصاول‌دلااى‌تساادد‌‌دوامال‌وهاذه‌والعماالا ،‌الماوردين‌ما ‌العلاقاات‌‌لتحساين

 السوق.‌في

 

‌الرقاباااة‌مخااااطر‌دلاااى‌المعلوماااات‌وتكنولوجماااا‌التقنماااة‌البيئاااة‌خصاااائص‌"أثااار‌: 2017)‌محماااد‌ه‌دباااد‌أ مااان‌بكااار،‌أباااو‌ 1)
‌‌163 ‌بالمصار ‌الداخلمة‌التشغيلمة

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/how-to-perform-a-cyber-risk-assessment
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF
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‌دلااى‌المؤسسااات‌‌مساااددة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تسااتمد  :القــرار اتخــاذ عمليــة تحســي  -2
‌،التساعرن‌بماناات‌‌بينماا‌مان‌وتحليلماا،‌البماناات‌‌جما ‌‌لمام‌‌تسامل‌‌إنماا‌‌حيا ‌‌‌المناسا ،‌‌القرار‌‌اتخا ‌

‌اتخاااا ‌‌مااان‌المؤسساااات‌‌تاااتمكن‌وبالتاااالي‌،الماااين  ن‌دقاااود‌‌وبماناااات‌‌الإلكترونماااة،‌واقااا الم‌وبماناااات‌
 .استخلصتما‌التي‌والتحليلات‌‌الرؤ ‌‌دلى‌بنا  ‌‌مدروسة‌قرارات‌

‌للمؤسسااات‌‌التشاغيلي‌الأدا ‌تحساين‌دلاى‌المعلوماات‌‌تقنمااة‌تركاز : التشـييلي التميـز -3
‌الإنتاجمااة،‌مسااتو ‌‌ورفاا ‌المااوظفين،‌بااين‌والتواصاال‌التعاااون‌‌وتعزيااز‌العملمااات،‌تبساام ‌خاالال‌ماان

 الشركة.‌أرباح‌نسبة‌زيادة‌في‌أساسي‌دور‌لما‌ كون‌‌العوامل‌هذه‌ثم‌ومن
‌تقنمااااة‌الأساساااامة‌الجواناااا ‌‌بااااين‌ماااان‌الابتكااااار :جديـــــدة ولــــدمات منتجـــــات تقــــديم -4

ا‌يتوقعاا ‌أماار‌وهااو‌المعلومااات، ‌ادتماااد‌‌فااإن‌ثاام،‌وماان‌والخاادمات،‌المنتجااات‌‌فااي‌المسااتملكون‌‌دائماا 
‌أو‌منتجاااات‌‌اكتشاااا ‌فاااي‌جديااادة‌آفاقاااا ‌‌لماااا‌ فاااتح‌التكنولوجماااة،‌والحلاااول‌التقنماااات‌‌دلاااى‌الشاااركات‌

 التواصـل .تعزيـز -5تجاربتمم‌وتحساين‌العمالا ‌رضاا‌تعزياز‌دلاى‌‌ ساادد‌‌‌ماا‌‌وهاذا‌‌جديدة،‌‌خدمات‌
‌التقنمااة،‌الأدوات‌‌مختلااف‌دلااى‌الحصااول‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌ماان‌الشااركات‌‌تسااتفيد‌ :العمــلا  مــع

‌لماام‌خاادمات‌‌تقااد م‌خاالال‌ماان‌و لاا ‌العماالا ،‌ماا ‌والتواصاال‌التقااارب‌‌ماان‌تعاازز‌خلالمااا‌ماان‌والتااي
‌البريااااااد‌‌دباااااار‌أو‌المحمااااااول،‌الماااااااتف‌أو‌الاجتماااااادي،‌التواصاااااال‌وسااااااائل‌دباااااار‌العماااااالا ‌كخدماااااة

 الخدمات.‌أو‌المنتجات‌‌إزا ‌العملا ‌وشكاو ‌‌آرا ‌استقبال‌من‌ سمل‌بدوره‌وهذا‌الإلكتروني،
‌السااوق‌‌فااي‌تنافساامة‌مياازة‌تحقياا ‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌تسااتمد ‌لا :الصــناعة فــي البقــا  -6

ا‌‌بل‌‌فحس ‌ ‌بالصانادة،‌وثمقاة‌صالة‌ودلاى‌المنافساة،‌فاي‌دائم ا‌البقا ‌دلى‌المؤسسات‌‌تسادد‌‌‌أ ض 
‌الكفاااا ة‌مساااتو ‌‌رفااا ‌دلاااى‌تساااادد‌‌التاااي‌التكنولوجماااة‌والتقنماااات‌‌الحلاااول‌دلاااى‌الادتمااااد‌‌خااالال‌مااان

‌للاااوائح‌الامت اااال‌تعزياااز‌دبااار‌و لااا ‌القانونماااة،‌الناحماااة‌مااان‌البقاااا ‌تضااامن‌أنماااا‌كماااا‌.والإنتاجماااة
‌‌البمانااات‌‌بًمااان‌الخاصااة‌للباارام ‌المسااتمر‌التحاادي ‌‌أهممااا‌،ددياادة‌إجاارا ات‌‌خاالال‌ماان‌والقااوانين،

(1 ‌
‌
‌
‌

 

‌‌90 ‌السودان‌في‌المصرفمة‌الخدمات‌تسوي ‌‌دلى‌وأثرها‌المعلومات‌تقنمة‌: 2016)‌محمد‌الزبير‌زحل‌أحمد،‌‌ 1)

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%B1-pricing
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86
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ــات -2-5- 2 ــر مكونــ ــة وعناصــ ــات تقنيــ  Components and" :المعلومــ

Element of Information  
‌ 1)وهي:‌الأساسمة،‌العناصر‌من‌مجمودة‌المعلومات‌‌تقنية‌وتتضمن

‌الكمبيااوتر،‌أجماازة‌:م اال‌الماد ااة‌المكونااات‌‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌فااي‌الأجماازة‌تشاامل‌:الأجهــزة -1
‌م ل‌للكمبيوتر‌الخارجمة‌الأجزا ‌من‌العديد‌‌تتضمن‌أنما‌كما‌‌.الشبكات‌‌‌أجمزة‌‌التخزين،‌‌أجمزة
‌والفًرة.‌المفاتمح‌لوحة

‌برمجمااااات‌‌تكااااون‌‌فقااااد‌‌المعلومااااات،‌تقنمااااة‌فااااي‌مختلفااااة‌أنوادااااا ‌‌البرمجمااااات‌‌تتخااااذ‌‌:البرمجيــــات -2
‌أنظماة‌م ال‌المؤسسات‌‌برمجمات‌‌أو‌التشغيل،‌‌وأنظمة‌‌،أوفم ‌‌ما كروسوفت‌‌‌كبرام ‌‌الإنتاجمة
ا‌البرمجمات‌‌أن‌كما‌موارد،‌تخطم  ‌التطبمقات.‌دلى‌تشتمل‌أ ض 

‌والماوارد‌‌البماناات‌‌مختلاف‌نقال‌يتامح‌بشاكل‌الابع ‌‌ببعضاما‌الأجمازة‌‌مختلف‌‌ترتب ‌‌:الشبكات  -3
‌الشااابكات‌‌م ااال‌متعاااددة‌أنواداااا ‌‌تشااامل‌التاااي‌بالشااابكات‌‌ُ عااار ‌ماااا‌وهاااذا‌التحتماااة،‌البنماااة‌دبااار

‌الواسعة.‌والشبكات‌‌المحلمة،‌الشبكات‌‌و‌اللاسلكمة،
ــات إدارة -4 ‌هاااذه‌تساااجيل‌دااان‌المسااائولة‌العملماااات‌‌مااان‌مجموداااة‌البماناااات‌‌إدارة‌تتضااامن :البيانـ

‌ونقاااال‌البمانااااات‌‌قاداااادة‌: لااا ‌دلااااى‌الأم لااااة‌أباااارز‌ومااان‌بنظااااام،‌وإدارتمااااا‌وحفظمااااا،‌البماناااات،
 البمانات.

‌التاااي‌والأدوات‌‌البرمجاااة،‌لغااات‌‌وهاااي‌،المسااتخدمة‌اللغاااات‌‌ لاا ‌يتضااامن‌:والبرمجـــة التطــوير -5
‌التطاوير‌بيئاات‌‌م ال‌و لا ‌وتطويرهاا،‌والتطبمقاات‌‌‌البارام ‌‌تكاوين‌‌فاي‌‌المبرمجاون‌‌‌دليماا‌‌ عتمد‌

 المتكاملة.
‌العمال‌سمولة‌بتعزيز‌المختصة‌والخدمات‌‌الممام‌من‌مجمودة‌وهي‌:التقنية والخدمات الدعم  -6

 التقنمة.‌والاستشارات‌‌الفني‌الددم‌:م ل‌و ل ‌وحمايتما،‌المعلومات‌‌تكنولوجما‌بًنظمة
‌دمااال‌سلاساااة‌بتعزياااز‌المختصاااة‌والأنظماااة‌البااارام ‌وهاااي :التجاريـــة والتطبيقـــات العمليـــات -7

 العملا .‌دلاقات‌‌إدارة‌وأنظمة‌،التوريد‌‌سلسلة‌إدارة‌أنظمة‌:م ل‌و ل ‌التجارية،‌العملمات‌
‌نقاا ‌مختلف‌بين‌البمانات‌‌نقل‌في‌المستخدمة‌‌الأنظمة‌‌وهي  :واللاسلكية  السلكية  الاتصالات  -8

 .الصناعمة‌الأقمار‌دبر‌والأتصالات‌‌الإنترنت‌‌خدمات‌‌مزود ‌م ل‌و ل ‌الاتصال،
 

‌للعلااوم‌الليبمااة‌المجلااة‌.الأزمااات‌إدارة‌دلااى‌وأثرهااا‌الاسااتراتمجمة‌الرقابااة‌معلومااات‌نظااام‌. 2016)‌مسااعود‌خالد‌‌الباروني،‌‌ 1)
‌.‌56 ‌‌ ،3)‌العدد‌والتطبمقمة،‌الإنسانمة
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‌مان‌مجموداة‌باين‌البماناات‌‌تبادل‌دملمة‌بًنما‌الأشما ‌إنترنت‌‌‌تعريف‌‌ مكن  :  الأشيا   إنترنت  -9
 المنزلمة.‌الذكمة‌الأجمزة‌م ل‌و ل ‌شبكة،‌دبر‌المتصلة‌الأجمزة

‌والأجمازة‌الأنظماة‌وحما اة‌أمان‌بتعزياز‌المختصاة‌والتدابير‌التقنمات‌‌وهي : السيبراني  الأم   -10
‌الأماااان‌تقنمااااات‌‌دلااااى‌الأم لااااة‌أباااارز‌وماااان‌كالفيروسااااات،‌الساااايبرانمة‌للمخاااااطر‌التعاااار ‌‌ماااان

 النارية.‌والجدران‌الأمن‌بروتوكولات‌‌السيبراني

 المعلومات:  تقنية تواجه  التي  التحديات أهم -2-6- 2
‌دلاى‌تطارأ‌التاي‌التحساينات‌‌ما ‌باطراد‌‌تتطور‌المعلومات‌‌تقنية‌‌تواج ‌‌التي‌‌التحدي ات‌‌‌ان

‌قواداااد‌‌تساااتمد ‌التاااي‌السااايبرانمة‌المجماااات‌‌أن‌نجاااد‌‌الم اااال،‌سااابيل‌دلاااى‌المعلوماااات،‌تقنيـــة‌أناااوا 
‌المجمااات‌‌هااذه‌تكااون‌‌وتكاااد‌‌.جدياادة‌أشااكالا ‌‌تًخااذ‌‌باتاات‌‌الحواسااي ‌‌وأجماازة‌الشاابكات،‌لااد ‌البمانااات‌

‌البمانااات‌‌ماان‌جااز ‌فقاادان‌إلااى‌تااؤد ‌فقااد‌‌المعلومااات،‌تقنمااة‌مفمااوم‌تواجاا ‌التااي‌التحااد ات‌‌أك اار‌بااين
‌الأحمان.‌بع ‌‌في‌كلما‌أو‌المخزنة

‌‌بين‌‌التكنولوجمة‌‌ال قافة‌كم ‌‌‌مقارنة‌‌حال‌في‌‌جلمة‌‌تبدو‌التي‌الرقممة‌الفجوة‌‌سب ،‌ما‌ويعزز
‌دلااى‌تعتمااد‌‌التااي‌الضااارة‌المجمااات‌‌بسااب ‌‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌دلااى‌مخاااطر‌ خلاا ‌ممااا‌وأخاار ،‌دولااة
‌ 1)‌.البلدان‌بع ‌‌في‌المتبعة‌الرقمي‌الأمن‌استراتمجمات‌‌ضعف‌م ‌طريقة،‌من‌أك ر

ا، ‌باالتزامن‌حمايتماا‌ صاع ‌‌التي‌المستخدم،‌خصوصمة‌هي‌الملموسة‌‌التحد ات‌‌‌بين‌‌أ ض 
ا،‌الظاااهرة‌التحااد ات‌‌أباارز‌ماان‌فااإن‌سااب ،‌مااا‌ووفاا ‌.جمعمااا‌يااتم‌التااي‌المعلومااات‌‌تااراكم‌ماا  ‌أ ضاا 

‌ميزانمات‌‌تفوق‌‌تكاد‌‌بمم‌الخاصة‌الأجور‌إن‌حي ‌‌الرقمي،‌الأمن‌بخبرا ‌الاستعانة‌‌تكالمف‌‌ارتفا 
  2)‌.الشركات‌‌بع ‌

‌مسااًلة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أدوات‌‌اسااتخدام‌إلااى‌الحاجااة‌تبقااى‌لكااي‌سااب ،‌ممااا‌الاارغم‌ودلااى
ا‌الأهممااة،‌فااي‌غا ااة ــز يمكــ  وكيــف‌.معينااة‌خصوصاامة‌تحماال‌البمانااات‌‌كاناات‌‌إن‌خصوصاا   تعزي

 أكثر فوائد لتحقيق المعلومات تقنمة‌مفهوم استخدام

 

‌‌230 ‌:‌الأزمات‌من‌الوقا ة‌في‌ودورها‌المعلومات‌تكنولوجما‌حوكمة‌: 2016)‌فايزة‌جمج ،‌‌ 1)
‌.التكااالمف‌همكاال‌دلااى‌الرقمااي‌التحااول‌تقنمات‌كًحد‌السحابمة‌الحوسبة‌أثر‌دور‌. 2021)‌الرحمن‌دبد‌بسمة‌‌البسيوني،‌‌ 2)

‌.‌652 ‌‌ ،2)‌العدد‌ ،2)‌المجلد‌سعيد،‌بور‌جامعة‌والتمويل،‌للتجارية‌المالمة‌البحو ‌مجلة
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‌المعلوماات،‌تقنماة‌اساتخدام‌مان‌التكنولوجماة‌للأهادا ‌دقمقاة‌خطاة‌وضا ‌البدا اة‌‌في‌‌ ج ‌
ن‌بمااا‌التكنولوجمااا‌ماان‌الاسااتفادة‌ مكناا ‌كمااا ‌الوقاات،‌ماان‌المزيااد‌‌كاختصااار‌حماتاا ،‌نماا ‌ماان‌ حساا 

 قبل.‌  ‌من‌أك ر‌بسردة‌الواجبات‌‌‌وأدا 

‌مفااااتمح‌لوحاااة‌اختصاااارات‌‌مااا ‌التعامااال‌كمفماااة‌المساااتخدم‌ياااتعلم‌أن‌ساااب ،‌ماااا‌ويساااتددي
‌مستمر.‌بشكل‌بما‌يتعامل‌التي‌والأدوات‌‌بالتطبمقات‌‌الخاصة‌الحواسي ‌

ا، ‌كمف‌أك ر‌المستخدم‌ فمم‌أن‌ ج ‌‌المعلومات،‌استخدام‌من‌إضافمة‌فوائد‌‌لتحقي ‌‌أ ض 
ن‌بماا‌‌Kالار ةا     أما  ‌‌ونسابة‌‌الاحتمااطي‌‌النس ‌‌ حصل ‌ماا‌متاى‌لماا‌التوصال‌مان‌المساتخدم‌ مكا 

‌أراد.
‌الأدوات‌‌ماان‌المزيااد‌‌هناااك‌أن‌ناار ‌‌اليااوم،‌نشاامده‌الااذ ‌التكنولااوجي‌التطااور‌اسااتمرار‌وماا 

‌مساااتمرة‌متابعاااة‌مااان‌باااد‌‌لا‌لاااذل ،‌.المعلوماااات‌‌تقنماااة‌نطااااق‌ضااامن‌تااادخل‌والتاااي‌،حااادي  ا‌المبتكااارة
‌الأدوات‌‌هاااذه‌دلاااى‌ طااارأ‌حيااا ‌‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌بخصاااو ‌‌حااادي  ا‌المتاااوفرة‌الأدوات‌‌لاساااتخدام
‌الوقت.‌مرور‌م ‌مواكبتما‌ ج ‌‌مستمرة‌تحدي ات‌

‌دملماااا،‌طبمعاااة‌ومعرفاااة‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌أدوات‌‌تجرباااة‌دبااار‌ساااب ،‌ماااا‌تطبيااا ‌ويمكااان
‌ حقاا ‌بمااا‌،الأدوات‌‌هااذه‌ماا ‌التعاماال‌كمفمااة‌معرفااة‌إلااى‌إضااافة‌للمسااتمل ،‌تقاادم‌ومااا ا‌ووظائفمااا،

‌ 1)‌‌.للمستخدم‌أكبر‌وخبرة‌أك ر‌‌فوائد‌

 :  المعلومات  تقنية لصائ  -2-7- 2
‌مؤسساااات‌‌هنااااك‌أن ‌‌حتاااى‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌دااان‌الاساااتغنا ‌تساااتطم ‌مؤسساااة‌توجاااد‌‌لا
د‌‌لا‌نشاامده،‌الااذ ‌السااري ‌التطااور‌فماا ‌المعلومااات،‌لتقنمااة‌أقساااما ‌‌تُخصااص‌ ‌مااوظفين‌تااوفير‌ماان‌بااُ
ة‌والمعلومااات‌‌البمانااات‌‌تخاازين‌دلااى‌القاادرة‌ متلكااون‌ ‌الك ياار‌فااي‌اسااتخدامما‌ليااتم‌بالمؤسسااة،‌الخاصاا 

ة‌المؤسسة،‌داخل‌المجالات‌‌‌من ‌دلاى‌تحتاو ‌‌التاي‌الجامعاات‌‌م ال‌الكبار ،‌المؤسسات‌‌لد ‌خاص 
‌بُد‌‌لا‌لمذا‌المعلومات،‌من‌هائل‌كم‌تخزين‌إلى‌تحتاج‌التي‌التعلممم ة،‌‌والأقسام‌الكلمات‌‌من‌‌الك ير

 

‌المالمااة‌القااوائم‌وموثوقمااة‌ساالامة‌تحقياا ‌فااي‌المعلومااات‌تقنمااة‌حوكمااة‌فعالمااة‌تقياامم‌: 2018)‌‌وليااد‌‌وخالااد،‌‌أحمد‌‌صاحي،‌‌ 1)
 ‌55‌

https://www.ultrasawt.com/%D9%87%D9%84-%D9%8A%D9%88%D8%AC%D8%AF-%D9%81%D8%B1%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%9F/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7-%D8%B5%D9%88%D8%AA/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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ة‌وساااائل‌اساااتخدام‌خااالال‌مااان‌ساااري ،‌بشاااكل‌المعلوماااات‌‌معالجاااة‌مااان ‌الوصاااول‌تُسااام ل‌تكنولوجمااا 
  1)‌‌:أهمما‌العناصر،‌من‌ددد‌‌دلى‌المعلومات‌‌تقنمة‌تعتمد‌‌.معدودة‌ثوان ‌‌في‌‌للمعلومات‌

 .‌الحاسوب‌‌توفر‌-1

 والمودم.‌التخزين،‌وأدوات‌‌الطابعة‌م ل‌بالحاسوب،‌تتصل‌التي‌والمعدات‌‌الأجمزة‌-2

‌دلاى‌للحفاا ‌المطلوباة‌بالمماام‌للقماام‌‌الحاساوب،‌‌دلاى‌‌تعمل‌‌التي‌‌والتطبمقات‌‌‌البرام ‌‌-3
 ‌:وهي الخصائ   م  بعدد المعلومات تقنية وتتميّز إليما‌الوصول‌وتسميل‌‌المعلومات‌

‌وغيرها.‌والتعلمم‌والسماسة،‌الاقتصاد،‌المجالات‌‌كافة‌في‌اللازمة‌المعلومات‌‌توفير‌-أ
‌دلاااى‌التعااار  ‌ُ مكااان‌إ ‌‌قصاااير،‌وقااات‌‌فاااي‌جدياااد‌‌هاااو‌ماااا‌كااال‌دلاااى‌التعااار  ‌تساااميل‌-ب‌

‌فق .‌والإنترنت‌‌الحاسوب‌‌استخدام‌خلال‌من‌العالم‌أنحا ‌مختلف‌في‌ال قافات‌‌مختلف
‌.العالم‌أنحا ‌مختلف‌من‌خبر‌أ ‌أو‌معلومة‌لأ  ة‌الوصول‌سمولة‌-ج
‌الدولااة‌خااارج‌أخاار ‌‌مؤسسااات‌‌ماا ‌أو‌الواحاادة،‌الدولااة‌داخاال‌المؤسسااات‌‌دماال‌تنظاامم‌-د‌

‌وآمن.‌سري ‌بشكل
ة،‌و ات‌‌سااااريعة‌-5 ‌بخدمااااة‌المممااااة‌القاااارارات‌‌صاااان ‌فااااي‌اسااااتخدامما‌ُ مكاااان‌حياااا ‌‌فعالماااا 

‌.المجتم 
‌ماان‌باادلا ‌‌،الإنترناات‌‌دباار‌الطلبااات‌‌تقااد م‌خاالال‌ماان‌الوظمفااة‌دلااى‌الحصااول‌تسااميل‌-6

‌.للمؤسسة‌شخصي‌بشكل‌التوج 
‌المعلومات‌‌جم ‌خلال‌من‌المجالات،‌مختلف‌في‌والدراسات‌‌والأبحا ‌‌العلوم‌تطوير‌‌-7

‌ 2)‌.العالم‌من‌مختلفة‌مناط ‌في‌تتم‌التي‌الدراسات‌‌آخر‌دن

 المعلومات:  تقنية واستخدامات فوائد -2-8- 2

‌نجنيماا‌التاي‌الفوائاد‌‌كام ‌‌في‌يرتب ‌المعلومات،‌تقنمة‌مفموم‌دلى‌‌الضو ‌‌تسلم ‌‌ضرورة‌‌إن
‌فضالا ‌‌ لا ،‌لقاا ‌التكاالمف‌مان‌مزياد‌‌وتوفير‌والبمانات،‌المعلومات‌‌‌نقل‌‌تسميل‌‌م ل‌‌لتقنمة‌‌هذه‌‌من
‌والجمد.‌الوقت‌‌من‌المزيد‌‌اختصار‌دن

 

‌أكاد ممااة‌منشااورة،‌غياار‌رسااالة‌.النوويااة‌بالمنشاائات‌والكااوار ‌الأزمااات‌إدارة‌فادلمااة‌تقياامم‌. 2005)‌محمااد‌دلااي‌التركااي،‌ 1)
‌.‌92 ‌جنزور،‌العلما،‌الدراسات

‌معااايير‌ضااو ‌فااي‌المصاارفمة‌المخاااطر‌ماان‌المحاساابمة‌المعلومااات‌نظم‌دور‌تقيمم‌. 2020)‌الطاهر‌الرحمن‌‌دبد‌‌الجرد،‌‌ 2)
‌.‌385 ‌ ،8)‌العدد‌والتطبمقمة،‌الإنسانمة‌للعلوم‌القرطاس‌مجلة‌‌.بازل
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‌الادتماد‌‌ مكن‌حي ‌‌منا،‌فرد‌‌كل‌لد ‌‌الغا ة‌‌بحس ‌‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌استخدامات‌‌‌وتتعدد‌
‌أو‌الوساااائ ،‌مشااااركة‌إمكانماااة‌مااا ‌الآخااارين،‌مااا ‌التواصااال‌بماااد ‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌مفماااوم‌دلاااى

 الشخصي.‌الصعيد‌‌دلى‌هذا‌غيرها،‌أو‌الألعاب‌‌ممارسة

‌بشاكل‌الأدماال‌ميادان‌فاي‌تادخل‌وأنوادماا‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌فإن‌‌العملي،‌‌الصعيد‌‌‌دلى‌‌أما
‌الجماد‌‌تقليال‌دان‌فضالا ‌‌الكفا ة،‌وزيادة‌التكالمف،‌وتقليل‌‌الإنتاجمة،‌‌تعزيز‌‌في‌‌تساهم‌‌حي ‌‌‌كبير،

‌الأدمال.‌إنجاز‌في
‌إن‌حيا ‌‌العملاي،‌الجانا ‌‌فاي‌المعلوماات‌‌تقنماة‌مفماوم‌‌يادخل‌‌كمف‌‌ملاحظة‌‌الجلي،‌‌ومن

‌وحما اة‌ماة،الإلكترون‌التجارة‌سبل‌وتعزيز‌التسوي ،‌في‌المعتمدة‌الأسالي ‌‌‌دلى‌‌إ جابم ا‌‌تًثير ا‌‌لذل 
‌ 1)‌.أخر ‌‌تًثيرات‌‌إلى‌إضافة‌،الحساسة‌التجارية‌البمانات‌

‌لنااا‌تقدماا ‌الااذ ‌ومااا‌المعلومااات،‌تقنمااة‌بااًنوا ‌تحاام ‌التااي‌الأهممااة‌مااد ‌سااب ،‌مااا‌يتاارجم
ا‌‌كمستخدمين، ‌الإنترنت‌‌استخدام‌إلى‌الأخير‌العقد‌‌خلال‌شمدناه‌الذ ‌الكبير‌التحول‌م ‌خصوص 

‌.قبل‌  ‌من‌أكبر‌بشكل

 :  البيانات حفظ في  المعلومات  تقنية دور -2-9- 2

‌فااي‌والكفااا ة‌الإنتاجمااة‌تعزيااز‌فااي‌حاساام ا‌دنصاار ا‌كونمااا‌فااي‌يتم اال‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌دور
‌الأنظمااااة،‌بااااين‌ياااارب ‌الااااذ ‌العصاااا ‌‌تُعااااد ‌‌فمااااي‌.والاجتماعمااااة‌الاقتصاااااد ة،‌المجااااالات‌‌مختلااااف

نمم‌مما‌والأفراد،‌‌المؤسسات،  وآمن.‌سري ‌بشكل‌المعلومات‌‌وتبادل‌التواصل‌من‌ مك 

‌قواداد‌‌فاي‌البماناات‌‌تخازين‌خالال‌مان‌ لا ‌أكاان‌ساوا ‌البماناات،‌إدارة‌تحساين‌فاي‌‌وتساهم
‌الاااذكا ‌م ااال‌أدوات‌‌خااالال‌مااان‌.مدروساااة‌اساااتراتمجمة‌قااارارات‌‌لاتخاااا ‌‌تحليلماااا‌أم‌ضاااخمة‌بماناااات‌

‌مبتكااارة‌حلاااول‌لتطاااوير‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌اساااتخدام‌الشاااركات‌‌تساااتطم ‌الآلاااي،‌والاااتعلم‌الاصااطنادي
‌تُعااازز‌كماااا‌.والخااادمات‌‌المنتجاااات‌‌جاااودة‌مااان‌وتزياااد‌‌التكاااالمف،‌تقلااال‌العملماااات،‌أدا ‌مااان‌تحسااان

‌يااددم‌ممااا‌مكااان،‌أ ‌ماان‌والتطبمقااات‌‌البمانااات‌‌إلااى‌الوصااول‌دلااى‌القاادرة‌ماان‌السااحابمة‌الحوساابة
‌جاناا ‌‌ماان‌.الحاادي ‌‌العصاار‌فااي‌ضاارورة‌أصاابح‌مااا‌وهااو‌بُعااد،‌داان‌والعماال‌المرنااة‌العماال‌نمااا ج
ا‌دور ا‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌تلعاا ‌‌آخاار، ‌الساايبراني،‌الأماان‌خاالال‌ماان‌البمانااات‌‌حما ااة‌فااي‌محورياا 

 

‌دلااى‌حالااة‌دراسااة‌:المالمااة‌القااوائم‌المراجعااة‌جااودة‌تحسااين‌فااي‌الخارجمااة‌المراجعااة‌دور‌.(2016)‌البشااير‌محمااد‌جلااول، 1)
‌‌.‌134 ‌ممد ،‌بن‌العربي‌جامعة‌الاقتصاد ة،‌العلوم‌كلمة‌ماجستير،‌رسالة‌.سونلغاز‌مؤسسة

https://www.comptia.org/content/articles/what-is-information-technology
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‌تكنولوجمااا‌كاذل ،‌.والاختراقاات‌‌الإلكترونماة‌المجماات‌‌ماان‌والشابكات‌‌الأنظماة‌حما اة‌تضامن‌حيا ‌
‌لتحسين‌ببعضما‌‌الأجمزة‌‌ترب ‌التي‌‌الأشما ،‌‌إنترنت‌‌م ل‌‌مجالات‌‌‌لتطور‌‌الأساس‌‌هي‌‌المعلومات‌

‌تكنولوجمااااا‌تساااامم‌دااااام،‌بشااااكل‌.الفوريااااة‌البمانااااات‌‌دلااااى‌بنااااا  ‌‌ كااااا  ‌‌أك اااار‌قاااارارات‌‌واتخااااا ‌‌الأدا ،
‌حااد‌‌دلااى‌والشااركات‌‌الأفااراد‌‌حماااة‌وتسااميل‌الابتكااار،‌تعزيااز‌الأدمااال،‌أدا ‌تحسااين‌فااي‌المعلومااات‌

‌.العالمي‌الرقمي‌والاقتصاد‌‌المستدامة‌التنممة‌ددم‌م ‌‌سوا ،

 المعلومات:  تقنية  مجال في  المطلوبة  المهارات -2-10- 2

‌التاي‌والنادماة‌الصاعبة‌المماارات‌‌مان‌مازي ‌دان‌فضالا ‌‌‌الفنماة،‌‌المماارات‌‌‌مان‌‌العديد‌‌‌هناك
 ‌.الممنمة‌حمات ‌في‌للنجاح‌المعلومات‌‌تقنمة‌محتر ‌سمحتاجما

‌ 1)‌:هي‌المعلومات،‌تقنمة‌مجال‌في‌العمل‌صاح ‌‌دنما‌يبح ‌‌التي‌الممارات‌‌أهم‌ومن
‌شافممة‌ساوا ‌قوياة،‌اتصاال‌ممارات‌‌المعلومات‌‌تقنمة‌وظائف‌معظم‌تتطل ‌‌‌:التواصل  -1

‌.وظمفتاا ‌ماان‌كبياار ا‌جااز  ا‌ كااون‌‌أن‌الماارجح‌ماان‌الإلكترونااي‌البريااد‌‌دباار‌التواصاال‌لأن‌كتابمااة،‌أو
ا‌بصااافت  ‌مااا ‌بكفاااا ة‌التواصااال‌دلاااى‌قاااادر ا‌تكاااون‌‌أن‌إلاااى‌ساااتحتاج‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌فاااي‌محترفااا 

‌المستخدم‌تجربة‌وتعزيز‌التكنولوجمة،‌‌المشكلات‌‌‌لحل‌‌معمم‌‌ستعمل‌‌.العمل‌‌في‌‌والزملا ‌‌المشرفين
‌البرام .‌أو‌الأجمزة‌م 

‌مشاااري ‌دلااى‌العماال‌مناا ‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌فااي‌المماان‌ماان‌العديااد‌‌تتطلاا ‌‌:التنظــيم -2
‌كمفماة‌تعلام‌ عد‌‌.الزمني‌بالجدول‌للالتزام‌منظم ا‌تكون‌‌‌أن‌‌الممم‌‌من‌‌لذل ‌‌الوقت،‌‌نف ‌‌في‌‌متعددة
ا‌ممام ‌أولويات‌‌تحديد‌ ‌المجال.‌هذا‌في‌ضرورية‌ممارة‌أ ض 

‌الفنماااااة،‌المشاااااكلات‌‌ملاحظاااااة‌التحليلماااااة‌المماااااارات‌‌لااااا ‌تتااااامح‌:التحليليـــــة المهـــــارات -3
ا‌‌القدرات‌‌‌هذه‌‌ل ‌‌تتمح‌‌.وإصلاحما‌‌وتشخمصما، ‌تطبا ‌دندما‌.ظمورها‌قبل‌المشكلات‌‌‌تحديد‌‌‌أ ض 

‌ومؤشارات‌‌زمنماة‌فتارة‌ماد ‌دلاى‌الاتجاهاات‌‌تحدياد‌‌دلاى‌قاادر ا‌تكاون‌‌أن‌ جا ‌‌‌التحليلمة،‌‌الممارات‌
‌الرئمسمة.‌الأدا 

‌المتطلباااات‌‌مااان‌وإبداعماااة‌مبتكااارة‌بطريقاااة‌التكنولوجماااا‌باساااتخدام‌العمااال‌ عاااد‌‌:الإبـــداع -4
‌وإ جاااد‌‌المشااكلات،‌ماا ‌التعاماال‌طريقااة‌فااي‌الإباادا ‌إن‌.اليااوم‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌لوظااائف‌الأساساامة

‌دمل.‌صاح ‌‌أ ‌قبل‌من‌بشدة‌مطلوبة‌ممارة‌هو‌‌الحلول

 

‌.‌77 ‌‌والتوزي ،‌للنشر‌المناه ‌دار‌:الأردن‌.المحاسبمة‌المعلومات‌نظم‌. 2003)‌وآخرون‌‌أحمد‌جمعة،‌‌ 1)
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‌فاي‌نمائماة‌موادياد‌‌لماا‌التاي‌والمساؤولمات‌‌المشااري ‌مان‌العدياد‌‌‌هنااك‌‌:المشاريع  إدارة  -5
‌إكماااال‌فاااي‌ سااااددك‌أن‌ مكااان‌المشااااري ‌إدارة‌فاااي‌جيااادة‌مماااارات‌‌اماااتلاك‌إن‌.المعلوماااات‌‌تقنماااة

ا‌.الضامقة‌‌النمائمة‌‌بالمواديد‌‌‌والوفا ‌‌بكفا ة،‌‌المشاري  ‌المعلوماات‌‌تقنماة‌مشارفي‌مان‌ُ طلا ‌‌ماا‌غالبا 
‌.إليمم‌تقارير‌ قدمون‌‌الذين‌الموظفين‌تقدم‌مفاجًة‌إلى‌بالإضافة‌النمائمة،‌مشاريعمم‌مواديد‌‌إدارة

 الاصطناعي:  الاكا   تقنيات  تقدم  مع  المعلومات  تقنية علاقة -2-11- 2
‌إثاارة‌المواضم ‌أك ر‌من‌واحدا ‌‌ عد‌‌‌الاصطنادي‌‌الذكا ‌‌تقدم‌‌م ‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌مستقبل

‌القطاداااااات‌‌مختلااااف‌فااااي‌جذريااااة‌تغيااااارات‌‌ شاااامد‌‌أن‌يتوقاااا ‌حياااا ‌‌الحاااااالي،‌الرقمااااي‌العصاااار‌فااااي
‌تاًثير‌ولا ‌،المعلوماات‌‌تقنماة‌لتطاور‌الرئمسامة‌‌المحركاات‌‌‌أحاد‌‌‌الاصاطنادي‌‌الذكا ‌‌ عد‌‌‌.والمجالات‌

‌لمساتقبل‌شاملا ‌‌تحليلا ‌‌إلم ‌.القرارات‌‌واتخا ‌‌البمانات،‌ومعالجة‌العملمات،‌تنفيذ‌‌كمفمة‌دلى‌‌دمي 
 . 1)‌الاصطنادي‌الذكا ‌تقدم‌ظل‌في‌المعلومات‌‌تكنولوجما

‌هائلاة‌كمماات‌‌معالجاة‌من‌ مك ن‌الاصطنادي‌الذكا   :البيانات  معالجة  كفا ة  تحسي   .1
‌لاتخاا ‌‌البماناات‌‌دلاى‌الشاركات‌‌ادتماد‌‌ازد اد‌‌م ‌.دال‌دقة‌وبمستو ‌‌،فائقة‌‌بسردات‌‌‌البمانات‌‌‌من

‌أسر ‌بشكل‌البمانات‌‌هذه‌تحليل‌دلى‌قادرة‌تقنمات‌‌وجود‌‌‌الضرور ‌‌‌من‌‌ صبح‌‌استراتمجمة،‌‌قرارات‌
‌الآلااي‌والااتعلم‌العمياا ‌الااتعلم‌م اال‌الاصااطنادي‌الااذكا ‌دلااى‌القائمااة‌الذكمااة‌الأنظمااة‌.فعالمااة‌وأك اار

‌اساتخراج‌يتامح‌مماا‌البشار،‌مان‌فعالماة‌أك ار‌بشاكل‌وتحليلماا‌الضاخمة،‌البماناات‌‌‌اساتمعاب‌‌‌تستطم 
 تحسين.‌وفر ‌‌جديدة‌رؤ ‌

ن‌:الاكيـــة الأتمتـــة .2 ‌الأتمتاااة‌مااان‌بااادلا ‌‌الأتمتاااة،‌مااان‌جديااادة‌مساااتويات‌‌تحقيااا ‌مااان‌ مكااا 
‌الاصاااطنادي‌الاااذكا ‌دلاااى‌المعتمااادة‌للأنظماااة‌ مكااان‌ثابتاااة،‌برمجماااات‌‌دلاااى‌تعتماااد‌‌التاااي‌التقليد اااة
‌ مكنما‌المؤتمتة‌والأنظمة‌الروبوتات‌‌أن‌ عني‌‌هذا‌‌.العمل‌‌بيئات‌‌‌في‌‌المتغيرة‌‌الظرو ‌‌م ‌‌التكمف

‌للعملماااات‌‌الروبوتماااة‌الأتمتاااة‌م ااال‌الوقااات،‌مااارور‌مااا ‌أدائماااا‌وتحساااين‌أخطائماااا،‌مااان‌الاااتعلم‌الآن
(RPA بشار ‌‌تادخل‌إلاى‌الحاجاة‌دون‌‌،مان‌وتكرارياة‌معقادة‌ممام‌تنفيذ‌‌دلى‌قادرة‌‌أصبحت‌‌‌التي‌‌‌

‌مستمر.
ــ  .3 ــّ  الســــيبراني الأمــ ‌تقنمااااة‌قاااادرات‌‌تاااازداد‌‌الاصااااطنادي،‌الااااذكا ‌تقاااادم‌ماااا  :المحســ
‌قااادر‌الاصااطنادي‌فالااذكا ‌الساايبرانمة،‌المجمااات‌‌ماان‌والبمانااات‌‌الشاابكات‌‌حما ااة‌دلااى‌المعلومااات‌

 

‌‌27 ‌‌والتوزي ،‌للنشر‌ال قافة‌دار‌مكتبة‌:قطر‌‌ومكوناتما،‌‌ماهيتما‌المعلومات‌نظم‌: 2000)‌دماد‌الصباغ،‌‌ 1)
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‌قبال‌المجماات‌‌وتوقا ‌المشبوهة،‌الأنما ‌دلى‌والتعر ‌الحقمقي،‌الوقت‌‌في‌التمديدات‌‌‌تحليل‌‌دلى
‌أن‌الاصاطنادي‌للاذكا ‌ مكان‌حيا ‌‌وقاوة،‌اساتقرار ا‌أك ار‌أمنماة‌بيئة‌إنشا ‌‌في‌‌ ساهم‌‌هذا‌‌.وقودما
‌مع .‌التعامل‌للبشر‌ مكن‌مما‌أسر ‌بشكل‌التمديدات‌‌م ‌يتفادل

‌في‌الرقمي‌التحول‌تسري ‌في‌ُ سمم‌‌الاصطنادي‌‌الذكا   :الأعمال  في  الرقمي  التحول  .4
‌التحلااايلات‌‌م ااال‌تقنماااات‌‌إن،‌وفعالماااة‌تكااااملا ‌‌أك ااار‌والإجااارا ات‌‌العملماااات‌‌تصااابح‌حيااا ‌‌الأدماااال،

‌تسااددها‌التاي‌للشاركات‌‌مخصصاة‌حلاول‌تطوير‌في‌تُسمم‌‌التفادلي‌‌الاصطنادي‌‌والذكا ‌‌التنبؤية
‌التوريااد،‌سلساالة‌ياادير‌أن‌الاصااطنادي‌للااذكا ‌ مكاان‌.أهاادافما‌وتحقياا ‌الأدمااال‌أدا ‌تحسااين‌دلااى

‌ 1)‌.الكفا ة‌لزيادة‌محسنة‌توصمات‌‌ويقدم‌‌العملا ،‌سلوك‌ويحلل
‌التفادال‌مان‌المزياد‌‌سيتضامن‌المعلوماات‌‌تقنماة‌مستقبل :التعاوني  الاصطناعي  الاكا   .5

‌الااذكا ‌ عماال‌حياا ‌‌التعاااوني،‌الاصااطنادي‌الااذكا ‌باساام‌التوجاا ‌هااذا‌ُ عاار ‌.والآلااة‌الإنسااان‌بااين
‌الاصااطنادي‌للاذكا ‌ مكان‌.بالكامال‌اساتبدالما‌مان‌بادلا ‌‌البشارية‌القارارات‌‌لاددم‌كاًداة‌‌الاصاطنادي

‌اتخااا ‌‌داان‌مسااؤولا ‌‌الإنسااان‌ ظاال‌بينمااا‌مبتكاارة،‌حلااول‌وتااوفير‌بالبمانااات‌‌مددومااة‌توصاامات‌‌تقااد م
‌النمائمة.‌القرارات‌

ــة فـــي المعلومـــات تكنولوجيـــا .6 ‌الاااذكا ‌الصاااحمة،‌الردا اااة‌مجاااال‌فاااي :الصـــحية الرعايـ
‌الاذكا ‌تقنماات‌‌تُساتخدم‌والتشاخمص،‌الصاحمة‌الردا اة‌تحساين‌فاي‌محوري ا‌‌دور ا‌‌يلع ‌‌‌الاصطنادي

‌.الصااااحمة‌والمخاااااطر‌للأماااارا ‌‌دقمقااااة‌توقعااااات‌‌وتقااااد م‌الطبمااااة،‌البمانااااات‌‌لتحلياااال‌الاصااااطنادي
ا‌‌تُسمم‌‌الاصطنادي‌‌الذكا ‌‌دلى‌المعتمدة‌المعلومات‌‌‌تكنولوجما ‌الشخصمة‌‌الردا ة‌‌تحسين‌في‌‌أ ض 
‌مخصصة.‌دلاج‌خط ‌واقتراح‌الحيوية،‌البمانات‌‌تحليل‌خلال‌من‌للمرضى،
‌دملماة‌‌تحساين‌‌فاي‌‌ُ سامم‌‌الاصاطنادي‌‌الاذكا   :والتـدريب  التعليم  مجالات  في  الابتكار  .7

‌الطالا ‌‌مساتو ‌‌م ‌الأنظمة‌تتكمف‌حي ‌‌التكمفي،‌‌التعلم‌‌م ل‌‌تقنمات‌‌‌خلال‌‌من‌‌،والتدري ‌‌‌التعلمم
‌أك ااار‌التعلااامم‌ جعااال‌التكنولوجماااا‌مااان‌الناااو ‌هاااذا‌.احتماجاتااا ‌دلاااى‌بناااا  ‌‌مخصاااص‌‌محتاااو ‌‌وتقاااد م

‌والواقااا ‌الافتراضاااي‌الواقااا ‌إلاااى‌المساااتندة‌التااادري ‌‌أدوات‌‌تطاااوير‌فاااي‌ سااامم‌كماااا‌.وفعالماااة‌شااامولمة
‌ 2)‌.ومبتكرة‌جديدة‌تعلم‌تجارب‌‌يتمح‌مما‌‌المعزز،

 

‌.‌210 ‌للنشر،‌أسامة‌دار‌:الأردن‌.الأزمات‌إدارة‌. 2008)‌ه‌جاد‌محمد‌‌ه،‌جاد 1)
‌.‌305 ‌العامة،‌الإدارة‌معمد‌:الريا ‌ ،‌2005زروق،‌خالد‌:)ترجمة‌.التنظمم‌نظرية‌.(1988)‌جون‌‌‌جاكسون، 2)
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‌الأدوار‌مااان‌العدياااد‌‌ساااتتغير‌الاصاااطنادي،‌الاااذكا ‌تقااادم‌مااا  :العمـــل ســـو   مســـتقبل .8
‌ كاااا ‌بًنظماااة‌والمؤتمتاااة‌الروتينماااة‌المماااام‌بعااا ‌‌اساااتبدال‌ياااتم‌فقاااد‌‌العمااال،‌ساااوق‌‌فاااي‌الوظمفماااة

‌الأنظمااة‌إدارة‌م اال‌جدياادة،‌ممااارات‌‌دلااى‌متزايااد‌‌طلاا ‌‌ساامظمر‌ اتاا ‌الوقاات‌‌فااي‌لكاان‌اصااطنادي،
‌دلااى‌تركااز‌جدياادة‌وظااائف‌ظمااور‌إلااى‌سااتؤد ‌التحااولات‌‌هااذه‌.الضااخمة‌البمانااات‌‌وتحلياال‌الذكمااة
‌والابتكاار‌الإبادا ‌تتطلا ‌‌التاي‌الأدوار‌إلاى‌بالإضاافة‌الاصاطنادي،‌الاذكا ‌‌أنظمة‌‌وصمانة‌‌تطوير
‌ 1)‌.البشر ‌

ا‌ عاد‌‌الاصاطنادي‌الاذكا ‌تقادم‌ما ‌المعلومات‌‌‌تكنولوجما‌‌مستقبل ‌والتحاد ات‌‌باالفر ‌‌مليئا 
‌فاي‌جديادة‌آفااق‌وفاتح‌الأمن،‌وتعزيز‌الأتمتة،‌وتطوير‌الكفا ة،‌تحسين‌خلال‌‌من‌‌سوا ،‌‌حد‌‌‌دلى

‌تشاكيل‌فاي‌الاصاطنادي‌الاذكا ‌ ساتمر‌أن‌يُتوقا ‌والتعلامم،‌الصاحمة‌الردا اة‌‌م ال‌‌متنودة‌‌مجالات‌
‌مااان‌الااارغم‌دلاااى‌.اليومماااة‌حماتناااا‌فاااي‌منماااا‌ونساااتفيد‌‌التكنولوجماااا،‌مااا ‌بماااا‌نتفادااال‌التاااي‌الطريقاااة

‌تجعااال‌للمساااتقبل‌ حملماااا‌التاااي‌الفااار ‌‌فاااإن‌الساااري ،‌التطاااور‌هاااذا‌مااان‌تنشاااً‌قاااد‌‌التاااي‌التحاااد ات‌
‌حولنا.‌من‌العالم‌لتحسين‌حتمم ا‌أمر ا‌إمكانمات ‌استكشا 

 المعلومات: تقنية مخاطر-2-12- 2
‌لكنماا‌ساوا ،‌حاد‌‌دلاى‌والشاركات‌‌اليومماة‌حماتناا‌‌مان‌‌أساسام ا‌‌جاز  ا‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌تشكل

‌تقنماااة‌المرتبطاااة‌المخااااطر‌فاااًهم‌والمؤسساااات،‌الأفاااراد‌‌دلاااى‌تاااؤثر‌قاااد‌‌متعاااددة‌مخااااطر‌مااا ‌تاااًتي
‌والمعلومااااات‌‌البمانااااات‌‌وحما ااااة‌التمدياااادات‌‌ماااا ‌الصااااحمح‌التعاماااال‌لضاااامان‌ضاااارور ‌‌المعلومااااات‌

‌‌:المعلومات‌‌بتقنمة‌،ترتب ‌التي‌الأساسمة‌للمخاطر‌تفصيل‌ ًتي‌فمما‌ 2)‌.الحساسة
‌المعلوماات‌‌تقنماة‌تواجا ‌‌التاي‌‌التحاد ات‌‌‌أكبار‌‌أحاد‌  :البيانـات  والترا   السيبراني  الأم   .1

‌الإلكترونمااة‌المجمااات‌‌لخطاار‌مسااتمر‌بشااكل‌والشاابكات‌‌الأنظمااة‌تتعاار ‌‌إ ‌‌الساايبراني،‌الأماان‌هااو
‌فقااادان‌إلاااى‌ياااؤد ‌قاااد‌‌المخااااطر‌مااان‌الناااو ‌هاااذا‌.الفد اااة‌وبرمجماااات‌‌الفيروساااات،‌الاختراقاااات،‌م ااال

‌دلمااا ‌يترتااا ‌‌أن‌ مكااان‌ماااا‌وهاااو‌تجارياااة،‌أم‌شخصااامة‌معلوماااات‌‌أكانااات‌‌ساااوا ‌الحساساااة،‌البماناااات‌
‌خطيرة.‌ومالمة‌قانونمة‌دواق ‌

 

‌.السااعود ة‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الأزمااات‌إدارة‌نظااام‌فادلمااة‌دلااي‌التنظمممااة‌‌ال قافااة‌‌أثر‌‌. 2001)‌‌طاهر‌‌جمال‌‌حجاز ،‌‌ 1)
‌.‌12 ‌الزقازي ،‌جامعة‌ ،2)‌العدد‌ ،23)‌المجلد‌التجارية،‌البحو ‌مجلة

‌العراقمااة‌التجاريااة‌المصااار ‌فااي‌وأهميتمااا‌المصاارفمة‌والأزمااات‌المخاااطر‌إدارة‌: 2022)‌حسااين‌دبيااد‌دمااوده‌‌الشبلاو ،‌‌ 2)
 ‌77‌
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ا‌الضااارة‌البرمجماات‌‌تشاكل :الضــارة البرمجيـات .2 ‌المعلومااات،‌تقنماة‌لأنظمااة‌كبيار ا‌تمدياد 
‌.البماناات‌‌سارقة‌أو‌تخريبماة‌أهادا ‌لتحقيا ‌ال غارات‌‌واساتغلال‌الأنظماة،‌إلاى‌للتسلل‌مصممة‌‌فمي
‌للبرمجماااات‌‌المتزاياااد‌‌التمدياااد‌‌.التجسااا ‌وبااارام ‌الديااادان،‌الفيروساااات،‌البرمجماااات‌‌هاااذه‌أم لاااة‌مااان

‌الفيروسااات،‌مكافحااة‌باارام ‌ت بياات‌‌م اال‌قويااة،‌وقائمااة‌تاادابير‌اتخااا ‌‌الضاارور ‌‌ماان‌ جعاال‌الضااارة
‌دور .‌بشكل‌الأنظمة‌وتحدي ‌

‌زادت‌‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌دلاااى‌الادتمااااد‌‌تزاياااد‌‌مااا  :البيانــــات وحمايــــة الخصوصــــية .3
‌تساربما‌حالاة‌وفاي‌للمختارقين،‌ثمين ا‌هدف ا‌‌تعد‌‌‌الشخصمة‌‌البمانات‌‌‌.الخصوصمة‌‌حما ة‌‌إلى‌‌الحاجة

‌البمانااات،‌بحما ااة‌المتعلقااة‌واللااوائح‌للقااوانين‌الامت ااال‌.ضااار‌بشااكل‌اسااتخدامما‌ مكاان‌ساارقتما،‌أو
ا‌أماار ا‌أصاابح‌، GDPR)‌البمانااات‌‌لحما ااة‌العامااة‌اللائحااة‌م اال ‌ماا ‌تتعاماال‌التااي‌للشااركات‌‌حيوياا 

‌ 1)‌.الشخصمة‌المعلومات‌‌من‌كبيرة‌كممات‌
‌أ ‌أن‌ عناي‌المعلوماات‌‌تقنمة‌دلى‌الكبير‌الادتماد‌ :الخدمات  وانقطاع  الأنظمة  فشل  .4

‌الأنظمة‌فشل‌أسباب‌‌تكون‌‌أن‌ مكن‌كامل،‌بشكل‌‌العملمات‌‌توقف‌إلى‌‌يؤد ‌قد‌‌‌الأنظمة‌في‌فشل
‌هااذا‌لتقلياال‌الطبمعمااة،‌الكااوار ‌‌أو‌البشاارية،‌الأخطااا ‌أو‌التقنمااة،‌الأدطااال‌ لاا ‌فااي‌بمااا‌متعااددة،

‌لضاامان‌للطااوارئ‌‌وخطاا ‌فعالااة،‌اسااترداد‌‌اسااتراتمجمات‌‌إلااى‌الشااركات‌‌تحتاااج‌المخاااطر،‌ماان‌النااو 
‌الأدمال.‌استمرارية

‌المماجمون‌‌ ستخدمما‌‌طريقة‌‌هي‌‌الاجتماعمة‌‌المندسة  :والخداع  الاجتماعية  الهندسة  .5
‌ عتماد‌‌المجماات‌‌مان‌الناو ‌هاذا‌الحساساة،‌المعلوماات‌‌إلاى‌الوصاول‌أجل‌من‌بالأشخا ‌‌‌للتلاد ‌

‌التوعمة‌.الحساسة‌الأنظمة‌إلى‌الوصول‌أو‌المرور‌كلمات‌‌‌م ل‌‌بماناتمم،‌‌لسرقة‌‌الأفراد‌‌‌خدا ‌‌دلى
‌الخطر.‌هذا‌تقليل‌دلى‌ سادد‌‌أن‌ مكن‌المجمات‌‌هذه‌م ‌التعامل‌دلى‌والتدري ‌‌المستمرة

‌قاااد‌‌دور ‌‌بشاااكل‌والبرمجماااات‌‌الأنظماااة‌بتحااادي ‌‌الاهتماااام‌دااادم :والصـــيانة التحـــديثات .6
‌بساب ‌‌أنظمتماا‌تحادي ‌‌تممال‌الشاركات‌‌فابع ‌‌الممااجمون،‌ ساتغلما‌أمنمة‌ثغرات‌‌خل ‌إلى‌‌يؤد 

‌مخاطر‌من‌يزيد‌‌ما‌وهو‌‌الحالمة،‌‌الأنظمة‌م ‌‌التحدي ات‌‌تواف ‌‌ددم‌‌أو‌‌العمل،‌توقف‌‌من‌مخاو 
‌ 2)‌.الإلكترونمة‌المجمات‌

 

‌معااايير‌ظاال‌فااي‌المحاساابمة‌المعلومااات‌شاافافمة‌تعزيااز‌فااي‌الااداخلي‌الماادق ‌مساااهمة‌مااد ‌. 2011)‌نعمااة‌وسااام‌حساان، 1)
‌.‌89 ‌ ،22)‌العدد‌ ،7)‌المجلد‌والاقتصاد ة،‌الإدارية‌للعلوم‌تكريت‌مجلة‌.الدولمة‌المحاسبة

‌.‌44 ‌للطبادة،‌العبد‌أبو‌دار‌:مصر‌.والكوار ‌الأزمات‌لمواجمة‌التخطم ‌. 1995)‌رشاد‌محمد‌الحملاو ،‌‌ 2)
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‌يؤد ‌‌أن‌ مكن‌المعلومات‌‌لتقنمة‌التحتمة‌‌البنمة‌‌تعقيد‌ :التكنولوجيا  وإدارة  الزائد  التعقيد .7
‌ مكان‌أخطاا ‌أو‌ثغارات‌‌وجاود‌‌احتمالمة‌زادت‌‌التعقيد،‌‌زاد‌‌‌فكلما‌‌وحمايتما،‌‌إدارتما‌‌في‌‌صعوبة‌‌إلى

‌وادتماااد‌‌لااديما،‌التحتمااة‌البنمااة‌تبساام ‌دلااى‌الشااركات‌‌تركااز‌أن‌المماام‌ماان‌السااب ،‌لمااذا‌.اسااتغلالما
‌المخاطر.‌من‌للتقليل‌فعالة‌إدارة‌نظم

‌تقاادمما‌التااي‌العدياادة‌الفوائااد‌‌ماان‌الاارغم‌دلااى :الســحابية التكنولوجيــا علــى الاعتمــاد .8
‌دلاى‌الكبيار‌الادتمااد‌‌والخصوصامة،‌باالأمن‌تتعلا ‌مخااطر‌ما ‌تاًتي‌أنما‌‌إلا‌‌السحابمة،‌‌الخدمات‌
‌تتًثر‌قد‌‌الخدمة،‌في‌تعطل‌أو‌أمني‌اختراق‌حدو ‌‌حالة‌في‌أن ‌ عني‌السحابمة‌الخدمات‌‌‌مزود 
‌للخطر.‌تتعر ‌‌أو‌البمانات‌

‌داادد‌‌ماا ‌المؤسسااات‌‌تتعاماال‌دناادما :المعلومــات إلــى الوصــول علــى الســيطرة فقــدان .9
‌إلاااى‌الوصاااول‌ مكنااا ‌مااان‌دلاااى‌السااامطرة‌الصاااع ‌‌مااان‌ صااابح‌والبماناااات،‌المساااتخدمين‌مااان‌كبيااار

‌تساربات‌‌حادو ‌‌إلاى‌ لا ‌يؤد ‌فقد‌‌صحمح،‌بشكل‌الوصول‌إدارة‌‌تتم‌‌لم‌‌إ ا‌‌الحساسة،‌‌المعلومات‌
‌خطيرة.‌أمنمة

‌البماناات‌‌بحما اة‌المتعلقاة‌القاوانين‌دادد‌‌تزاياد‌‌ما  :والتشـريعات  القـواني   مـع  التوافق  .10
‌الخصوصامة‌وقاوانين‌، GDPR)‌البماناات‌‌لحما اة‌‌العاام‌‌الامت اال‌‌قاوانين‌‌م ال‌‌الإلكتروني،‌‌والأمن

‌والعقوبات.‌الغرامات‌‌لتجن ‌‌القوانين‌بمذه‌الالتزام‌إلى‌تحتاج‌الشركات‌‌فإن‌المحلمة،
‌التعامااال‌الممكااان‌مااان‌ولكااان‌ومعقااادة،‌متعاااددة‌المعلوماااات‌‌بتكنولوجماااا‌المرتبطاااة‌والمخااااطر

‌حما اااة‌م ااال‌المخااااطر‌لإدارة‌فعالاااة‌اساااتراتمجمات‌‌وتطاااوير‌وقائماااة،‌تااادابير‌اتخاااا ‌‌خااالال‌مااان‌معماااا
‌اساااتمرارية‌لضااامان‌أساسااامة‌خطاااوات‌‌هاااي‌بالتشاااريعات‌‌والالتااازام‌الأمناااي،‌الاااودي‌تعزياااز‌البماناااات،

‌ 1)‌.المخاطر‌تل ‌تًثيرات‌‌وتقليل‌‌العمل،
‌دورهااا‌نفماام‌أن‌الضاارور ‌‌ماان‌ صاابح‌المعلومااات،‌لتكنولوجمااا‌المسااتمر‌التطااور‌ظاال‌فااي

‌التكنولوجماا،‌هاذه‌أهمماة‌يوضاح‌الدليل‌هذا‌‌و‌‌التجارية‌‌والأدمال‌‌اليوممة‌‌حماتنا‌‌تحسين‌‌في‌‌المتزايد‌
ا‌‌بل‌‌والإنتاجمة،‌‌الكفا ة‌‌تعزيز‌‌في‌‌فق ‌‌لم  ‌بتطبيا ‌.والتطاوير‌للابتكاار‌جديدة‌آفاق‌فتح‌في‌‌أ ض 

ا‌تكاااون‌‌أن‌المعلوماااات‌‌لتكنولوجماااا‌ مكااان‌الصاااحمحة،‌والأدوات‌‌المفااااهمم ‌فاااي‌للنجااااح‌رئمسااام ا‌محركااا 
‌.المستقبل

 

‌ال اني‌المؤتمر‌.تطبمقمة‌دراسة‌:المصرية‌الصنادة‌في‌الأزمات‌إدارة‌‌. 1997)‌‌مني‌‌الشريف،‌‌رشاد؛‌‌محمد‌‌الحملاو ،‌‌ 1)
‌.‌150 ‌ ،3)‌المجلد‌شم ،‌دين‌جامعة‌والكوار ،‌الأزمات‌لإدارة
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   -المعلومات:  تقنية عوائق-2-13- 2
‌أن‌ مكان‌التاي‌والتحاد ات‌‌العوائا ‌مان‌داددا ‌‌تواج ‌المعلومات‌‌تقنمة‌أن‌إلى‌‌الإشارة‌‌تجدر

‌مجاال‌فاي‌الشاائعة‌العوائا ‌تلا ‌فاًبرز‌لاذا‌المعلوماات،‌تقنماة‌تطبي ‌دلى‌للغا ة‌‌سلبي‌‌بشكل‌‌تؤثر
  1)‌: ًتي‌فمما‌ كمن‌المعلومات‌‌تقنمة

‌التحاد ات‌‌أكبار‌مان‌الشخصمة‌البمانات‌‌‌وحما ة‌‌المعلومات‌‌‌أمن‌‌أن‌‌إلى‌‌الإشارة‌‌تجدر‌‌-1
‌المعلوماااات‌‌وسااارقة‌الأماااان‌اختراقاااات‌‌وقاااو ‌ومنااا ‌البماناااات،‌تاااًمين‌فمجااا ‌‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌فاااي

 الحساسة.

‌يتطلا ‌‌فقاد‌‌والأفاراد،‌للمؤسسات‌‌بالنسبة‌كبير‌حد‌‌‌إلى‌‌مكلفة‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌أن‌‌كما‌‌-2
‌التحتماااة،‌والبنماااة‌والبرمجماااات،‌الأجمااازة،‌فاااي‌كبيااارة‌اسااات مارات‌‌التقنماااة‌والتطبمقاااات‌‌الأنظماااة‌تنفياااذ‌

 والصمانة.‌‌والتدري ‌

‌فاااي‌بالفعااال‌القائماااة‌الأنظماااة‌مااا ‌والتكامااال‌التوافااا ‌فاااي‌العوائااا ‌التقنماااة‌تواجااا ‌كماااا‌-3
 بينما.‌المعلومات‌‌وتبادل‌المختلفة‌والتطبمقات‌‌النظم‌تكامل‌الصع ‌‌من‌ كون‌‌فقد‌‌‌المؤسسات،

‌مصاادرا ‌‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌وادتماااد‌‌التقليد ااة‌العماال‌أسااالي ‌‌تغيياار‌ كااون‌‌أن‌ مكاان‌كمااا‌-4
‌للماااوظفين‌وتوعماااة‌تااادريب ا‌وتطبمقاااات‌‌جديااادة‌نظااام‌إلاااى‌التحاااول‌يتطلااا ‌‌فقاااد‌‌والمعارضاااة،‌للمقاوماااة

 والمستخدمين.

‌اطالا ‌دلاى‌والبقاا ‌المساتمرة‌التكنولوجماة‌التحادي ات‌‌متابعاة‌المعلوماات‌‌‌تقنمة‌‌تتطل ‌‌‌-5
‌هااذا‌فااي‌تحااد  ا‌الفنمااة‌الكااوادر‌وتاادري ‌‌اللازمااة‌المااوارد‌‌تااًمين‌ كااون‌‌قااد‌‌والأدوات،‌التقنمااات‌‌بًحااد ‌
 الصدد.

‌تقنمااة‌مجااال‌فااي‌المطلوبااة‌والممااارات‌‌الكفااا ات‌‌إ جاااد‌‌فااي‌صااعوبة‌المؤسسااات‌‌تواجاا ‌-6
‌المعلومااات،‌أماان‌وخباارا ‌الشاابكات،‌وممندسااي‌المباارمجين‌فااي‌نقااص‌‌هناااك‌ كااون‌‌قااد‌‌المعلومااات،

 الماهرين.‌البمانات‌‌ومحللي

‌فقااد‌‌والتطبمقااات،‌للتكنولوجمااا‌دمياا ‌فماام‌إلااى‌وتحتاااج‌معقاادة‌المعلومااات‌‌نمااةتق‌تكااون‌‌-7
 بكفا ة.‌والتطبمقات‌‌الأنظمة‌واستخدام‌فمم‌المستخدمين‌لبع ‌‌الصع ‌‌من‌ كون‌

 

‌والتوزياا ،‌للنشاار‌العلممة‌الكت ‌دار‌القاهرة،‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌في‌الشامل‌المرج ‌: 2010)‌بسيوني‌‌الحميد‌‌دبد‌‌ 1)
 ‌89‌
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‌المطلوباااة‌التحتماااة‌بالبنماااة‌يتعلااا ‌فمماااا‌دوائااا ‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌تواجااا ‌أن‌ مكااان‌كماااا‌-8
 والتطبمقات‌‌الأنظمة‌لتشغيل

 المعلومات:  بتقنية  المرتبطة التخصصات-2-14- 2
‌ماا‌منماا‌التخصصات‌‌من‌واسعة‌مجمودة‌تتضمن‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌أن‌‌إلى‌‌الإشارة‌‌تجدر

 :يلي

‌ :البرامجيات تطوير -1
‌حيا ‌‌المحمولاة،‌والتطبمقاات‌‌الويا ،‌‌وتطبمقاات‌‌‌البرمجماات،‌‌وتطاوير‌‌تصممم‌‌يتضمن‌‌هذا

 البرمجمات.‌وصمانة‌واختبار‌برمجة‌ شمل
  :المعلومات تكنولوجيا -2

ا‌ويتضامن‌المؤسساات،‌فاي‌والأجمزة‌والشبكات‌‌الأنظمة‌وصمانة‌‌إدارة‌‌ شمل‌‌أن ‌‌كما ‌أ ضا 
‌ 1)المستخدمين‌وددم‌المعلومات‌‌وأمن‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌إدارة

  :البيانات تحليل -3

‌أدوات‌‌ ساتخدم‌الضاخمة،‌البماناات‌‌مان‌والتحليلات‌‌القممة‌المعلومات‌‌‌استخراج‌‌م ‌‌يتعامل
‌.الذكمة‌القرارات‌‌واتخا ‌‌الأنما ‌لفمم‌البمانات،‌وتعدين‌الآلي‌التعلم‌م ل‌وتقنمات‌

  : الحوسبة -4

‌والمعالجااااة‌التخاااازين‌م اااال‌الإنترناااات،‌دباااار‌والخاااادمات‌‌الحاسااااوبمة‌المااااوارد‌‌بتااااوفير‌يتعلاااا 
 التكالمف.‌وتوفير‌المرونة،‌وتحقي ‌بُعد،‌دن‌الموارد‌‌إلى‌بالوصول‌ سمح‌حي ‌‌والتطبمقات،

‌:المعلومات أم -5
‌سماسااات‌‌تنفيااذ‌‌م اال‌والاختراقااات‌‌التمدياادات‌‌ماان‌والمعلومااات‌‌البمانااات‌‌حما ااة‌دلااى‌يركااز

‌ 2)‌.واستجابتما‌الاختراقات‌‌واكتشا ‌الحما ة‌إجرا ات‌‌وتطبي ‌الأمان
  

 

‌المجلااة‌.المصاارية‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌للعاااملين‌الااوظمفي‌الأدا ‌دلااى‌الرقمااي‌التحول‌أثر‌. 2021)‌‌أحمد‌‌آسر‌‌خمم ،‌‌ 1)
‌.‌977 ‌ ،2)‌العدد‌ ،2)‌المجلد‌دمما ،‌جامعة‌والتجارية،‌المالمة‌للدراسات‌العلممة

‌الأكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة‌.الأزمات‌إدارة‌في‌ودورها‌المنظمة‌ثقافة‌‌. 2009)‌‌العربي‌‌السلام‌‌دبد‌‌الذي ،‌‌ 2)
‌.‌167 ‌جنزور،‌العلما،‌الدراسات
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  :الخلاصة 2-2-15
‌الحمااااة‌مااان‌وحيوياااا ‌‌حاساااما ‌‌ا ‌جاااز ‌تشاااكل‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌إن‌القاااول‌ مكااان‌الختاااام،‌فاااي

‌فااإن‌والاقتصااادات،‌المجتمعااات‌‌وتطااور‌الرقمااي،‌التحااول‌تحقياا ‌فااي‌حاسااما ‌‌دورا ‌‌وتلعاا ‌‌الحدي ااة،
‌فااي‌والأفااراد‌‌للمؤسسااات‌‌حيويااا ‌‌أماارا ‌‌ عااد‌‌فعالااة‌بطاارق‌‌واسااتخدامما‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أساساامات‌‌فماام

‌ومعرفااة‌متنودااة‌ممااارات‌‌يتطلاا ‌‌شااامل‌مجااال‌تعااد‌‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أن‌العلاام‌ماا ‌الحااالي،‌العصاار
‌دصارنا‌فاي‌والتطاور‌والابتكاار‌للعمال‌م يارة‌فرصاة‌المجاالات‌‌هذه‌تعد‌‌‌حي ‌‌‌مختلفة،‌‌مجالات‌‌‌في

  1)‌.‌المعلومات‌‌وتبادل‌التكنولوجما‌دلى‌كبير‌بشكل‌ عتمد‌‌‌الذ ‌الحدي ،

 

‌
  

 

‌الباح ‌‌ 1)
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  /  الثالث المبحث
 المعـــــلومات تقنية   أبعاد

‌
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 :ـ  تمهيد -1 - 3 -1
‌تحقيا ‌دلاى‌تعمال‌تقنماة ‌‌أ  ‌‌دان‌‌عباارة ‌‌‌هاي‌‌المعلومات‌‌‌تكنولوجما‌‌أو‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌إن ‌

‌الكمبياوتر،‌باًجمزة‌يتعلا ‌ماا‌كال‌م ‌ما،‌مؤسسة ‌‌داخل‌المعلومات‌‌وتدف ‌ومعالجة‌‌تخزين‌‌إمكانمة
‌السالكمة‌الاتصاالات‌‌وكاذل ‌البماناات،‌‌قواداد‌‌‌الخاوادم،‌‌الويا ،‌‌مواقا ‌‌الداخلماة،‌‌والشابكات‌‌‌والبرام ،

‌المعلومات.‌تقنمة‌مظلة‌تحت‌‌ ق ‌‌ ل ‌‌واللاسلكمة.....كل
‌أول‌ظماار‌حياا ‌‌والخمسااينات،‌الأربعينااات‌‌خاالال‌بسااردة ‌‌الكمبيااوترات‌‌تصااممم‌تطااور‌لقااد‌

ا‌لتحد ‌‌كانت‌‌ما‌اليوم‌نعرفما‌التي‌المعلومات‌‌تقنمة‌إن ‌‌إ ‌‌،‌1951دام‌في‌‌مكتبي  ‌‌‌تطبي  ‌ ‌لاولا‌أبد 
‌مؤلفاة ‌‌الرماوز‌مان‌سلسالة ‌‌تتضامن‌البرمجاة‌لغاة‌بادا ات‌‌كانت‌‌حي ‌‌الطبمعمة،‌اللغة‌‌برمجة‌‌تطوير

‌!فق ‌أرقام ‌‌مجمودة‌من
‌كمبياااوتر،‌مبااارم ‌تكاااون‌‌أن‌أردت‌‌إن‌الماضاااي،‌القااارن‌‌ساااتينات‌‌وأواخااار‌خمساااينات‌‌وفاااي

‌الحواساااااي ‌‌ظمااااارت‌‌ودنااااادما‌الرياضااااامات،‌فاااااي‌البكاااااالوريوس‌درجاااااة‌دلاااااى‌الحصاااااول‌أولا ‌‌دلمااااا 
‌مختصاين‌دان‌عباارة ‌‌الحوسابة‌مجاال‌فاي‌العااملين‌جمما ‌كاان‌الساتينات‌‌‌فاي‌‌مارة ‌‌‌لأول‌‌الإلكترونمة

 معين.‌مجال‌في

‌اللغاات‌‌وبعا ‌‌النصاو ‌‌تحريار‌وبارام ‌المفااتمح‌‌لوحاة‌‌أتاحت‌‌‌الستينات،‌‌أواخر‌‌وبحلول
ا‌الاااادخول‌الأدماااااال‌مجااااال‌فاااااي‌الممتمااااين‌للمبااااارمجين‌‌FORTAN،COBOLم اااال ‌إلاااااى‌أ ضااااا 

‌إلاى‌الياوم‌إ صاال ‌من‌تمكنوا‌حتى‌الحوسبة،‌مجال‌دلى‌العمل‌هؤلا ‌جمم ‌‌واصل‌‌حي ‌‌‌الساحة،
‌‌.المعلومات‌‌بتقنمة‌ سمى‌ما

‌تقنمااااة‌بًقسااااام‌ ساااامى‌مااااا‌الشااااركات‌‌ماااان‌العديااااد‌‌أنشااااًت‌‌المتتالمااااة،‌العقااااود‌‌ماااادار‌ودلااااى
‌أصابح‌الأقسام‌هذه‌دلم ‌دملت‌‌ما‌كل‌إن ‌‌إ ‌‌‌بعملمم،‌‌المتعلقة‌‌الكمبيوتر‌‌تقنمات‌‌‌لإدارة‌‌المعلومات‌

‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌أقسااام‌وتتحماال‌الوقاات،‌ماارور‌ماا ‌تطااور‌والااذ ‌المصااطلح‌لمااذا‌الفعلااي‌التعريااف
‌وأماان‌التجاريااة،‌البمانااات‌‌وإدارة‌وشاابكات ،‌الكمبيااوتر،‌تكنلوجمااا‌مجااالات‌‌فااي‌مممااة ‌‌مسااؤولمة ‌‌اليااوم

  1)‌‌.المعلومات‌

 

 
 

‌69 ‌السودان‌في‌المصرفمة‌الخدمات‌تسوي ‌‌دلى‌وأثرها‌المعلومات‌تقنمة‌: 2016)‌محمد‌الزبير‌زحل‌أحمد،‌‌ 1)
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 المعلومات:  لتقنية  والمعدات(  الأجهزة)المادية  المكونات -2 – 3 -1
 ـ الحواسيب :أولاا 

‌الكمبيااااوتر‌ماااا ‌رئمسااااي‌بشااااكل‌يتعاماااال‌واسااااعا ‌‌مجااااالا ‌‌ اااا ‌والمعلومااااات‌‌الحاسااااوب‌‌تقنمااااة
‌المعلومااات،‌ومعالجااة‌وحما ااة،‌وتخاازين،‌بتحوياال،‌تتعلاا ‌التااي‌الجواناا ‌‌جمماا ‌وتشاامل‌وبرمجماتاا ،

‌جمااز‌اساتخدام‌وكمفماة‌،المعلوماات‌‌تقنماة‌دان‌تتسا ل‌كنت‌‌إ ا‌البمانات،‌واستعادة‌‌نقل‌‌دن‌‌فضلا ‌
‌التفاصااايل‌جممااا ‌نستكشاااف‌وساااو ‌.المناسااا ‌‌المكاااان‌فاااي‌فًنااات‌‌اليومماااة،‌حماتااا ‌فاااي‌الكمبياااوتر

‌تقنمااة‌أن‌تعلاام‌أن‌ جاا ‌‌ لاا ،‌وماا ‌المعلومااات‌‌وتقنمااة‌الحاسااوب‌‌دلااوم‌لفماام‌اللازمااة‌والمعلومااات‌
‌الحاساااوب‌‌تقنماااة‌دلاااى‌نتعااار ‌أن‌ويجااا ‌‌المساااتقبل،‌دلااام‌هاااي‌والمعلوماااات‌‌الحاساااوب‌‌المعلوماااات‌

‌منما.‌الاستفادة‌وكمفمة

 (1)  : الحاسوب مكونات -1
‌تعريااااف‌ ااااًتي‌وفممااااا‌ماد ااااة،‌ومكونااااات‌‌برمجمااااة‌مكونااااات‌‌إلااااى‌الحاسااااوب‌‌مكونااااات‌‌تقساااام

‌:ومكونات ‌الحاسوب‌
 البرمجية المكونات : أولاا 

‌مااان‌تتكاااون‌‌والتاااي‌الكمبياااوتر،‌لجمااااز‌الرئمسااامة‌المكوناااات‌‌أحاااد‌‌بًنماااا‌البرمجماااات‌‌تُعااار 
‌وتُقساام‌فعلاا ،‌يتعااين‌بمااا‌الجماااز‌لتُرشااد‌‌مُعينااة،‌بلغااة‌المكتوبااة‌المعلومااات‌‌أو‌الأواماار‌ماان‌مجمودااة

‌الآتي:‌النحو‌أنوادعلى‌ثلاثة‌إلى‌بما‌تُعنى‌التي‌للمممة‌تِّبعا ‌‌البرمجمات‌
‌مااا ‌المُباشااار‌بالتعامااال‌البرمجماااات‌‌مااان‌الناااو ‌هاااذا‌ويُعناااى  (2)  :تطبيقيـــة برمجيـــات -1
م ‌بالنساااابة‌وأهمماااة‌فائاااادة‌ ات‌‌معيناااة‌ممااااام‌أو‌بااارام ‌بتنفياااذ‌‌ قااااوم‌فماااو‌الحاسااااوب،‌جمااااز‌مُساااتخدِّ

م، ‌كبرناام ‌الحاساوب‌‌جمااز‌فاي‌البرمجماات‌‌مان‌الناو ‌هاذا‌دلاى‌الأم لة‌من‌العديد‌‌ويوجد‌‌‌للمُستخدِّ
 .الحاسبة‌والآلة‌الصور،‌تعديل‌وبرام ‌والألعاب،‌الوي ،‌ومُتصفحات‌‌النصو ،‌مُعال 

‌من‌لغيرها‌‌قاددة‌لتُشكل‌‌تصمممما‌‌تم‌التي‌‌البرمجمات‌‌‌مجمودة‌وهي‌‌النظام  برمجيات  -2
‌برمجمات‌‌تُعنى‌ولا‌‌البرام ،‌لمذه‌‌الخدمات‌‌توفر‌‌بحي ‌‌‌مُصممة‌‌النظام‌‌فبرام ‌‌الُأخر ،‌‌البرمجمات‌

م‌النظااام ‌نظااام‌هااو‌الباارام ‌ماان‌النااو ‌هااذا‌دلااى‌الأم لااة‌أفضاال‌وماان‌للجماااز،‌المباشاار‌بالمُسااتخدِّ
 

‌البنااوك‌فااي‌الااداخلي‌التاادقي ‌جااودة‌إطااار‌وفاا ‌المعلومااات‌تقنمااة‌حوكمااة‌أثاار‌‌: 2019)‌‌المجيد‌‌دبد‌‌خالد‌‌سمف‌‌العبيد ،‌‌ 1)
‌‌122 ‌‌.الأردنمة‌التجارية

‌‌78 ‌الأردن‌‌والتوزي ،‌للنشر‌الحامد‌دار‌دمان،‌ال انمة،‌الطبعة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌: 2007)‌فايز‌النجار،‌‌ 2)
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 .مااااااااااك‌تشاااااااااغيل‌نظاااااااااام‌أو‌وينااااااااادوز‌تشاااااااااغيل‌كنظاااااااااام‌الجمااااااااااز،‌بااااااااا ‌ عمااااااااال‌الاااااااااذ ‌التشاااااااااغيل

‌جمااااز‌منماااا‌يتكاااون‌‌التاااي‌والمُعااادات‌‌الماد اااة،‌الأجمااازة‌تلااا ‌وهاااي :الماديــــة المكونـــات -: تانيـــاا 
 : 1)‌الحاسوب‌‌أجزا ‌من‌بع ‌‌ ًتي‌وفمما‌الحاسوب،
‌دلاااى‌الُأم‌اللوحاااة‌وتحتاااو ‌‌الحاساااوب،‌جمااااز‌فاااي‌الرئمسااامة‌اللوحاااة‌وهاااي :الُأم اللوحـــة.1

 ‌.المكونات‌‌من‌وغيرها‌والذاكرة،‌المركزية،‌المعالجة‌كوحدة‌دليما،‌الموجودة‌المكونات‌‌من‌‌العديد‌
‌تنفياااذ‌‌دلاااى‌الوحااادة‌هاااذه‌وتعمااال‌بالمُعاااال ،‌ُ عااار ‌ماااا‌أو :المركزيـــة المُعالجـــة وحـــدة -2

‌ياتم‌التاي‌البماناات‌‌بتخازين‌تقوم‌ اكرة‌وهي‌:العشوائي‌‌الوصول‌‌ اكرة‌‌.الحاسوب‌‌‌جماز‌‌في‌‌الأوامر
 الجماز.‌إطفا ‌دند‌‌مكوناتما‌وتزول‌مؤقت،‌وبشكل‌استخدامما
م.‌ومعلومات‌‌بمانات‌‌لحفظ‌الرئمسي‌المكان‌وهو :الصلب القر  -3  المُستخدِّ
‌الكمرباا ‌بتحويال‌ويقاوم‌الحاسوب،‌داخل‌موجود‌‌جماز‌دن‌عبارة‌‌وهو  :الطاقة  مُزود  -4

 للجماز.‌مُناسبة‌طاقة‌إلى‌المقب ‌طري ‌دن‌بما‌الجماز‌إمداد‌‌يتم‌التي
‌-الحاسوب: أهميّة - 1

ماااام‌إتماااام‌الصاااع ‌‌مااان‌وأصااابح‌كبيااار،‌بشاااكل‌الحاساااوب‌‌انتشااار ‌شااات ى‌فاااي‌والوظاااائف‌الما
‌والمُجتمعاات،‌الحمااة‌وطبمعاة‌شاكل‌دلاى‌كبيار‌بشاكل‌أثر ‌‌كما‌استخدام ،‌دون‌‌‌من‌‌العمل‌‌مجالات‌
م‌التطو ر‌معمار‌‌فًصبح ‌شات ى‌فاي‌والتكنولوجماا‌الح ساي   استخدام‌مقادار‌دلاى‌مُعتمدا ‌‌للأمم‌والتقد 

‌تلخامص‌‌ويمكان‌العمال،‌فاي‌وبسااطة‌وسامولة‌راحاة‌مان‌‌الحاسوب‌‌‌يُوف ره‌‌لما‌‌و ل ‌‌الحماة،‌‌مجالات‌
  2)‌‌: ًتي‌بما‌الحاسوب‌‌أهمم ة

ة‌المسااااائل‌حاال  1 دة‌وخطااوات‌‌طوياال‌وقاات‌‌إلااى‌تحتاااج‌التااي‌الصااعبة،‌والمُعااادلات‌‌الر قمماا  ‌مُعقاا 
‌لحلما.

‌ومُنظ م.‌سري ‌بشكل‌المعلومات‌‌واسترجا ‌تخزين  2
‌البارام ‌خالال‌من‌الح سي  ‌أتاح‌كما‌‌ومُمي ز،‌‌مُنظ م‌‌بشكل‌‌ودرضما‌‌والصور‌‌الوثائ ‌‌إنشا   3

ة ‌النصو .‌وكتابة‌وتعديل‌تحرير‌المُختص 

 

‌‌27 ‌‌والتوزي ،‌للنشر‌ال قافة‌دار‌مكتبة‌:قطر‌‌ومكوناتما،‌‌ماهيتما‌المعلومات‌نظم‌: 2000)‌دماد‌الصباغ،‌‌ 1)
(2  Lu, Y., & Ramamurthy, K. (2011). “Understanding the Link between Information 

Technology Capability 1andOrganizational Agility: An 

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
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‌إمكانما ة‌وأتااح‌الصانادات،‌مان‌الك يار‌في‌سادد‌‌الذ ‌‌الروبوت‌‌‌اخترا ‌‌تم‌‌الحاسوب‌‌‌بواسطة  4
م فا ‌‌والوقت،‌الجمد‌‌وف ر‌مم ا‌الآلات،‌من‌الك ير‌في‌التحك  ‌الماد  ة.‌التكلفة‌وخا

‌الوسااائل‌مُختلاف‌اساتخدام‌دناد‌‌وإبادا ‌سامولة‌أك اار‌التعلامم‌دملما ة‌جعال‌فاي‌الحاساوب‌‌ساادد‌  5
‌الحاسوبم ة.‌والأسالي ‌‌والأجمزة

‌باالطق ،‌التنباؤ‌في‌الجوية‌الأرصاد‌‌مراكز‌في‌الحاسوب‌‌ ستخدم‌:ودرضما‌الصور‌‌تصممم  6
 الاجتمادات.‌في‌العلمي‌المحتو ‌‌ودر ‌‌والنصو ،‌الإملائمة‌الأخطا ‌معالجة‌‌وكذل 

‌للترفماا ،‌ومشااوقة‌ك ياارة‌ولعاا ‌‌باارام ‌ماان‌ قدماا ‌مااا‌خاالال‌ماان‌التساالمة‌دلااى‌قااادر‌الحاسااوب‌  7
 والصغار.‌الكبار‌لتناس ‌‌الترفم ‌وسائل‌مويقد‌

‌أجماازة‌بوضا ‌الشاركات‌‌با ‌تقاوم‌ماا‌خالال‌وماان‌السارقة،‌مان‌الحما اة‌فاي‌ ساتخدم‌الحاساوب‌  8
‌وتسااااجيل‌ومشاااااهدة‌ومراقبااااة،‌الساااارقة‌ماااان‌مؤسساااااتما‌لحما ااااة‌الحدي ااااة‌كالكاااااميرات‌‌مراقبااااة

‌. 1) ل ‌إلى‌الاحتماج‌دند‌‌لمشاهدتما‌الحاسوب‌‌خلال‌من‌اللقطات‌

 -الحواسيب: أنواع -2
‌مااان‌الغااار ‌‌دلاااى‌ عتماااد‌‌ماااا‌فمنماااا‌المراجااا ،‌مااان‌العدياااد‌‌فاااي‌الحواساااي ‌‌أناااوا ‌تعاااددت‌

‌يوجااد‌‌لا‌إناا ‌القااول‌ويمكاان‌حجممااا‌دلااى‌ عتمااد‌‌مااا‌ومنمااا‌،البمانااات‌‌نااو ‌دلااى‌ومنمااا‌اسااتخدامما،
‌أحماناا‌فإنا ‌ولاذل ‌يتبعا ‌ناو ‌أ ‌الي‌لتحديد‌‌حاسوب‌‌‌أ ‌‌دلى‌‌تطبمق ‌‌دائما‌‌ مكن‌‌معمار‌‌تصنمف
.‌مجااال‌فااي‌السااري ‌التطااور‌إلااى‌الاارئم ‌السااب ‌‌ويرجاا ‌بينمااا،‌فممااا‌الحاسااوب‌‌تصاانمفات‌‌تتااداخل
‌دلاى‌الادتمااد‌‌كاان،الآلي‌العاالم‌درس‌من‌والغا ة‌نو ‌بكل‌المتعلقة‌التفاصيل‌مقارنة‌ودند‌‌‌وتنود 
‌وصااارت‌‌تطااورت‌‌أنمااا‌بمااا‌الحااالي،‌وقتنااا‌فااي‌والمسااتخدمة‌المعروفااة‌الأنااوا ‌لمعظاام‌شااامل‌الحجاام

‌‌.أدمال ‌وطبمعة‌المستخدمين‌حاجة‌وتناس ‌‌وأخف،‌أصغر‌الزمن‌دبر
م‌فمو‌استخدامات ؛‌‌لتنو  ‌‌نظرا ‌‌‌مختلفة؛‌‌أنوا ‌‌للح سي  و ‌المجاالات‌‌مان‌الك يار‌فاي‌مُساتخدا

ة،والتج‌الصااااااناعم ة، ة،‌والصااااااحم ة،‌ارياااااا  ة،‌والتعلممماااااا  ة،‌والطبماااااا  ‌أنااااااوا ‌وماااااان‌والشخصاااااام ة،‌والأمنماااااا 
‌ 2)‌‌‌:الحواسي ‌

 

‌البنااوك‌فااي‌الااداخلي‌التاادقي ‌جااودة‌إطااار‌وفاا ‌المعلومااات‌تقنمااة‌حوكمااة‌أثاار‌‌: 2019)‌‌المجيد‌‌دبد‌‌خالد‌‌سمف‌‌العبيد ،‌‌ 1)
‌‌182 ‌‌.الأردنمة‌التجارية

‌101 ‌الأردن‌‌والتوزي ،‌للنشر‌الحامد‌دار‌دمان،‌ال انمة،‌الطبعة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌: 2007)‌فايز‌النجار،‌‌ 2)

http://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%88%D9%84_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
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‌‌الح ساي  ‌هاو‌: (‌Personal Computerالشخصي ‌‌الحاسوب‌  1 ‌أ ‌واحاد؛‌بشاخص‌‌الخاا  
‌ما.‌نودا ‌‌ومنخفضة ‌‌قليلة ‌‌الجماز‌هذا‌مواصفات‌‌وتكون‌‌واحد،‌فرد‌‌قِّبال‌من‌يتم ‌‌استعمال ‌إن ‌

‌وهاو‌المكاتا ،‌فاي‌المُساتعمالة‌الحياسار  ‌أناوا ‌من‌نو ‌هو‌: (‌Desktopالمكتبي ‌‌‌الحاسوب‌  2
‌من .‌أدلى‌تكون‌‌مواصفات ‌لكن ‌‌ما،‌حد  ‌‌إلى‌الشخصي ‌‌الحاسوب‌‌ شب 

غار‌‌يتميا ز‌‌ح سي  ‌‌هو‌‌: (‌‌Laptopالمحمول‌‌الحاسوب‌  3 ة‌حجما ‌‌بصاِّ فا  ‌ببقما ة‌مُقارناة ‌‌وزنا ،‌وخِّ
و ‌هااذا‌ويكااون‌‌مكااان،‌أ  ‌‌فااي‌حملاا ‌ويمكاان‌الأنااوا ، ز‌‌الناا  دا ‌مااُ ة‌وَّ حن؛‌قابلااة‌ببطارياا  ‌أناا  ‌أ ‌للشاا 

‌ 1)‌.كمربائي ‌‌بتم ار‌وصْلِّ ‌دون‌‌من‌محدودة ‌‌زمنم ة ‌‌فترة ‌‌ عمل
‌فقاا ،‌باالل م ‌تعمال‌شاشااة‌دان‌عباارة‌الناا و ‌هاذا‌ (‌Tables Computerاللا وحي‌الحاساوب‌  4

نات ‌وتكون‌ دة،‌فمي‌مواصفات ‌أم ا‌داخلاما،‌موجودة ‌‌جممعما‌مكو  ‌ما.‌نودا ‌‌رخمص‌‌وسعره‌مُحدَّ
م‌الح ساااي    5 ركات،‌فاااي‌الرئمساااي ‌‌الجمااااز‌هاااو‌ (‌Serverالخاااادِّ ساااات‌‌والمصاااان ،‌الشااا  ‌والمؤسَّ

‌ما،‌نودا ‌‌فباهِّظ‌سعره‌أم ا‌دالمة ،‌الرئمسي ‌‌الخادم‌مواصفات‌‌وتكون‌‌والأمنم ة،‌والطبم ة‌‌التعلممم ة
ركات‌‌في‌دن ‌الاستغنا ‌ مكن‌ولا ‌الموظ فين.‌من‌كبيرا ‌‌دددا ‌‌تضم ‌‌التي‌الش 

‌ و‌رخاامص‌‌حاسااوب‌‌هااو‌ (‌Personal Digital Assistantsالشخصااي ‌‌البمانااات‌‌مسااادد‌  6
ا ،‌‌صغير‌‌حجم م‌‌جد  ظات‌‌العناوين‌‌لحفظ‌‌ويُستخدا ،‌بشاكل‌والمُلاحا ‌تادوم‌ببطاريا ة‌ويعمال‌رئمساي 

حن.‌وقابلة ‌‌طويلة ‌‌سادات ‌  للش 

ة‌حاسااااوب‌  7 ا ؛‌دالماااااة‌مواصاااافات ‌ح ساااااي  ‌:هااااو‌ (‌Workstationالعمااااال‌محطاااا  ‌نظااااارا ‌‌جااااد 
ردة ‌‌الحجم،‌كبيرة‌بمانات‌‌معالجة‌تتطل  ‌‌‌مجالات‌‌‌في‌‌لاستخدام  ‌وإظماار‌الأدا ‌فاي‌كبيارة ‌‌وساُ

م‌ما،‌حد  ‌‌إلى‌باهِّظا ‌‌الن و ‌هذا‌سعر‌ويكون‌‌النتائ ، ‌الفيديو.‌ألعاب‌‌تشغيل‌في‌دادة ‌‌ويُستخدا
‌فاي‌المساتخدمين‌مان‌كبيرا ‌‌دددا ‌‌دميد‌‌جماز‌:هو‌ (‌‌Mainframeالكبير‌‌المركز  ‌‌‌الح سي    8

 الكبير.‌وحجم ‌العالمة،‌بمواصفات ‌ويتمي ز‌نفس ،‌‌الوقت‌

ماالاق‌الح سااي   ‌وأدلاهااا‌حجمااا ‌‌الحياساار  ‌أنااوا ‌أكباار‌:هااو (‌Super Computerالعِّ
ن‌‌‌سعرا ، ة‌أو‌‌واحد‌‌‌جماز‌‌من‌‌ويتكو  ا ؛‌دالماة ‌‌النا و ‌هاذا‌مواصافات‌‌وتكاون‌‌معاا ،‌تعمال‌أجمزة‌دد  ‌جاد 

م‌‌لذا  النووي ة.‌الت جارب‌‌:م ل‌خمة،الض ‌‌العلمم ة‌الت جارب‌‌في‌ُ ستخدا

 

‌،/‌https://audit.gov.ly:الإلكترونااي‌الموقاا ‌دلااى‌متاااح‌.الساانوية‌التقااارير‌. 2020-2016)‌الليبااي‌المحاسبة‌‌ديوان‌‌ 1)
 ‌42.‌

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%88%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%87
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AA%D9%89_%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88_%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://mawdoo3.com/%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%AA%D9%89_%D8%AA%D9%85_%D8%A5%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%85%D8%A8%D9%8A%D9%88%D8%AA%D8%B1
http://mawdoo3.com/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8_%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7
http://mawdoo3.com/%D9%85%D9%83%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
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ا‌الحاسااوب‌‌بشاابكات‌‌ ساامى‌مااا‌اسااتخدام‌يااتم :الحاســوب اســتخدامات -3 ‌العديااد‌‌فااي‌حالماا 
 ‌:الآتي‌ومنما‌المجالات،‌من

‌أدا ‌مااان‌ُ حسااان‌التعلااامم‌فاااي‌الحاساااوب‌‌اساااتخدام‌أن‌إلاااى‌الدراساااات‌‌تُشاااير :التعلـــيم -1
‌ قدماا ‌أن‌ُ مكاان‌دمااا‌فضاالا ‌‌أساامل،‌بشااكل‌المعلومااات‌‌دلااى‌الحصااول‌فااي‌ ساااهم‌كمااا‌الطاالاب،
 والفيديو.‌الإنترنت‌‌دبر‌التدريبمة‌الدورات‌‌دقد‌‌خلال‌من‌بُعد،‌دن‌التعلمم‌مجال‌في‌الحاسوب‌

‌فاي‌ثاورة‌‌إحادا ‌‌‌فاي‌‌الصاحة‌‌مجاالات‌‌‌فاي‌‌الحاساوب‌‌‌اساتخدام‌‌أسامم  :والصـحة  الطب  -2
‌كمااا‌دقلمااة،‌باضااطرابات‌‌المُصااابين‌الشااباب‌‌لفحااص‌‌الأطبااا ‌قِّباال‌ماان‌ُ سااتخدم‌إ ‌‌الطبااي،‌المجااال

 ‌.الطبمة‌المعلومات‌‌تجم ‌رقممة‌مكتبة‌توفير‌إلى‌أد 
‌الكاااارة‌أنحااااا ‌جمماااا ‌فااااي‌العلمااااا ‌بااااين‌التواصاااال‌الحاسااااوب‌‌اسااااتخدام‌ساااام ل :العلــــوم -3
 ‌.أقل‌ووقت‌‌بسمولة‌العلممة‌الأبحا ‌‌إكمال‌إلى‌يؤد ‌مما‌الأرضمة،
‌التجارياة‌الأدماال‌أناوا ‌مختلاف‌فاي‌كبيار‌‌بشاكل‌‌الحاساوب‌‌‌ُ ساتخدم  :والمـال  الأعمال  -4

‌المصااارفمة،‌والخااادمات‌‌المبمعاااات،‌منماااا‌ك يااارة‌قطاداااات‌‌إنتاجماااة‌لزياااادة‌اساااتُخدم‌فقاااد‌‌والمصااارفمة،
‌التساويقمة‌الطارق‌‌أشامر‌مان‌كواحادة‌الإنترنات‌‌شابكة‌اساتخدام‌‌بارز‌‌وقاد‌‌‌الأسمم،‌‌وتداول‌‌والتسوي ،
 المختلفة.

‌سام ل‌وقاد‌‌الفيديو،‌ومقاط ‌الأفلام‌صنادة‌في‌الحاسوب‌‌‌جماز‌‌استخدام‌‌يتم  :التر يه  -5
‌الحاسااوب‌‌اسااتخدام‌امتااد‌‌كمااا‌خمالمااة،‌شخصاامات‌‌وإنشااا ‌الخاصااة،‌المااؤثرات‌‌صاانادة‌الأماار‌هااذا

‌الرياضاامة،‌الخطاا ‌وإنشاا ‌الرياضاامة‌التاذاكر‌لبماا ‌ُ سااتخدم‌فًصابح‌الُأخاار ،‌المجاالات‌‌ماان‌للعدياد‌
 سابقة.‌مُدخلات‌‌خلال‌من‌المناف ‌أدا ‌تحليل‌دلى‌تقوم‌التي

ــة -6 ــة الأنظمـــ ‌الحكومماااااة‌الإدارات‌‌فاااااي‌شاااااائعا ‌‌الحاساااااوب‌‌اساااااتخدام‌أصااااابح :الحكوميـــ
 ‌.والرقابة‌والتخطم ،‌كالسماحة،‌المجالات‌‌كافة‌وفي‌المختلفة،

‌جادا ،‌كبيار‌بشاكل‌الدفاعماة‌المجاالات‌‌فاي‌الحاساوب‌‌جمااز‌مان‌الاستفادة‌يتم :الدفاع  -7
‌وتعقااااُ ‌‌المواقاااا ،‌كتحديااااد‌‌العسااااكرية‌الأدمااااال‌ماااان‌بالعديااااد‌‌للقمااااام‌الأجماااازة‌هااااذه‌تُسااااتخدم‌حياااا ‌

 ‌.الجديدة‌العسكرية‌الأنظمة‌وفحص‌‌وتصممم‌الصواري ،
 الحاسوب: وإيجابيات سلبيات -4

‌.‌الحاسوب‌‌وإ جابمات‌‌سلبمات‌‌لأبرز‌تفصيل‌ ًتي‌وفمما
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‌لا‌أناا ‌إلا‌الفوائااد،‌ماان‌العديااد‌‌الحاسااوب‌‌لجماااز‌أن‌ماان‌بااالرغم :الحاســوب ســلبيات -1
مم ،‌دلى‌تؤثر‌قد‌‌التي‌السلبمات‌‌بع ‌‌من‌ خلو  :‌ ًتي‌ما‌أبرزها‌ومن‌مُستخدِّ

م‌يتعاااار ‌‌قااااد‌‌-1 ‌:)بالإنجليزيااااة‌الرسااااغي‌النفاااا ‌متلازمااااة‌إلااااى‌الحاسااااوب‌‌جماااااز‌مُسااااتخدِّ
Carpal tunnel)المفااااتمح‌للوحاااة‌والمتكااارر‌المُطاااول‌الاساااتخدام‌نتمجاااة‌للشاااخص‌‌تحاااد ‌‌التاااي‌‌

‌‌.الجماز‌أمام‌الطويلة‌الجلوس‌فترات‌‌نتمجة‌تحد ‌‌قد‌‌التي‌الصحمة‌المخاطر‌.والفًرة
‌انطااوائيين‌أشخاصااا ‌‌وجعلماام‌الآخاارين،‌ماا ‌التواصاال‌فااي‌لمماااراتمم‌المسااتخدمين‌افقاادان‌2

‌‌.اجتماديين‌وغير
م‌فقاادان‌-3 ‌نتمجااة‌و لاا ‌المجااال،‌هااذا‌فااي‌الااذات‌‌دلااى‌والادتماااد‌‌الااتعلُم‌شااغف‌المُسااتخدِّ

‌الدقي .‌البح ‌‌بدون‌‌المعلومات‌‌لإ جاد‌‌بسمولة‌استخدامما‌ُ مكن‌التي‌الأدوات‌‌من‌‌للعديد‌
 : الحاسوب إيجابيات -2

‌المزا اااا‌مااان‌العدياااد‌‌يوجاااد‌‌إ ‌‌الإنساااان،‌لحمااااة‌وممااام‌فعاااال‌دور‌الحاساااوب‌‌لجمااااز‌أصااابح
‌:‌الآتي‌ومنما‌استخدام ،‌دلى‌تترت ‌‌التي‌‌والفوائد‌

رعة -1 ‌بسااامول‌يُرياااده‌بماااا‌القماااام‌مااان‌ مكنااا ‌الحاساااوب‌‌لجمااااز‌الإنساااان‌فاساااتخدام :الســـّ
 ‌.فائقة‌وسردة

‌ماان‌الملايااين‌وأدا ‌تنفيااذ‌‌دلااى‌الحاسااوب‌‌قاادرة‌فااي‌النقطااة‌هااذه‌أهممااة‌تتجلااى :التعــدُد -2
م‌باسااتطادة‌فًصاابح‌الوقاات،‌نفاا ‌فااي‌الأواماار ‌فتاارة‌فااي‌الممااام‌ماان‌العديااد‌‌تنفيااذ‌‌الحاسااوب‌‌مُسااتخدِّ

 ‌-قليلة‌ثواني‌تتعد ‌لا‌زمنمة
‌ضاخمة‌كمماة‌حفاظ‌أجال‌مان‌طائلة‌ميزانمة‌إلى‌بحاجة‌المر ‌‌ عد‌‌‌فلم  :التكلفة  لف   -3

 ‌.منخفضة‌وبتكلفة‌مركزية‌بمانات‌‌قاددة‌ضمن‌حفظما‌الحاسوب‌‌ ستطم ‌إ ‌‌البمانات،‌من
ــة -4 ‌دلااى‌قدرتاا ‌ماا ‌تتااواز ‌‌الك ياارة‌الممااام‌ماان‌العديااد‌‌أدا ‌دلااى‌الحاسااوب‌‌فقاادرة :الدّق

 ‌.بالغة‌بدقة‌الممام‌هذه‌تنفيذ‌
‌لااد ‌المُتااوفر‌الكمبيااوتر‌جماااز‌ماان‌اسااتفادة‌أكباار‌تحقياا ‌ مكاان :بالإنترنــت الاتصــال -5
م ‌وفوائااد‌‌دظممااة‌خمااارات‌‌فااتح‌إلااى‌يااؤد ‌الااذ ‌الأماار‌الإنترناات،‌بشاابكة‌ربطاا ‌خاالال‌ماان‌المُسااتخدِّ

 .بالإنترنت‌‌الاتصال‌دند‌‌منما‌الاستفادة‌ُ مكن‌كبيرة،
‌أو‌‌دنماا‌‌البحا ‌‌‌ُ مكان‌‌بحيا ‌‌‌حفظماا،‌‌الماراد‌‌‌الأدماال‌‌الحاساوب‌‌‌ياُنظم  :العمل  تنظيم  -6

 ‌.مُعين‌لنم ‌وفقا ‌‌ترتيبما‌حتى
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‌والأهال،‌بالأصادقا ‌الاتصال‌طرق‌‌من‌العديد‌‌الحاسوب‌‌يوفر‌:الآلري  مع التواصل  -7
  1)‌.الاجتمادي‌التواصل‌وشبكات‌‌الإلكتروني‌البريد‌‌خدمات‌‌خلال‌من
 : الخوادم تانيا

‌مااااوارد‌‌أو‌خاااادمات‌‌لتقااااد م‌مصااااممة‌باااارام ‌أو‌كمبيااااوتر‌أجماااازة‌هااااي‌ Servers)‌الخااااوادم
‌وتقااد م‌العماالا ‌ماان‌الطلبااات‌‌اسااتقبال‌دلااى‌الخااوادم‌تعماال‌و‌الشاابكة،‌دلااى‌آخاارين‌لعماالا ‌محااددة
‌إدارة‌الإلكترونمااة،‌المواقاا ‌استضااافة‌م اال‌الخاادمات‌‌ماان‌واسااعة‌مجمودااة‌وتااوفر‌المناساابة،‌الااردود‌
‌وتكنولوجمااا‌الحدي ااة‌الشاابكات‌‌بنمااة‌فااي‌أساساامة‌الخااوادم‌وتعااد‌‌.الملفااات‌‌وتخاازين‌الإلكترونااي،‌البريااد‌

‌العمل.‌كفا ة‌وتحسين‌الموارد‌‌مشاركة‌من‌تمكن‌حي ‌‌‌المعلومات،
‌إلما ‌.فريادة‌ووظمفاة‌محادد‌‌غار ‌‌منماا‌لكل‌الخوادم،‌من‌ددة‌أنوا ‌هناك  -:  الخوادم  انواع  –  1

 الخوادم:‌من‌الشائعة‌الأنوا ‌بع ‌
 (Web Servers) الويب لوادم .1

‌للعملا .‌الوي ‌‌صفحات‌‌وتقدم‌الإلكترونمة‌المواق ‌تستضمف‌-‌أ
‌.Nginxو‌‌Apacheتشمل‌الشائعة،‌الوي ‌‌خوادم‌دلى‌أم لة‌-‌ب‌

 (Mail Servers) الإلكتروني البريد لوادم .2
‌الإلكترونمة.‌الرسائل‌واستقبال‌بإرسال‌وتسمح‌الإلكتروني،‌البريد‌‌تدير‌-‌أ

‌‌Microsoft Exchange:تشاامل‌الشااائعة،‌الإلكترونااي‌البريااد‌‌خااوادم‌دلااى‌أم لااة‌-‌ب‌
‌ Postfix.‌(2و
 (Database Servers) البيانات قواعد لوادم .3

‌للعملا .‌البمانات‌‌وتقدم‌البمانات،‌قوادد‌‌وتدير‌تخزن‌‌-‌أ
 Microsoft SQLو‌‌:‌‌MySQLتشمل‌الشائعة،‌‌البمانات‌‌قوادد‌‌‌خوادم‌‌دلى‌‌أم لة‌-‌ب‌

Server.‌
  

 

‌وجااذب‌البنااوك‌أدا ‌كفااا ة‌رفاا ‌فااي‌الرقمااي‌التحااول‌دور‌. 2020)‌الحفاامظ‌دبااد‌زياان‌قاساام،‌محمااد؛‌الاارحمن‌دبااد‌رشااوان، 1)
‌.‌33 ‌والأدمال،‌المعلومات‌تكنولوجما‌في‌الأول‌الدولي‌المؤتمر‌.الاست مارات

‌والسماساامة،‌القانونمااة‌العلااوم‌مجلااة‌.والمخاااطر‌الضاارورة‌بااين‌الرقمااي‌التحااول‌. 2019)‌‌يوسااف‌‌بوشااي،‌‌جميلة؛‌‌سلا مي،‌‌ 2)
‌.‌944 ‌‌ ،2)‌العدد‌ ،10)‌المجلد
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 (File Servers) الملفات لوادم -.4
‌الشبكة.‌دبر‌والوثائ ‌الملفات‌‌إلى‌الوصول‌تقدم‌-‌أ

 Windows Fileو‌Samba:‌تشامل‌،الشاائعة‌الملفاات‌‌خاوادم‌دلاى‌أم لاة‌دادة‌وهنااك

Server.‌
 (Application Servers) التطبيقات لوادم -1

‌الشبكة.‌دبر‌إليما‌الوصول‌وتقدم‌التطبمقات‌‌تستضمف‌-‌أ
 IBMو‌‌Apache Tomcat:تشااامل‌الشاااائعة،‌التطبمقاااات‌‌خاااوادم‌دلاااى‌أم لاااة‌-‌ب‌

WebSphere.‌
 (Game Servers) الألعاب لوادم -2

‌للادبين.‌إليما‌الوصول‌وتقدم‌الإنترنت‌‌دبر‌الألعاب‌‌تستضمف‌-‌أ
‌.Xbox Liveو‌‌Steam:تشمل‌الشائعة،‌الألعاب‌‌خوادم‌دلى‌أم لة‌-‌ب‌

 (VPN Servers) الخاصة الافتراضية الشبكة لوادم -3
‌الإنترنت.‌دبر‌الشبكات‌‌إلى‌الآمن‌الوصول‌تقدم‌-‌أ

‌ VPN Microsoft.(1و‌OpenVPN:‌تشمل‌الشائعة،‌‌VPNخوادم‌دلى‌أم لة‌-‌ب‌
 DNS (DNS Servers) لوادم -4

‌.‌IPدناوين‌إلى‌الأسما ‌تحويل‌وتقدم‌ ،DNS)‌المجال‌اسم‌نظام‌تدير‌-‌أ
‌.Microsoft DNSو‌‌BIND:تشمل‌الشائعة،‌‌DNSخوادم‌دلى‌أم لة‌-‌ب‌

 (Cloud Storage Servers) السحابي التخزي  لوادم -5
‌مكان.‌أ ‌من‌إليما‌بالوصول‌وتسمح‌الإنترنت،‌دبر‌البمانات‌‌تخزين‌تقدم‌-‌أ

 Google Cloudو‌‌Amazon S3:تشامل‌الشاائعة،‌الساحابي‌التخازين‌خاوادم‌دلاى‌أم لاة‌-ب‌

Storage.(2 ‌
  

 

‌.المنصااورة‌جامعااة‌بمستشاافمات‌الأزمااات‌إدارة‌كفااا ة‌دلي‌التنظمممة‌العوامل‌‌بع ‌‌أثر‌‌. 1999)‌‌جلال‌‌محمد‌‌سلممان،‌‌ 1)
‌.‌108 ‌شم ،‌دين‌جامعة‌ ،2)‌المجلد‌والكوار ،‌الأزمات‌لإدارة‌الراب ‌السنو ‌‌‌المؤتمر

‌ ‌:‌إدار ‌‌منظااور‌:المعاصرة‌المنظمات‌في‌المعلومات‌ونظم‌تكنولوجما‌: 2015)‌حسن‌المواسي،‌‌حيدر؛‌‌البرزنجي،‌‌ 2)
152‌
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 : الخوادم اهمية – 2
‌النقاااا ‌بعاا ‌‌إلمااا ‌.المعلومااات‌‌وتكنولوجماااا‌الحدي ااة‌الشاابكات‌‌بنماااة‌فااي‌ممماااا ‌‌دور ا‌تلعاا ‌‌الخااوادم
‌‌أهميتما‌حول‌الرئمسمة

‌الإلكترونمة‌المواق ‌استضافة‌.ا1
‌للعملا .‌الوي ‌‌صفحات‌‌وتقدم‌الإلكترونمة‌المواق ‌تستضمف‌الخوادم‌-‌أ

‌ 1)‌.الإنترنت‌‌دبر‌الإلكترونمة‌المواق ‌إلى‌الوصول‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-‌ب‌
‌الإلكتروني‌البريد‌‌إدارة‌-2
‌الإلكترونمة.‌الرسائل‌واستقبال‌بإرسال‌وتسمح‌الإلكتروني،‌البريد‌‌تدير‌الخوادم‌-‌أ

‌الإلكتروني.‌البريد‌‌دبر‌التواصل‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-‌ب‌
‌الملفات‌‌تخزين‌.3
‌الشبكة.‌دبر‌والوثائ ‌الملفات‌‌إلى‌الوصول‌تقدم‌الخوادم‌-‌أ

‌والوثائ .‌الملفات‌‌مشاركة‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
‌البمانات.‌قوادد‌‌إدارة‌-4
‌للعملا .‌البمانات‌‌وتقدم‌البمانات،‌قوادد‌‌وتدير‌تخزن‌‌الخوادم‌-‌أ

‌وتحليلما.‌البمانات‌‌إلى‌الوصول‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
‌التطبمقات‌‌ددم‌.5
‌الشبكة.‌دبر‌إليما‌الوصول‌وتقدم‌التطبمقات،‌تستضمف‌الخوادم‌-‌أ

‌ 2)الإنترنت‌‌دبر‌التطبمقات‌‌استخدام‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
 وهي:‌ددة،‌رئمسمة‌أهدا ‌لخوادم‌: الخوادم أهداف – 3
 الخدمات تقديم .1
‌البرياااااد‌‌وإدارة‌الإلكترونماااااة‌المواقااااا ‌استضاااااافة‌م ااااال‌للعمااااالا ،‌محاااااددة‌خااااادمات‌‌تقااااادم‌الخاااااوادم‌-‌أ

‌الإلكتروني.

 

‌.ميدانمااة‌دراسااة‌-ليبمااا‌فااي‌المصاارفي‌القطااا ‌فااي‌المحاساابمة‌المعلومااات‌نظاام‌واقاا ‌. 2020)‌القيااوم‌دبااد‌نااد ‌شاااكير،‌ 1)
‌.‌142 ‌‌الليبمة،‌الأكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة

‌المالمااة‌القااوائم‌وموثوقمااة‌ساالامة‌تحقياا ‌فااي‌المعلومااات‌تقنمااة‌حوكمااة‌فعالمااة‌تقياامم‌: 2018)‌‌وليااد‌‌وخالااد،‌‌أحمد‌‌صاحي،‌‌ 2)
 ‌74‌
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‌والخدمات.‌الموارد‌‌إلى‌الوصول‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-
 البيانات: تخزي  .2
‌والوثائ .‌والملفات‌‌البمانات‌‌تخزن‌‌الخوادم‌-‌أ

‌والملفات.‌البمانات‌‌إلى‌الوصول‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
 الموارد:  إدارة .3
‌والطابعات.‌الملفات‌‌م ل‌المشتركة،‌‌الموارد‌‌تدير‌الخوادم‌-‌أ

‌الموارد.‌مشاركة‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
 العمل: كفا ة تحسي  .4
‌والموارد.‌الخدمات‌‌تقد م‌خلال‌من‌العمل،‌كفا ة‌تحسين‌في‌تسادد‌‌الخوادم‌-‌أ

‌فعالمة.‌أك ر‌بشكل‌العمل‌من‌المستخدمين‌تمكن‌-ب‌
 الأمان: .5
‌والبمانات.‌الموارد‌‌لحما ة‌أمان‌آلمات‌‌توفر‌الخوادم‌-‌أ

‌والبمانات.‌الموارد‌‌إلى‌ب ‌المصرح‌غير‌الوصول‌من ‌في‌تسادد‌‌-ب‌
 التوسع: .6
‌والتطور.‌النمو‌احتماجات‌‌لتلبمة‌التوس ‌من‌تمكن‌الخوادم‌-‌أ

‌ 1)‌.أفضل‌بشكل‌الخدمات‌‌وتقد م‌الأدا ،‌تحسين‌في‌تسادد‌‌-ب‌
 : الخوادم وسلبيات إيجابيات - 4

 : الخوادم‌إيجابيات:‌أولا ‌
‌وهي:‌الإ جابمات،‌من‌‌العديد‌‌لما‌الخوادم

‌الخاادمات‌‌تقااد م‌خاالال‌ماان‌العماال،‌كفااا ة‌تحسااين‌فااي‌تسااادد‌‌الخااوادم :العمــل كفــا ة تحســي  .1
 فعالمة.‌أك ر‌بشكل‌العمل‌من‌المستخدمين‌تمكن‌‌والموارد،

‌المسااتخدمين‌وتمكاان‌آماان،‌بشااكل‌والوثااائ ‌والملفااات‌‌البمانااات‌‌تخاازن‌‌الخااوادم :البيانــات تخــزي  .2
 والملفات.‌البمانات‌‌إلى‌الوصول‌من

 

‌.الصاااحمة‌والطاااوارئ‌‌والكاااوار ‌الأزماااات‌إدارة‌دااان‌الناتجاااة‌السااامكولوجمة‌الآثاااار‌. 2000)‌التاااواب‌دباااد‌محماااد‌شااااهين،‌ 1)
‌.‌66 ‌شم ،‌دين‌جامعة‌:القاهرة
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‌مان‌المستخدمين‌تمكن‌والطابعات،‌الملفات‌‌م ل‌المشتركة،‌الموارد‌‌‌تدير‌‌الخوادم  :الموارد  إدارة  .3
  1)‌‌.الموارد‌‌مشاركة

‌غياار‌الوصااول‌مناا ‌فااي‌تسااادد‌‌والبمانااات،‌المااوارد‌‌لحما ااة‌أمااان‌آلمااات‌‌تااوفر‌الخااوادم :الأمــان .4
 والبمانات.‌الموارد‌‌إلى‌ب ‌المصرح

‌الأدا ‌تحساين‌فاي‌تساادد‌‌والتطاور،‌النماو‌احتماجاات‌‌لتلبمة‌التوس ‌من‌تمكن‌‌الخوادم  :التوسع  .5
 أفضل.‌بشكل‌الخدمات‌‌وتقد م

‌تمكااان‌الشااابكة،‌دبااار‌إليماااا‌الوصاااول‌وتقااادم‌التطبمقاااات،‌تستضااامف‌الخاااوادم :التطبيقـــات دعـــم .6
 الإنترنت.‌دبر‌التطبمقات‌‌استخدام‌من‌المستخدمين

‌الإلكترونماااة‌المواقااا ‌استضاااافة‌م ااال‌للعمااالا ،‌محاااددة‌خااادمات‌‌تقااادم‌الخاااوادم :الخـــدمات تقـــديم .7
 والخدمات.‌الموارد‌‌إلى‌الوصول‌من‌المستخدمين‌تمكن‌الإلكتروني،‌البريد‌‌‌وإدارة

‌تقاااد م‌خااالال‌مااان‌المساااتخدمين‌باااين‌التواصااال‌تحساااين‌فاااي‌تساااادد‌‌الخاااوادم :التواصـــل تحســـي  .8
 فعالمة.‌أك ر‌بشكل‌التواصل‌من‌المستخدمين‌تمكن‌المشتركة،‌‌والموارد‌‌الإلكتروني‌البريد‌‌خدمات‌

 الخوادم: سلبيات -تانياا 
‌ 2):وهي‌السلبمات،‌من‌‌العديد‌‌لما‌الخوادم

‌فاااي‌كبيااارة‌اسااات مارات‌‌تتطلااا ‌‌والصااامانة،‌الشااارا ‌فاااي‌مكلفااة‌تكاااون‌‌أن‌ مكااان‌الخاااوادم :التكلفـــة .1
 والبرمجمات.‌الأجمزة

 متخصصة.‌تقنمة‌ممارات‌‌تتطل ‌‌والصمانة،‌الإدارة‌في‌معقدة‌‌تكون‌‌‌أن‌‌ مكن‌الخوادم :التعقيد .2
‌إجاارا ات‌‌تتطلاا ‌‌.والاختراقااات‌‌الإلكترونمااة‌للمجمااات‌‌درضااة‌تكااون‌‌أن‌ مكاان‌الخااوادم :الأمــان .3

 البمانات.‌لحما ة‌قوية‌أمان
‌واستعادة‌طوارئ‌‌خط ‌تتطل ‌‌والأدطال،‌للتعطل‌‌درضة‌‌تكون‌‌‌أن‌‌ مكن‌الخوادم  :الاعتمادية .4

 البمانات.

 

(1  Yose, M., & Choga, F. (2016). Usage of Computerised Accounting Information System at 

Development Fund Organisations: The Case of Zimbabwe. IOSR Journal of Business and 

Management, 18(2), p. 36. 
‌ ‌:الساااودانمة‌المصاااار ‌أدا ‌دلاااى‌المصااارفمة‌التقنماااة‌أثااار‌: 2008)‌ه‌دباااد‌زهيااار‌مساااادد،‌2016)‌فاااايزة‌جااامج ،‌ 2)

‌‌90 ‌المالمة‌الاقتصاد ات‌مجلة‌الأزمات،‌من‌الوقا ة‌في‌ودورها‌المعلومات‌تكنولوجما‌حوكمة‌: 100
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‌هااااذه‌تكاااون‌‌أن‌ مكااان‌والأجمااازة،‌للبرمجمااااات‌‌منتظماااة‌تحااادي ات‌‌تتطلااا ‌‌الخااااوادم :التحــــديثات .5
 طويلا .‌وقت ا‌وتتطل ‌‌مكلفة‌التحدي ات‌

‌زيااادة‌إلااى‌ لاا ‌يااؤد ‌أن‌ مكاان‌الطاقااة،‌ماان‌كبياارة‌كممااات‌‌تسااتمل ‌الخااوادم :الطاقــة اســتهلا  .6
 بيئمة.‌وتًثيرات‌‌التكالمف

‌هاااذه‌تكاااون‌‌أن‌ مكااان‌صاااحمح،‌بشاااكل‌دملماااا‌لضااامان‌تبرياااد‌‌أنظماااة‌تتطلااا ‌‌الخاااوادم :التبريـــد .7
 الطاقة.‌وتستمل ‌مكلفة‌الأنظمة

‌المساااحة‌هااذه‌تكااون‌‌أن‌ مكاان‌البمانااات،‌مراكااز‌فااي‌كبياارة‌مساااحة‌تتطلاا ‌‌الخااوادم :المســاحة .8
  1)‌.خاصة‌تحتمة‌بنمة‌وتتطل ‌‌مكلفة

‌:‌منما‌وندكر‌الماد ة،‌للمكونات‌‌أخر ‌‌مجمودة‌وهناك
‌الشبكمة:‌الأجمزة‌.1
‌ .Routers)‌التوجم ‌أجمزة‌-‌أ

‌ .Switches)‌التحويل‌أجمزة‌-1
‌ .Wireless Access Points)‌اللاسلكي‌الوصول‌أجمزة‌-2
‌التخزين‌أجمزة‌.2
‌ .Hard Disk Drives)‌الصلبة‌الأقرا ‌‌-‌أ

‌ .Solid-State Drives)‌ال ابتة‌الحالة‌ ات‌‌الصلبة‌الأقرا ‌‌-1
‌الخارجمة.‌التخزين‌أجمزة‌-2
‌والإخراج:‌الإدخال‌أجمزة‌.3
‌المفاتمح.‌لوحات‌‌-‌أ

‌الفًرة.‌-1
‌الشاشات.‌-2
‌الطابعات.‌-3
‌الطرفمة:‌الأجمزة‌.4
‌الضوئي.‌المسح‌أجمزة‌-‌1

 

‌10 ‌:السودانمة‌المصار ‌أدا ‌دلى‌المصرفمة‌‌التقنمة‌أثر‌: 2008)‌‌ه‌دبد‌زهير‌مسادد،‌‌ 1)
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‌الكاميرا.‌أجمزة‌-2
‌الصوت.‌أجمزة‌-3

 :  البرمجيات  -ــ3 - 3 -1
‌وتُساتخدم‌معيناة،‌برمجاة‌بلغة‌تُكت ‌‌التي‌والأوامر‌‌التعلممات‌‌‌من‌‌مجمودة‌‌هي‌‌البرمجمات‌

‌تقنمااااة‌فااااي‌أساساااام ا‌دنصاااار ا‌البرمجمااااات‌‌تُعااااد‌‌.الحاسااااوبمة‌الأجماااازة‌دلااااى‌محااااددة‌وظااااائف‌لتحقياااا 
‌المختلفة.‌الأهدا ‌وتحقي ‌الأجمزة،‌م ‌التفادل‌من‌المستخدمين‌تمكن‌حي ‌‌‌المعلومات،

 البرمجيات: أنواع -1
‌التشغيل.‌أنظمة‌م ل‌الحاسوبمة،‌الأجمزة‌وتشغيل‌لإدارة‌تُستخدم‌:النظام‌برمجمات‌‌.1
‌المكتااا ‌‌تطبمقاااات‌‌م ااال‌للمساااتخدمين،‌محاااددة‌وظاااائف‌لتحقيااا ‌تُساااتخدم‌:التطبمقاااات‌‌برمجماااات‌‌.2

‌والرسومات.
‌الوي .‌برمجة‌لغات‌‌م ل‌الإلكترونمة،‌المواق ‌وتشغيل‌لإنشا ‌تُستخدم‌:الوي ‌‌برمجمات‌‌.3
‌البمانات.‌قوادد‌‌إدارة‌أنظمة‌م ل‌البمانات،‌وتخزين‌لإدارة‌تُستخدم‌:البمانات‌‌قوادد‌‌برمجمات‌‌.4
  1)‌:البرمجيات أهمية -2
‌ودقة.‌بسردة‌الممام‌إنجاز‌من‌المستخدمين‌البرمجمات‌‌تمكن‌:العمل‌كفا ة‌تحسين‌.1
‌البشر .‌الجمد‌‌وتقليل‌المتكررة‌الممام‌أتمتة‌في‌البرمجمات‌‌تُسادد‌‌‌:والجمد‌‌الوقت‌‌توفير‌.2
‌النتائ .‌دقة‌وتحسين‌البشرية‌الأخطا ‌تقليل‌في‌البرمجمات‌‌تُسادد‌‌:الدقة‌تحسين‌.3
‌‌لاتخا ‌‌اللازمة‌المعلومات‌‌وتقد م‌البمانات،‌تحليل‌في‌البرمجمات‌‌تُسادد‌‌:القرارات‌‌اتخا ‌‌ددم‌.4
 : البرمجيات أهداف -3

 Software Objectives in Information)‌المعلوماات‌‌تقنماة‌فاي‌البرمجماات‌‌تماد 

Technology القصااو ‌‌الاسااتفادة‌وتحقياا ‌المعلومااات،‌نظاام‌واسااتخدام‌وإدارة‌تشااغيل‌دداام‌الااي‌‌
‌ ًتي:‌ما‌الأهدا ‌هذه‌وتشمل‌.والمؤسسات‌‌الأفراد‌‌لخدمة‌والبمانات‌‌الأجمزة‌من

‌خالال‌مان‌العمال‌مان‌)الماردوير ‌الماد ة‌الأجمزة‌تمكين‌:بما‌والتحكم‌الأجمزة‌تشغيل‌‌.1
‌والإخراج.‌والمعالجة‌الإدخال‌وحدات‌‌بين‌التنسي ‌و‌ ،‌Windows،‌Linux)م ل‌التشغيل‌نظم

 

‌ ‌المالمااة‌الاقتصاااد ات‌مجلااة‌الأزمااات،‌ماان‌الوقا ااة‌فااي‌ودورهااا‌المعلومااات‌تكنولوجمااا‌‌حوكمة‌‌: 2016)‌‌فايزة‌‌جمج ،‌‌ 1)
90‌
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‌ومعالجتماااااا،‌الخاااااام،‌البمانااااات‌‌اساااااتقبال‌:معلومااااات‌‌إلاااااى‌وتحويلمااااا‌البماناااااات‌‌معالجااااة‌.2
‌البمانات.‌تحليل‌خلال‌من‌القرارات‌‌وددم‌مفيد،‌بشكل‌وإخراجما

‌وتطبمقااااات‌‌الإلكترونااااي،‌البريااااد‌‌باااارام ‌تشااااغيل‌:المعلومااااات‌‌وتبااااادل‌التواصاااال‌تسااااميل‌.3
‌والتعاون.‌المشاركة‌وتطبمقات‌‌والإنترنت،‌الشبكات‌‌وددم‌المرئمة،‌الاجتمادات‌‌وأنظمة‌‌الدردشة،

‌وتشااااغيل‌والجمااااد،‌الوقااات‌‌لتااااوفير‌والعملماااات‌‌الممااااام‌أتمتااااة‌:والكفاااا ة‌الإنتاجمااااة‌زياااادة‌.4
‌وغيرها.‌ ،CRM)‌العملا ‌دلاقات‌‌إدارة‌المخزون،‌إدارة‌المحاسبة،‌برام ‌م ل‌تطبمقات‌

‌وأنظماااااة‌الفيروساااااات،‌مكافحاااااة‌بااااارام ‌تشاااااغيل‌:المعلوماااااات‌‌وحما اااااة‌الأماااااان‌ضااااامان‌.5
‌البمانات.‌سلامة‌وضمان‌الخصوصمة،‌ةوحما ‌.الحما ة‌وجدران‌التشفير،

‌مان‌كبيرة‌كممات‌‌لتخزين‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌إدارة‌‌:للمعلومات‌‌‌السري ‌‌والاسترجا ‌‌التخزين‌‌.6
‌‌البح ‌‌وتسميل‌‌المعلومات،
‌وتصااور‌الاصااطنادي،‌الااذكا ‌الإحصااائي،‌التحلياال‌باارام ‌تشااغيل‌‌القاارار‌اتخااا ‌‌دداام‌.7

‌ 1)‌.دقمقة‌بمانات‌‌دلى‌مبنمة‌قرارات‌‌اتخا ‌‌في‌تسادد‌‌تحكم‌ولوحات‌‌تقارير‌وتقد م‌.البمانات‌

 البيانات: قواعد -4 – 3 -1
‌إليماا‌بالوصاول‌تسمح‌بطريقة‌والمخزنة‌المنظمة‌البمانات‌‌من‌مجمودة‌‌هي‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌

‌المنظماات‌‌تمكان‌حيا ‌‌المعلوماات،‌تقنماة‌في‌أساسم ا‌‌دنصر ا‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُعد‌‌‌.بسمولة‌‌وتحليلما
‌القرارات.‌لاتخا ‌‌وتحليلما‌البمانات‌‌إدارة‌من

‌البماناات‌‌قواداد‌‌تُساتخدم‌.وآمناة‌منظماة‌بطريقاة‌البماناات‌‌وإدارة‌‌لتخازين‌‌ُ ساتخدم‌‌نظام‌‌وهي
‌الصحمة.‌والردا ة‌والتعلمم،‌التجارية،‌الأدمال‌ ل ‌في‌بما‌التطبمقات،‌من‌واسعة‌مجمودة‌في
 البيانات: قواعد أهداف -1
‌ومنظمة.‌آمنة‌بطريقة‌البمانات‌‌لتخزين‌البمانات‌‌قوادد‌‌تُستخدم‌:البمانات‌‌تخزين‌.1
‌القرارات.‌لاتخا ‌‌وتحليلما‌البمانات‌‌لإدارة‌البمانات‌‌قوادد‌‌تُستخدم‌:البمانات‌‌إدارة‌.2
‌تاااوفير‌خااالال‌مااان‌العمااال،‌كفاااا ة‌تحساااين‌فاااي‌البماناااات‌‌قواداااد‌‌تُساااادد‌‌:العمااال‌كفاااا ة‌تحساااين‌.3

‌البمانات.‌إلى‌السري ‌الوصول

 

‌والتوزياا ،‌للنشاار‌العلممة‌الكت ‌دار‌القاهرة،‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌في‌الشامل‌المرج ‌: 2010)‌بسيوني‌‌الحميد‌‌دبد‌‌ 1)
 ‌112‌
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‌البماناات‌‌تاوفير‌خالال‌مان‌القارارات،‌اتخاا ‌‌ددام‌‌في‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُسادد‌‌‌:القرارات‌‌‌اتخا ‌‌‌ددم‌‌.4
‌ 1)‌‌.اللازمة

 البيانات: قواعد أهمية -2
‌تاااوفير‌خااالال‌مااان‌،العمااال‌كفاااا ة‌تحساااين‌فاااي‌البماناااات‌‌قواداااد‌‌تُساااادد‌‌:العمااال‌كفاااا ة‌تحساااين‌.1

‌البمانات.‌إلى‌السري ‌الوصول
‌البماناات‌‌تاوفير‌خالال‌مان‌القارارات،‌اتخاا ‌‌ددام‌‌في‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُسادد‌‌‌:القرارات‌‌‌اتخا ‌‌‌ددم‌‌.2

‌اللازمة.
‌همكل‌توفير‌خلال‌من‌،البمانات‌‌إدارة‌تحسين‌في‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُسادد‌‌‌:البمانات‌‌إدارة‌‌تحسين‌.3

‌للبمانات.‌منظم
‌قوية.‌أمان‌آلمات‌‌توفير‌خلال‌من‌البمانات،‌حما ة‌في‌البمانات‌‌قوادد‌‌تُسادد‌‌:البمانات‌‌حما ة‌.4
 البيانات: قواعد فوائد -3
‌آلماات‌‌تاوفير‌خالال‌مان‌البماناات،‌دقاة‌تحساين‌‌في‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُسادد‌‌‌:البمانات‌‌‌دقة‌‌تحسين‌‌.1

‌البمانات.‌من‌للتحق 
‌تااوفير‌خاالال‌ماان‌البمانااات،‌أمااان‌تحسااين‌فااي‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌تُسااادد‌‌:البمانااات‌‌أمااان‌تحسااين‌.2

‌قوية.‌أمان‌آلمات‌
‌تاوفير‌خالال‌مان‌الاساتعلام‌كفاا ة‌تحساين‌فاي‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌تُسادد‌‌‌:الاستعلام‌‌كفا ة‌‌تحسين‌‌.3

‌‌للاستعلام‌آلمات‌
‌للبمانات.‌مرن‌‌همكل‌توفير‌خلال‌من‌التوس ،‌ددم‌في‌البمانات‌‌قوادد‌‌تُسادد‌‌:التوس ‌ددم‌.4
‌واسااتخدامات ‌مميزاتاا ‌منمااا‌لكاال‌البمانااات،‌قوادااد‌‌ماان‌داادة‌أنااوا ‌هناااك :البيانــات قواعــد أنــواع -4

  2)‌‌:البمانات‌‌قوادد‌‌من‌الشائعة‌الأنوا ‌بع ‌‌إلم ‌.الخاصة
 (Relational Databases) العلائقية البيانات قواعد .1

‌محددة.‌بعلاقات‌‌متصلة‌جداول‌في‌البمانات‌‌لتخزين‌تُستخدم‌-أ

 

‌فااي‌القاارار‌متخااذ ‌يراهااا‌كمااا‌الأزمااات‌إدارة‌متغياارات‌بعاا ‌بااين‌العلاقااة‌. 2003)‌داصاام‌الأدرجااي،‌همااام؛‌الشااريدة،‌ 1)
‌.‌28 ‌ ،1)‌العدد‌ ،4)‌المجلد‌فمصل،‌المل ‌جامعة‌والإدارية،‌الإنسانمة‌العلوم‌مجلة‌‌.ال انوية‌المدارس

‌‌114 ‌الأردن‌‌والتوزي ،‌للنشر‌الحامد‌دار‌دمان،‌ال انمة،‌الطبعة‌الإدارية،‌المعلومات‌نظم‌: 2007)‌فايز‌النجار،‌‌ 2)
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 Microsoft SQLو‌‌MySQL:تشاامل‌العلائقمااة،‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌دلااى‌أم لااة‌-ب‌

Server.‌
 (NoSQL Databases) العلائقية غير البيانات قواعد .2

‌البمانمة.‌الرسوم‌أو‌المستندات‌‌م ل‌دلائقمة،‌غير‌هماكل‌في‌البمانات‌‌لتخزين‌تُستخدم‌-أ
‌.Cassandraو‌‌MongoDB:تشمل‌العلائقمة،‌غير‌البمانات‌‌قوادد‌‌دلى‌أم لة‌-ب‌
‌
‌

 (Network Databases) الشبكية البيانات قواعد .3
‌دلاقات‌‌ل ‌ كون‌‌أن‌سجل‌لكل‌ مكن‌حي ‌‌شبكي،‌همكل‌في‌البمانات‌‌‌لتخزين‌‌تُستخدم‌‌-

‌أخر .‌سجلات‌‌م ‌ددة
 ‌IBM's Information Management:تشمل‌‌الشبكمة،‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌دلى‌أم لة‌‌-

System.‌

 والاتصالات: الشبكات --5 – 3 -1
‌الأجمزة‌رب ‌من‌تمكن‌حي ‌‌المعلومات،‌تقنمة‌في‌ممم ا‌دور ا‌تلع ‌‌‌والاتصالات‌‌‌الشبكات‌

‌والمعلومات.‌البمانات‌‌تبادل‌وتسميل‌المختلفة‌والأنظمة
 الشبكات: أنواع -1
‌المبنى.‌أو‌المكت ‌‌م ل‌محددة،‌جغرافمة‌منطقة‌في‌الأجمزة‌ترب ‌: LAN)‌المحلمة‌الشبكات‌‌.1
‌الدول.‌أو‌المدن‌م ل‌واسعة،‌جغرافمة‌مناط ‌في‌الأجمزة‌ترب ‌: WAN)‌الواسعة‌الشبكات‌‌.2
‌.‌Wi-Fiم ل‌تقنمات‌‌باستخدام‌لاسلكم ا‌الأجمزة‌ترب ‌: WLAN)‌اللاسلكمة‌الشبكات‌‌.3
‌ 1)‌.ومشفر‌آمن‌بشكل‌الإنترنت‌‌دبر‌الأجمزة‌ترب ‌: VPN)‌الخاصة‌الافتراضمة‌الشبكات‌‌.4
 الاتصالات: تقنيات -2
‌الأجمزة.‌بين‌والمعلومات‌‌البمانات‌‌بتبادل‌تسمح‌الشبكات،‌من‌دالممة‌شبكة‌:الإنترنت‌‌.1
‌المحمولة.‌المواتف‌في‌تستخدم‌لاسلكمة،‌اتصالات‌‌تقنمة‌:الخلوية‌الشبكات‌‌.2

 

‌.المسااتدامة‌التنممااة‌لااددم‌والمراجعااة‌المحاساابة‌لممنااة‌جديد‌تحد ‌الرقمي‌التحول‌. 2019)‌مصطفى‌سحر‌الرازق،‌دبد‌‌ 1)
‌داااين‌جامعااة‌ ،‌2030مصاار‌رؤيااة‌لتمكااين‌الرقمااي‌التحااول‌)إدارة‌الأزمااات‌لبحااو ‌والعشاارون‌‌الراباا ‌الساانو ‌‌المااؤتمر
‌.‌19 ‌شم ،
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‌بساااردة‌البماناااات‌‌لنقااال‌البصااارية‌الألماااا ‌تساااتخدم‌سااالكمة،‌اتصاااالات‌‌تقنماااة‌:البصااارية‌الألماااا ‌.3
‌دالمة.

‌ 1)‌.المحلمة‌الشبكات‌‌في‌تستخدم‌لاسلكمة،‌اتصالات‌‌تقنمة‌: Fi-Wi)‌فا ‌‌الوا ‌.4
 والاتصالات: الشبكات تحديات -3
‌والاختراقات.‌الإلكترونمة‌المجمات‌‌م ل‌أمانمة،‌تحد ات‌‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌تشكل‌:الأمان‌.1
‌والخدمات.‌التطبمقات‌‌أدا ‌دلى‌الشبكة‌سردة‌تؤثر‌أن‌ مكن‌:السردة‌.2
‌المختلفة.‌والأنظمة‌الأجمزة‌بين‌تواف ‌تحد ات‌‌هناك‌ كون‌‌أن‌ مكن‌:التواف ‌.3
‌مرتفعة.‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌وصمانة‌إنشا ‌تكلفة‌تكون‌‌أن‌ مكن‌:التكلفة‌.4
 والاتصالات: الشبكات أهمية -4
‌المختلفة.‌والفرق‌‌الأشخا ‌‌بين‌التواصل‌من‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌تمكن‌:التواصل‌تمكين‌.1
‌بااين‌والمعلوماات‌‌البمانااات‌‌تباادل‌مان‌والاتصااالات‌‌الشابكات‌‌تمكان‌:والمعلومااات‌‌البماناات‌‌تباادل‌.2

‌المختلفة.‌والأنظمة‌الأجمزة
‌تساميل‌خالال‌من‌العمل،‌كفا ة‌تحسين‌من‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌‌تمكن‌‌:العمل‌‌كفا ة‌‌تحسين‌‌.3

‌والمعلومات.‌البمانات‌‌ىإل‌الوصول
‌خاالال‌ماان‌التجاريااة‌الأدمااال‌دداام‌ماان‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌تمكاان‌:التجاريااة‌الأدمااال‌دداام‌.4

‌والتعاون.‌للاتصالات‌‌اللازمة‌التحتمة‌البنمة‌توفير
  2)‌ :والاتصالات الشبكات أهداف -5
‌آمنااااة‌اتصاااالات‌‌تااااوفير‌إلاااى‌والاتصااااالات‌‌الشااابكات‌‌تمااااد ‌:وموثوقاااة‌آمنااااة‌اتصاااالات‌‌تاااوفير‌.1

‌المختلفة.‌والأنظمة‌الأجمزة‌بين‌وموثوقة
‌البمانااات‌‌تبااادل‌تمكااين‌إلااى‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌تمااد ‌:والمعلومااات‌‌البمانااات‌‌تبااادل‌تمكااين‌.2

‌المختلفة.‌والأنظمة‌الأجمزة‌بين‌‌والمعلومات‌
‌لخاااادمات‌وا‌التطبمقااااات‌‌دداااام‌إلااااى‌والاتصااااالات‌‌الشاااابكات‌‌تمااااد ‌:والخاااادمات‌‌التطبمقااااات‌‌دداااام‌.3

‌بعد.‌دن‌والتعاون‌‌الإلكتروني‌البريد‌‌م ل‌المختلفة،

 

‌الجامعاااة‌ماجساااتير،‌رساااالة‌.تطبمقماااة‌دراساااة‌:الأردناااي‌المصااارفي‌القطاااا ‌فاااي‌الأزماااات‌إدارة‌. 1995)‌غاااادة‌ه،‌دباااد‌ 1)
‌.‌204 ‌‌الأردنمة،

(2  Verma, R., & Sehgal, V. K. (2016). Implementation of Information 
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‌تساميل‌خالال‌مان‌العمل‌كفا ة‌تحسين‌إلى‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌تمد ‌:العمل‌كفا ة‌‌تحسين‌‌.4
‌والمعلومات.‌البمانات‌‌إلى‌الوصول

  1)‌ :والاتصالات الشبكات فوائد -6
‌والفاارق‌‌الأشااخا ‌‌بااين‌التواصاال‌تحسااين‌ماان‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌تمكاان‌:التواصاال‌تحسااين‌.1

‌المختلفة.
‌الوصاول‌تساميل‌خالال‌مان‌الإنتاجماة،‌زياادة‌مان‌‌والاتصاالات‌‌‌الشابكات‌‌‌تمكن‌‌:الإنتاجمة‌‌زيادة‌‌.2

‌والمعلومات.‌البمانات‌‌إلى
‌خاالال‌ماان‌التجاريااة،‌الأدمااال‌دداام‌ماان‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌تمكاان‌:التجاريااة‌الأدمااال‌دداام‌.3

‌والتعاون.‌للاتصالات‌‌اللازمة‌التحتمة‌البنمة‌توفير
‌للمسااتخدمين،‌المقدمااة‌الخاادمات‌‌تحسااين‌ماان‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌تمكاان‌:الخاادمات‌‌تحسااين‌.4

‌والتعلمممة.‌المصرفمة‌الخدمات‌‌م ل

 : البشري  العنصر -6 – 3 -1

ا‌دور ا‌يلعااا ‌‌حيااا ‌‌المعلوماااات،‌تقنماااة‌مااان‌أساساااي‌جاااز ‌هاااو‌البشااار ‌‌العنصااار ‌فاااي‌مممااا 
‌التكنولوجمة.‌الأنظمة‌وصمانة‌وتنفيذ،‌وتطوير،‌تصممم،

 البشري: العنصر أهمية -1
‌المعلومااات،‌تقنمااة‌مجااال‌فااي‌والإباادا ‌الابتكااار‌فااي‌البشاار ‌‌العنصاار‌ ساااهم‌:والإباادا ‌الابتكااار‌.1

‌ومبتكرة.‌جديدة‌تكنولوجمة‌حلول‌بإنشا ‌والمصممون‌‌المطورون‌‌ قوم‌حي ‌
ا‌دور ا‌البشاار ‌‌العنصاار‌يلعاا ‌‌:والتنفيااذ‌‌التطااوير‌.2 ‌التكنولوجمااة،‌الأنظمااة‌وتنفيااذ‌‌تطااوير‌فااي‌ممماا 

‌البرمجمات.‌وتطوير‌الشفرات‌‌بكتابة‌والمبرمجون‌‌المطورون‌‌ قوم‌حي ‌
‌ قااوم‌حياا ‌‌التكنولوجمااة،‌الأنظمااة‌ودداام‌صاامانة‌فااي‌البشاار ‌‌العنصاار‌ ساااهم‌:والااددم‌الصاامانة‌.3

‌للمستخدمين.‌الفني‌الددم‌وتقد م‌حمح،ص‌بشكل‌الأنظمة‌دمل‌بضمان‌والمتخصصون‌‌الفنيون‌
‌بالأنظماة‌المساتخدمين‌وتوعماة‌تادري ‌‌فاي‌ممم ا‌دور ا‌البشر ‌‌العنصر‌‌يلع ‌‌‌:والتوعمة‌‌التدري ‌‌‌.4

‌ 2)‌.للمستخدمين‌اللازم‌والددم‌التدري ‌‌بتقد م‌والمتخصصون‌‌المدربون‌‌ قوم‌حي ‌‌التكنولوجمة،
 

‌فااي‌الأمنمااة‌الأزمااات‌إدارة‌فادلمااة‌مااد ‌. 2014)‌الاارحمن‌دبااد‌همجااان،‌أحمااد؛‌السااعيد،‌محمد؛‌السرا ،‌تركي؛‌العتيبي،‌‌ 1)
‌.‌118 ‌الكويت،‌جامعة‌ماجستير،‌رسالة‌.الكويتي‌الوطني‌الحرس

ثير‌. 2011)‌أمجااد‌الشاارفا ،‌وحيااد؛‌الختانة،‌‌شاهر؛‌‌العرود، 2) ‌المعلومااات‌تكنولوجمااا‌لأسااالي ‌الحسااابات‌ماادققي‌تطبياا ‌تااً
مين،‌والإدارة‌المحاساابة‌مجلااة‌.الأردن‌‌فااي‌‌الإلكترونمااة‌‌التاادقي ‌‌دملمااة‌‌إتمااام‌‌دلى ‌ ‌ ،78)‌العاادد‌القاااهرة،‌جامعااة‌والتااً
211.‌
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 البشري: العنصر مهارات -2
‌م ااال‌مجاااالات‌‌فاااي‌قوياااة‌تقنماااة‌مماااارات‌‌البشااار ‌‌العنصااار‌ متلااا ‌أن‌ جااا ‌‌:التقنماااة‌المماااارات‌‌.1

‌البمانات.‌‌وقوادد‌‌والشبكات‌‌البرمجة،
‌المشاكلات‌‌لتحليال‌قوياة‌تحليلماة‌مماارات‌‌البشار ‌‌العنصار‌‌ متلا ‌‌أن‌‌ جا ‌‌‌:التحليلماة‌‌الممارات‌‌‌.2

‌الفعالة.‌الحلول‌وتقد م
‌مااا ‌للتواصااال‌قوياااة‌تواصااالمة‌مماااارات‌‌لبشااار ‌ا‌العنصااار‌ متلااا ‌أن‌ جااا ‌‌:التواصااالمة‌المماااارات‌‌.3

‌المختلفة.‌والفرق‌‌المستخدمين
‌حلاااول‌لتقاااد م‌قوياااة‌إبداعماااة‌مماااارات‌‌البشااار ‌‌العنصااار‌ متلااا ‌أن‌ جااا ‌‌:الإبداعماااة‌المماااارات‌‌.4

‌ 1)‌.مبتكرة‌تكنولوجمة
 البشري: العنصر تحديات -3
‌لاد ‌والتواصالمة‌والتحليلماة،‌التقنمة،‌الممارات‌‌في‌نقص‌‌‌هناك‌‌ كون‌‌‌أن‌‌ مكن‌‌:الممارات‌‌‌نقص‌‌‌.1

‌البشر .‌العنصر
‌البشار ،‌للعنصار‌مساتمر‌وتطاوير‌تادري ‌‌إلاى‌حاجة‌هناك‌ كون‌‌أن‌‌ مكن‌‌:والتطوير‌‌التدري ‌‌‌.2

‌التكنولوجمة.‌التطورات‌‌لمواكبة
‌البشااار ،‌للعنصااار‌فعاااالين‌وتوجمااا ‌إدارة‌إلاااى‌حاجاااة‌هنااااك‌ كاااون‌‌أن‌ مكااان‌:والتوجمااا ‌الإدارة‌.3

‌والغا ات.‌الأهدا ‌تحقي ‌لضمان
‌فاااي‌والكفاااا ات‌‌بالمواهااا ‌‌الاحتفاااا ‌فاااي‌تحاااد ات‌‌هنااااك‌ كاااون‌‌أن‌ مكااان‌:بالمواهااا ‌‌الاحتفاااا ‌.4

‌المعلومات.‌تقنمة‌مجال

 : الخلاصة -7 - 3 -1
‌الأتمة:‌النواحي‌من‌بعضما‌م ‌ترتب ‌كبر ،‌أهممة‌المعلومات‌‌تقنمة‌لأبعاد‌‌:القول‌ مكن

‌وقوادد‌‌الشبكات،‌‌ ،Software)‌‌البرمجمات‌‌‌ ،Hardware)‌‌الأجمزة‌‌ شمل‌‌التكنولوجي‌‌البعد‌‌‌.1
ن‌‌التي‌البمانات‌ ‌التقنمة.‌التحتمة‌البنمة‌تُكو 

‌المااوظفين،‌م اال‌المعلومااات،‌نظاام‌يااديرون‌‌أو‌ ساتخدمون‌‌الااذين‌الأفااراد‌‌يتضاامن‌،البشاار ‌‌البعاد‌‌.2
‌والمبرمجين.‌الفنيين،

 

‌العااااالمي‌المجلاااا ‌.والآلمااااات‌المتطلبااااات‌:المصاااارية‌للجامعااااات‌الرقمااااي‌التحااااول‌. 2011)‌الساااالام‌دبااااد‌أسااااام ‌دلااااي،‌ 1)
‌.‌270 ‌ ،33)‌العدد‌ ،14)‌المجلد‌‌المقارنة،‌التربمة‌لجامعمات
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‌والإجارا ات‌‌والسماساات‌‌الإدار ‌‌الممكال‌ما ‌المعلوماات‌‌تقنماة‌توافا ‌بكمفماة‌يمتم‌التنظمم،‌البعد‌‌‌.3
‌المنظمة.‌في
‌وساامولة‌التكاماال،‌الحداثااة،‌الدقااة،‌حياا ‌‌ماان‌المعلومااات‌‌جااودة‌دلااى‌يركااز‌:المعلوماااتي‌البعااد‌‌.4

‌الوصول.
‌الخصوصامة‌وضامان‌والاختراقات‌‌المخاطر‌من‌والأنظمة‌‌البمانات‌‌‌حما ة‌‌: شمل‌‌الأمني‌‌البعد‌‌‌.5

‌المعلومات.‌وسلامة
‌بالعائادات‌‌ومقارنتماا‌المعلوماات،‌نظام‌وصامانة‌وتشغيل‌تطوير‌تكلفة‌يتناول‌:الاقتصاد ‌‌البعد‌‌‌.6

‌تحققما.‌التي‌‌والفوائد‌
‌والالتاااازام‌الفكرياااة،‌الملكمااااة‌حما اااة‌م ااال‌القانونمااااة‌بالجوانااا ‌‌يماااتم‌:والأخلاقااااي‌القاااانوني‌البعاااد‌‌.7

‌  1)‌.التكنولوجما‌استخدام‌وأخلاقمات‌‌بالأنظمة،

 

‌الباح ‌‌ 1)
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 تمهيد: -3-1-1
‌الكبااااار ،‌والاااااصرادات‌‌الكبااااار ،‌الكماناااااات‌‌داااااالم‌الأزماااااات،‌مااااان‌داااااالم‌فاااااي‌نعااااام ‌نحااااان

‌.تاااشر م‌أو‌انقاااسام‌لأ ‌فيااا ‌احتااارام‌ولا‌،قزممااة‌لدولااة‌فماا ‌مكااان‌لا‌دااالم‌المتعارضاااة،‌والماااصالح
‌وازد ادهاااااا‌اتااااسادما‌قاااادر‌ودلااااى‌.وتتعااااار ‌‌ياااااوم‌بعااااد‌‌ومااااا‌‌اتااااسا ‌  ‌دااااالم‌فااااي‌نعاااام ‌فاااانحن

‌التناو ‌ ات‌‌أزماتا ‌تكاون‌‌وتعارضاما،‌‌مااصالح ‌‌وتاازداد‌‌‌ددائمااا ،‌‌وتترساا ‌‌ويتطااور‌‌ متاد‌‌‌حاضار ،
‌دورياااة‌باااصفة‌إماااا‌المجتمااا ،‌تواجااا ‌التاااي‌الأزماااات‌‌مااان‌العدياااد‌‌هنااااك، 1)‌‌‌متزايد‌‌‌بشكل‌‌والتكاثف

‌خااسائر‌فااي‌الماضااي‌فااي‌تساببت‌‌قاد‌‌إنماا‌نجاد‌‌‌الأزماات‌‌‌هاااذه‌‌إلاااى‌‌وبااالنظر‌‌دااشوائمة،‌‌بااصفة‌‌وإما
‌الاقتااااصاد ة،‌أو‌الااااسماسمة،‌أو‌،الاجتماديااااة‌الناحيااااة‌ماااان‌سااااوا ،‌والمجتماااا ‌للفاااارد‌‌ك ياااارة‌وأضاااارار
‌فااي‌ومااستمرة‌دااشوائمة‌بااصورة‌يماادد‌‌للأزماات‌‌المجتما ‌تعار ‌‌‌أن‌‌أحاد‌‌‌دلاى‌‌ خفاي‌‌ولا‌‌.والإدارياة

‌أنوادماا‌بمختلاف‌الأزماات‌‌تاسب ‌‌حيا ‌‌الباشر ،‌أو‌‌المااد ‌‌جانبماا‌فاي‌‌ساوا ‌‌التنمياة،‌‌الوقات‌‌نفا 
‌هااذه‌كاال‌وتقلاال‌والطبمعيااة،‌البااشرية‌وال ااروات‌‌والممتلكااات،‌العامااة،‌والمرافا ‌المناشآت‌‌فاي‌‌خسائر

‌دلاااى‌مباشااارة‌غيااار‌أو‌مباشااارة‌باااصورة‌تااؤثر‌حياا ‌‌التنممااة،‌مسااار‌فااي‌التقاادم‌فااار ‌‌فاااي‌الخاااسائر
‌الأزماااات‌‌تعااد‌‌التنمويااة،‌الحركااة‌ركااائز‌ماان‌أساساامة‌ركيااازة‌مااان‌تم لااا ‌وماااا‌للمجتمااا ‌الباااشرية‌ال اااروة
‌يااااشعر‌مااااا‌المفاااااج ،‌والتغيياااار‌الاسااااتقرار‌بعاااادم‌تااااشعرك‌لأنمااااا‌و لاااا ‌للاااانف ،‌محباااا ‌‌غياااار‌أماااارا

‌ففي‌سوئ ‌دلى‌سو ا‌الأمر‌تزيد‌‌التي‌والمتسردة،‌الارتجالمة‌‌القرارات‌‌‌اتخا ‌‌‌وربما‌‌والقل ‌‌بالارتباك
‌أثااار‌مماااا‌،جاااسممة‌اقتاااصاد ة‌أضااارار‌وفاااي‌،كبيااارة‌خاااسائر‌فاااي‌الأزمااات‌‌تسااببت‌‌الماضاامة،‌العقااود‌
‌دقباااات‌‌شااا ‌بااالا‌الأزماااات‌‌هاااذه‌وتعاااد‌‌العاااالم،‌أنحاااا ‌جميااا ‌فاااي‌المنظماااات‌‌مااان‌مئاااات‌‌حيااااة‌دلاااى

‌إدارة‌تادرج‌أن‌الأزماات‌‌لماذه‌التصاد ‌ويتطلا ‌‌وتطورهاا،‌المنظمات‌‌هاذه‌تنمياة‌طريا ‌‌فاي‌‌رئياسمة
‌قادادة‌دلاى‌بالادتمااد‌‌ا ،ساو‌‌حاد‌‌دلاى‌والمنظمات‌‌للادول‌التنموياة‌‌الخطا ‌‌فاي‌‌والمخاطر‌‌الأزمات‌
‌الملااي ‌العاااصر‌هاااذا‌فاااي‌المنظماااات‌‌لجميااا ‌متوقعاااا‌القاارارات‌‌صااانعي‌ماان‌وودااي‌متطااورة،‌معرفمااة

‌مااا ‌التاااًقلم‌المنظماااة‌اساااتطادت‌‌وكلماااا‌حاااادثا،‌الأزماااات‌‌أصااابحت‌‌وقاااد‌‌والمااااستجدات،‌بااااالمتغيرات‌
‌‌أهممة‌‌تنب ‌،المنطل ‌هذا‌‌ومن‌‌واتزان‌‌ب بات‌‌الأزمات‌‌‌م ‌التعامل‌‌دلى‌القدرة‌‌لديما‌كان‌‌المتغيرات،

‌.‌لتاصنمف‌محاولاة‌‌فاي‌الأزماات‌‌دراساة

 

‌مااان‌لعيناااة‌اساااتطلاعمة‌دراساااة‌:المؤسسااامة‌بالسااامعة‌المصااارفمة‌الأزماااات‌إدارة‌دلاقاااة‌"‌: 2022)‌ساااعيد‌ساااجاد‌ اساااين،‌ 1)
‌123 ‌العراقمة‌المصار 
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‌قبال‌مان‌الاتحكم‌ودرجاة‌‌الخطاورة،‌‌وشادة‌‌الحادو ،‌‌لاحتمال‌‌تبعاا‌‌الأزماات،‌‌وتقيامم‌‌وتحليال
‌ مكاان‌التااي‌للمخااطر‌تصاور‌خاالال‌ماان‌المحتملااة،‌الأزمااات‌‌مواجمااة‌بغاار ‌‌‌كلاا ‌‌و لا ‌‌المجتم 

‌الماااسببة‌العواماال‌تواجااد‌‌لاسااتمرار‌ونظاارا‌البااشرية،‌الأخطااا ‌أو‌البيئيااة‌التغياارات‌‌‌نتمجاة‌‌تحاد ‌‌‌أن
‌وضااا ‌ومحاولاااة‌الأزماااات،‌هاااذه‌لمواجمااة‌للاسااتعداد‌‌خطاا ‌‌إدااداد‌‌‌ جاا ‌‌‌فإناا ‌‌المختلفااة،‌‌للأزمااات‌

‌ 1)‌‌.التنبؤ‌إجرا ‌صعوبة‌حالة‌في‌التدميرية‌آثارها‌من‌الحد‌‌أو‌،بما‌التنبؤ‌ومبادئ‌‌أساا 

  :الأزمات مفهوم :3-1-2
‌تحاول‌نقطاة‌وجاود‌‌دلى‌تدل‌حي ‌‌القد م،‌الإغريقي‌الط ‌‌‌دلم‌‌إلى‌‌الأزمة‌‌مصطلح‌‌ عود‌

‌موتاا ،‌أو‌،قصاايرة‌ماادة‌خاالال‌المااري ‌‌شاافا ‌إمااا‌النقطااة‌هااذه‌داان‌ويترتاا ‌‌مااا،‌تطااور‌فااي‌مممااة
‌:‌تقرر‌بمعنى‌ا ‌‌K(KIPVEW)اليونانمة‌الكلمة‌من‌أصلا ‌‌مشت ‌الأزمة‌‌ومصاااااااااطلح
-Ji)‌ينطقونا ‌إ ‌‌.الأزماة..‌مصاطلح‌صاماغة‌فاي‌كبيار‌حاد‌‌إلاى‌برداوا‌فقد‌‌،الصينيون‌‌‌أما

Wet)،التااي‌)الفرصااة ‌دلااى‌تاادل‌والأخاار ‌ ،الخطر)‌دلااى‌تاادل‌الأولااى‌:كلمتااين‌داان‌عبااارة‌وهااي‌
‌إلى‌مخاطر،‌من‌تحمل ‌وما‌الأزمة‌‌تحويل‌‌إمكانمة‌‌تصور‌في‌‌هنا‌‌البرادة‌‌وتكمن‌‌است مارها،‌‌ مكن
‌وإ جااد‌‌الظارو ‌صاماغة‌لإداادة‌كااااااافرصة‌الأزماة‌تسات مر‌التي‌الإبداعمة،‌‌القدرات‌‌‌لإطلاق‌‌فرصة
‌.السديدة‌‌الحلول

‌المستقبل،‌من‌والقل ‌بالصعوبة‌تتصف‌تحول‌نقطة‌‌فمي‌‌الإنجليزية،‌‌اللغة‌‌معاجم‌‌في‌‌أما
‌نقطاة‌بًنماا:"‌(Bieber)‌بيبار‌ويعرفماا‌.وقات‌‌أسار ‌فاي‌المناسا ‌‌القارار‌‌اتخا ‌‌‌يتطل ‌‌‌الذ ‌‌الأمر
‌الأطارا ‌كانات‌‌إ ا‌فيماا،‌مرغاوب‌‌غيار‌نتاائ ‌إلاى‌تقاود‌‌‌أن‌‌ مكان‌‌،مساتقرة‌‌غير‌‌أوضا ‌‌في‌‌تحول

‌ 2)‌.مخاطرها‌در ‌أو‌احتوائما‌دلى‌قادرة‌غير‌أو‌مستعدة‌غير‌المعنمة
‌الداخلياااة‌البيئياااة‌للتغيااارات‌‌مباشااارة‌كنتمجاااة‌الأزماااة‌مفمااوم‌تناولاات‌‌التااي‌التعريفااات‌‌تعااددت‌

‌أم‌إنتاجماااة‌أكانااات‌‌ساااوا ،‌المنظماااات‌‌إطارهاااا‌فاااي‌تعمااال‌والتاااي‌والمتلاحقاااة،‌الااااسريعة‌والخارجيااااة،
‌وفعالياااة،‌بكفاااا ة‌إدارتماااا‌المنظماااات‌‌دلاااى‌تفااار ‌‌أزماااات‌‌حااادو ‌‌دناا ‌يترتااا ‌‌الااذ ‌الأماار‌خدممااة
‌.الإ جابمة‌نتائجما‌من‌لاستفادةوا‌السلبمة،‌نتائجما‌مان‌‌الحاد‌‌وبماد 

 

‌الكوريااة‌مصاار‌دلااى‌الجزائاار‌ازمااة‌نمااو ج‌الجزائاار‌فااي‌الازمااات‌وإدارة‌المعلومااات‌تكنولوجمااا‌: 2013)‌حوريااة‌معاالاو ،‌ 1)
 ‌35‌

‌نااا ف‌أكاد ممااة‌:الريااا ‌.والكااوار ‌الأزمااات‌إدارة‌في‌المعلومات‌ونظم‌المعلومات‌تقنمة‌‌دور‌‌. 2005)‌‌ه‌‌دبد‌‌العمار، 2)
‌.‌85 ‌الأمنمة،‌للعلوم‌‌العربمة
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‌الكمااان‌بمصااير‌تتعلاا ‌وحاساامة‌حرجااة‌لحظااة‌منمااا‌التعريفااات،‌ماان‌مجمودااة‌ ااًتي‌وفممااا
‌بالغاة،‌حيارة‌فاي‌تجعلا ‌القارار،‌متخاذ‌‌أمام‌حادة‌‌صاعوبة‌‌تم ال‌‌وماشكلة‌‌بماا،‌‌ياصاب‌‌‌الذ ‌‌الإدار ‌
‌بالنتاائ ،‌الأساباب‌‌واختلا ‌المعرفاة،‌وقاصور‌التًكاد،‌‌دادم‌‌من‌‌دائرة‌‌داخل‌‌يتخذه‌‌قرار‌‌أ ‌‌فمصبح

‌تعرياف‌وفاي‌الأزماة‌دان‌يانجم‌قاد‌‌ماا‌تطاورات‌‌فاي‌المجماول‌‌درجاة‌‌يزياد‌‌‌الاذ ،‌‌المتلاحا ‌‌والتدادي
‌التفاااادلات‌‌مااان‌سلاااسلة‌تاادادى‌تعنااى‌المعتاااد،‌الساالوك‌داان‌فجااائي‌تحااول‌هااي‌:الأزمااة‌فااإن‌آخاار

‌للدولااة،‌الجوهريااة‌المااصالح‌أو‌للقاامم‌مباشاار‌تمديااد‌‌دلااى‌‌ينطاو ‌‌‌فجائي‌‌موقاف‌‌ناشو ‌‌دنما‌‌يترتا ‌
‌و لاا ‌التًكااد،‌داادم‌ظاارو ‌وفااي‌ضااي ‌وقاات‌‌فااي‌سااريعة‌قاارارات‌‌اتخااا ‌‌ضاارورة‌معااا ‌ياااستلزم‌مماااا
‌يماادد‌‌أناا ‌كمااا‌كلاا ،‌النظااام‌دلااى‌ماديااا‌تااًثيرا‌ياؤثر‌خلال‌بم اباة‌‌الأزماة‌‌وتعاد‌،الأزم‌‌تنفجر‌‌لا‌‌حتى

‌وضاي ‌المفاجاًة‌بعناصار‌غالباا‌الأزماة‌وتتاسم‌‌النظاام،‌‌هاذا‌‌دليماا‌‌ قاوم‌‌التاي‌‌الرئياسمة‌‌الافتراضات‌
‌والبشر .‌الماد ‌التمديد‌‌دوامال‌إلاى‌بالإضاافة‌‌المعلوماات،‌فاي‌ونقاص‌‌‌الوقات،

‌أساساااامة،‌مراحاااال‌خماااا ‌تتااااضمن‌التااي‌العمليااااة‌هااااي‌الأزمااااة‌بااااًن.‌Mitroffدرفمااااا‌وقااااد‌
‌الخطار،‌واحتاوا ‌الأزماة،‌مان‌للوقاياة‌والتًها ‌‌والاساتعداد،‌المبكر،‌الإنذار‌إشارات‌‌‌:اكتااشا ‌‌هااي

‌واكتساااب‌‌الااتعلم،‌النما ااة‌وفااي‌النشااا ‌واسااتعادة‌الإ جابمااات،‌وزياااادة‌الاااسلبمة،‌الآثاااار‌مااان‌والتقليااال
‌‌الأزمة‌تعر ‌حين‌في‌الخبرة

‌وهاااذا‌الأفاااضل،‌أو‌الأساااوأ‌نحاااو‌تحااول‌نقطااة‌ م اال‌موقااف‌بًنمااا‌‌Websterقاااموس‌وفااي
‌حقاااائ ‌مااان‌حقمقاااة‌والأزماااة‌أنوادماا‌بمختلف‌والمنظمات‌‌‌والجمادات‌‌‌والأفراد‌‌‌الدول‌‌يواج ‌‌الموقف
‌التااي‌الحاكمااة‌الأنظمااة‌باهتماام‌‌الخارجياااة‌‌والتحاااد ات‌‌‌الداخليااة‌‌التحااد ات‌‌‌وتحظااي‌‌ال ابتااة،‌‌الحياااه
‌إلااى‌تنتماااي‌ناجحاااة‌إدارة‌والتحاااد ات‌‌التمديااادات‌‌دااان‌تناااشً‌التاااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌دلاااى‌جاهااادة‌تعمااال
‌ 1).‌نتائجما‌من‌التخفمف‌أو‌حلما‌أو‌تجنبما

‌م ال‌المنظمات‌‌داخل‌الأزمة‌بمفموم‌بًخر ‌‌أو‌‌بصورة‌‌ترتب ‌‌التي‌‌و‌‌أخر ‌‌‌مفاهمم‌‌وهناك
‌والخلا ‌والصرا ‌والصدمة،‌القاهرة،‌والقوة‌الكارثة،

‌رئمسااما‌سااببا‌تعااد‌‌ولكنمااا‌الأزمااة‌مفمااوم‌داان‌ ختلااف‌الكارثااة‌مفمااوم‌إن‌الحقمقااة،‌فااي‌ولكاان
‌فااي‌وخسااائر‌أضاارار‌دنمااا‌نجاام‌فعلمااة،‌بصااورة‌وقعاات‌‌،ماادمرة‌كبياارة‌حادثااة‌هااي‌فالكارثااة‌للأزمااة،

‌بساااب ‌‌أو‌وغيرهاااا،‌والسااايول‌والباااراكين‌الااازلازل‌م ااال‌طبمعماااة‌دوامااال‌بساااب ‌‌والأرواح،‌الممتلكاااات‌
 

‌البنكمة‌المالمة‌الاقتصاد ات‌مجلة‌الأزمات،‌من‌الوقا ة‌في‌ودورها‌المعلومات‌تكنولوجما‌حوكمة‌: 2016)‌فايزة‌جمج ،‌‌ 1)
‌2،‌113 ‌الكويت،‌الادمال،‌وإدارة
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‌بساااب ‌‌أو‌،الإرهااااب‌‌ودملماااات‌‌العساااكر ،‌باااالغزو‌التمدياااد‌‌م ااال‌الإنساااان‌تعماااد‌‌دااان‌ناتجاااة‌أزماااات‌
‌الوهاااب‌‌دبااد‌‌داار ‌وقااد‌‌.الكارثااة‌ماان‌وأشاامل‌وأداام‌أك اار‌الأزمااة‌أن‌أ ‌تشاارنوبيل،‌ككارثااة‌إهمالاا 
‌شاديدة‌بمخااطر‌بًكمل ‌المجتم ‌أو‌المجتم ‌من‌قطادا ‌‌ صي ‌‌‌مرو ‌‌حد ‌‌‌"‌‌:بًنما‌‌الكارثة‌‌محمد‌

‌سااردة‌فااي‌الاجتماعمااة‌التنظممااات‌‌فااي‌ودجااز‌وخلاال‌ارتباااك‌إلااى‌ويااؤد ‌وبشاارية،‌ماد ااة‌وخسااائر
 . 1)‌المستويات‌‌مختلف‌دلى‌الأدوار‌في‌وتضارب‌‌،الأدا ‌في‌الفوضى‌وتعم‌للمواجمة،‌الإدداد‌

‌الساالوك‌ماان‌وتمنعمااا‌المنظمااة،‌إرادة‌ماان‌الاارغم‌دلااى‌تنشااً‌حالااة‌فمااي‌القاااهرة،‌القااوة‌أمااا
‌فيماااا،‌الاااتحكم‌وصااعوبة‌المحمطاااة،‌بااالظرو ‌التنباااؤ‌صاااعوبة‌بسااب ‌‌الحاااال،‌هااذه‌تجااااه‌والتصاار 

‌تاام‌التااي‌وأنشااطتمم‌مماااممم‌تنفيااذ‌‌ماان‌المااديرين‌أو‌العاااملين‌مناا ‌إلااى‌الأحمااان‌أغلاا ‌‌فااي‌وتااؤد 
‌.مسبقا‌تنفيذها‌دلى‌التعاقد‌

‌فااي‌أو‌الشااكل‌فااي‌التطاااب ‌وداادم‌التعااار ‌‌ماان‌حالااة‌وجااود‌‌داان‌ عباار‌فمااو‌الخاالا ،‌أمااا
‌مظااهر‌أحاد‌‌هاو‌الخلا ‌بًن‌القول‌ مكن‌ثم‌ومن‌.غيره‌أو‌رأ ا‌ كون‌‌‌قد‌‌‌معين،‌‌لشي ‌‌المضمون‌

‌الرئمسامة‌والبوادا ‌‌الأسباب‌‌أحد‌‌ك يرة‌أحمان‌في‌ كون‌‌الخلا ‌لأن‌نفسما،‌بالأزمة،‌ولم ‌‌الأزمة
‌إلااى‌يااؤد ‌مااا‌وهااو‌الخاالا ،‌تسااتددي‌لا‌أمااور‌فااي‌الخاالا ‌ كااون‌‌الأحمااان‌بعاا ‌‌وفااي‌للأزمااة،
 .الأطرا ‌بين‌الفجوة‌واتسا ‌تعمي 

‌الاابع ‌‌بعضااما‌تحطاامم‌بمااد ‌معينااة،‌وقااو ‌‌إرادات‌‌تصااادم‌داان‌ عباار‌فمااو،‌الصاارا ‌أمااا
‌ 2)‌.الخصم‌إدارة‌في‌والتحكم‌بالسمطرة‌والانتما ‌جزئما ،‌أو‌كلما ‌

‌وجاود‌‌نتمجاة‌وينشاً‌الأفاراد،‌باين‌الاجتماعماة‌العلاقاات‌‌دلاى‌يركاز‌الصرا ،‌مفموم‌‌أن‌‌كما
‌التنظمممااة‌الكمانااات‌‌داخاال‌والقمااادات‌‌الأفااراد‌‌باين‌التصاارفات‌‌أو‌المصااالح‌أو‌الأهاادا ‌فااي‌تعاار ‌

‌.المختلفة‌والاجتماعمة

 الأزمات: حدوث أسباب 3-1-3
‌تانجح‌أن‌ مكان‌ولا‌الأساباب،‌مان‌مجموداة‌وإما‌بسب ‌‌إما‌‌دليما،‌‌تدل‌‌مقدمات‌‌‌أزمة‌‌لكل

‌والقضاا ‌التغلا ‌‌فاي‌للمسااددة‌الأزماة،‌هاذه‌حادو ‌‌أساباب‌‌أو‌ساب ‌‌دلاى‌تعرفات‌‌إ ا‌إلا‌المنظماة

 

‌البنكمة‌المالمة‌الاقتصاد ات‌مجلة‌الأزمات،‌من‌الوقا ة‌في‌ودورها‌المعلومات‌تكنولوجما‌حوكمة‌: 2016)‌فايزة‌جمج ،‌‌ 1)
‌2،‌260 ‌الكويت،‌الادمال،‌وإدارة

‌دلاااى‌وأثرهااا‌المالماااة‌التكنولوجمااا‌مخاااطر‌ضاااب ‌آلمااات‌تفعياال‌فاااي‌الرقمااي‌التحااول‌دور‌. 2020)‌محماااد‌سااالم‌العنااز ،‌ 2)
‌.‌14 ‌والإدارية،‌المالمة‌والبحو ‌للدراسات‌العلممة‌المجلة‌.‌19كوفيد‌أزمة‌ظل‌في‌الإلكترونمة‌المصرفمة‌الخدمات
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‌وهاي‌طبمعماة،‌أساباب‌‌إلاى‌قسامما‌مان‌فمنااك‌الأزماات‌‌أساباب‌‌تقسمم‌في‌الباح ون‌‌‌ويختلف‌‌.دليما
‌ناتجاة‌وهاي‌الإنساان،‌صان ‌مان‌وأسباب‌‌والزلازل،‌الكوار ،‌م ل‌‌الإنسان‌‌إرادة‌‌دن‌‌خارجة‌‌أسباب‌

‌ قساامما‌ماان‌وهناااك‌.الخباارة‌قلااة‌أو‌التاادري ،‌انعاادام‌أو‌العمااد،‌أو‌الإهمااال،‌بسااب ‌‌تصاارفات ‌ماان
  1):إلى

‌السماساامة‌العواماال‌م اال‌دليمااا‌الساامطرة‌للمنظمااة،‌ مكاان‌لا‌بالمنظمااة‌محمطااة‌بيئمااة‌أسااباب‌‌-:‌أولا
‌البطالاة،،‌التضخم‌م ل‌ومالمة‌اقتصاد ة‌ودوامل‌الحكومة،‌‌سماسات‌‌‌م ل‌‌والقانونمة‌‌المستقرة،‌‌غير

‌انتشاار‌م ال‌اجتماعماة‌ودوامل‌الأمني،‌والانفلات‌‌الأسمم,‌أسعار‌‌في‌‌والانممار‌‌الربحمة،‌‌انخفا ‌
‌طبمعمااة‌ودواماال‌التخلااف،‌مظاااهر‌وتفشااي‌السااكاني‌والانفجااار‌المنظمااة،‌حااول‌الساالبمة‌الشااائعات‌

 التكنولوجي.‌والتقدم‌والمنافسين‌المستفيدين‌م ل

‌مااا ‌التعامااال‌ساااو ‌منماااا‌ناااذكر‌،ا‌دلمااا ‌مباشااارة‌سااامطرة‌للمنظماااة‌ كاااون‌‌:تنظممماااة‌أساااباب‌‌-ثانماااا:
‌المركزياااة‌والمااارؤوس،‌الااارئم ‌باااين‌المتبادلاااة‌ال قاااة‌نقاااص‌‌للتغييااار،‌العااااملين‌مقاوماااة‌المشاااكلات،

‌المااااالي،‌الفساااااد‌‌العمالاااة،‌دوران‌معاااادل‌كافماااة،‌مالمااااة‌أو‌بشاااارية‌ماااوارد‌‌وجااااود‌‌دااادم‌فيمااااا،‌المباااال 
‌أدضاا ‌باين‌ال قاة‌نقاص‌‌العمال، ضغو ‌المعنوية،‌الروح‌انخفا ‌‌الإشادات،‌‌المرتفعة،‌‌التكالمف
‌وغيره‌الإضرابات‌‌إلى‌بالإضافة‌مماممم،‌ترك‌أو‌المديرين‌كفا ة‌ددم‌التدري ،‌قلة‌المنظمة،

‌‌:منما‌نذكر‌الأسباب،‌من‌مجمودة‌أورد‌‌من‌وهناك
‌السايئة،‌والرقاباة‌والتوجما ،‌والتنظامم،‌التخطم ،‌م ل‌للإدارة‌الأساسمة‌‌بالوظائف‌‌الاهتمام‌‌ددم‌‌-1

 .المصالح.‌أصحاب‌‌وأهدا ‌للمنظمة‌العامة‌الأهدا ‌بين‌والتعار ‌‌‌والإدار ،‌المالي‌والفساد‌

‌العمااال‌فاااي‌الرغباااة‌وفقااادان‌القمااا ،‌أو‌باااالظلم‌للشاااعور‌ونتمجاااة‌الإحباااا ،‌بسااا ‌‌وينشاااً‌:الماااًس‌-2
‌مطالبمم‌تحقي ‌أجل‌من‌والاحتجاجات‌‌بالمظاهرات‌‌العاملين‌‌قمام‌‌إلى‌‌يؤد ‌‌الذ ‌‌الأمر‌‌وتطويره،

‌التااًخر‌أو‌والغماااب‌‌المتعماادة،‌والحرائاا ‌الساارقة‌م اال‌ساايئة‌وتصاارفات‌‌ساالوكمات‌‌إلااى‌الالتجااا ‌أو،
  2)‌.والتصرفات‌‌الأسالي ‌‌هذه‌من‌وغيرها‌التمار ،‌أو‌مبرر،‌دون‌‌من‌الرسمي‌الدوام‌دن

‌الأزمااة،‌حادة‌ازد ااد‌‌مان‌تؤد ا ‌وماا‌الصااحمحة‌غيار‌والمعلوماات‌‌الكا باة،‌والبماناات‌‌الإشاادات‌‌-3
‌الغذائمااة‌المااواد‌‌ماان‌الأساساامة‌الساال ‌ماان‌المخاازون‌‌باانقص‌‌تتعلاا ‌التااي‌الأزمااات‌‌ لاا ‌أم لااة‌وماان

 

‌ ‌الأردنمااة‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الازمااات‌إدارة‌دلااي‌الجوهريااة‌الكفااا ات‌أثاار‌: 2020)‌رب ‌دبد‌د مان‌‌أ ة‌‌بصبو ،‌‌ 1)
120‌

‌والبحااو ،‌للدراسااات‌المسااتقبل‌مركااز‌:المتحاادة‌المملكااة‌.نمو جااا ‌‌الإدار ‌‌الفساااد‌:الأزمااات‌حاال‌. 2008)‌دلااي‌فااارس،‌ 2)
 ‌53.‌
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‌أربااحمم،‌تعظامم‌بمد ‌الأطرا ،‌بع ‌‌لصالح‌الأسعار‌رف ‌هو‌‌ ل ‌‌من‌‌المد ‌‌ويكون‌‌‌وغيرها،
‌أزماة‌خلا ‌إلاى‌ياؤد ‌الاذ ‌الأمار‌ليبماا،‌غارب‌‌في‌‌مؤخرا‌‌حدثت‌‌‌التي‌‌البنزين‌‌نقص‌‌‌إشادة‌‌وكذل 
‌البنزين.‌توزي ‌نقا ‌أمام‌طوابير

 ومراحلها: الأزمات أنواع  -3-1-4

‌حااول‌وقاد‌‌للأزماة،‌منماا‌ينظار‌التاي‌والرؤياة‌للمنظاور‌وفقاا‌إحاداثما‌وتتناو ‌الأزمات‌‌‌تتعدد‌
‌فااي‌اخااتلا ‌هنالاا ‌إناا ‌غاالا‌اللازمااة،‌والأنااوا ‌التقسااممات‌‌ماان‌مجمودااة‌وضاا ‌الباااح ين‌ماان‌ك ياار

‌ويمكان‌الأزماات،‌أناوا ‌إلاى‌البااح ون‌‌أشاار‌لاذا‌الأزماات،‌تقسامم‌أساساما‌‌دلى‌‌ مكن‌‌التي‌‌المعايير
  1)‌:الآتى‌النحو‌دلى‌منما،‌البع ‌‌استعرا ‌

‌لاااااد ‌وسااااامعتما‌المنظماااااة‌نشاااااا ‌لتخريااااا ‌‌متعمااااادة‌أفعاااااال‌وهاااااي‌:الإرهابماااااة‌الأزماااااة‌-1
‌الأددا .‌أو‌المنافسين‌من‌وداخلمة‌خارجمة‌إطرا ‌دن‌تنت ‌الجماهير،
‌للقماااس،‌وقابلااة‌وكمااي،‌وماااد ‌اقتصاااد ‌طاااب ‌ ات‌‌أزمااات‌‌وهااي‌:الماد ااة‌الأزمااات‌‌-2

‌الأزمة.‌طبمعة‌م ‌تتناس ‌‌بًدوات‌‌معما‌والتعامل‌دراستما،‌ويمكن
‌وتتطلاا ‌‌متوقاا ،‌وغياار‌مفاااج ‌بشااكل‌تحااد ‌‌التااي‌الأزمااات‌‌وهااي‌:المفاجئااة‌الأزمااات‌‌-3

‌محتملاة‌لأزماات‌‌المتوقعاة‌غيار‌بالإحادا ‌‌التنباؤ‌دلاى‌قاائم‌جماادي‌شاكل‌فاي‌العمال‌‌الأزماات‌‌‌تل 
‌منظمة.‌كل‌دمل‌لطبمعة‌وفقا‌‌،الحدو ‌

‌وتنتماي‌فجاائي،‌بشاكل‌طفارة‌وتحاد ‌‌‌شاديدة،‌‌خطاورة‌‌تشاكل‌‌لا‌‌وهاي‌‌:سطحمة‌‌أزمات‌‌‌-4
‌جذور.‌بدون‌‌من‌أزمة‌فمي‌العممقة،‌غير‌أسبابما‌م ‌بالتعامل‌بسردة

‌دلااى‌،لأدااوام‌وربمااا‌شاامور‌لعاادة‌تسااتمر‌التااي‌الأزمااات‌‌تلاا ‌وهااي‌:المزمنااة‌الأزمااات‌‌-5
‌العلاقاات‌‌سامطرة‌دان‌تخرج‌كما‌الإدارة،‌جان ‌‌من‌لما‌حلول‌لإ جاد‌‌الجمود‌‌أفضل‌بذل‌من‌‌الرغم

‌والجممور‌المؤسسة‌بين‌المصداقمة‌وأزمات‌‌الشائعات‌‌م ل‌العامة

 

‌العامااة‌المصرية‌الميئة‌القاهرة،‌الصعبة،‌والمواقف‌والكوار ‌الازمات‌إدارة‌ممارات‌: 2006)‌همكل‌الطي ‌أحمد‌‌محمد‌‌ 1)
‌‌323 ‌للكتاب
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‌مسابقا،‌استشاعارها‌ مكان‌مقادمات‌‌لما‌‌التي‌‌وهي‌‌:المحسوسة‌‌المقدمات‌‌‌ ات‌‌‌الأزمات‌‌‌-6
‌دلاااااى‌الماااااؤثرة‌والقاااااوانين‌القواداااااد‌‌فاااااي‌التغيااااارات‌‌العااااااملين،‌إضااااارابات‌‌الأزماااااات‌‌تلااااا ‌أم لاااااة‌ومااااان

‌ 1)المنظمة.
‌وتتوقااف‌بسااردة،‌أ ضااا‌تختفااي‌كمااا‌وبسااردة،‌فجااًة‌دااادة‌وتحااد ‌‌:الانفجاريااة‌الأزمااة‌-7

‌منما.‌والتعلم‌الأزمة‌إدارة‌في‌الكفا ة‌او‌دلى‌الأزمات‌‌هذه‌نتائ 
‌ك رة‌من‌الرغم‌دلى‌السطح‌دلى‌وتظمر،‌بالتدرج‌الأزمة‌هذه‌تتطور‌‌:البطيئة‌‌الأزمة‌‌-8
‌الإشاااارات‌‌هاااذه‌دلالات‌‌اساااتمعاب‌‌مااان‌يتمكناااوا‌لااام‌المسااائولين‌لكااان‌دنماااا،‌صااادرت‌‌التاااي‌الإشاااارات‌
‌ماان‌لابااد‌‌هنااا،‌ماان‌أ ااام‌لعاادة‌المجتماا ‌تماادد‌‌قااد‌‌باال‌سااريعا،‌الأزمااة‌هااذه‌تختفااي‌ولا‌معمااا،‌والتعاماال

‌بساااردة‌الأزماااة‌مااا ‌والتعامااال‌جديااادة،‌خطاااة‌وضااا ‌أو‌الأزماااة،‌لمواجماااة‌الموجاااودة‌الخطاااة‌تعاااديل
‌رؤساا ك‌مان‌وضاغو ‌تحاد ات‌‌سانواج ‌دقمقاة‌كال‌وفاي‌قمماة،‌لماا‌دقمقاة‌‌فكال‌‌تردد،‌‌وبلا‌‌وحسم،،

‌الأجنبمة.‌أو‌المحلمة‌الإدلام‌وسائل‌بع ‌‌ومن‌الجممور،‌ومن
‌تشاكيلما‌دملماة‌وإن‌حادوثما،‌توقا ‌بالإمكاان‌التاي‌الأزماة‌تلا ‌‌وهي‌‌:المتراكمة‌‌الأزمة‌‌-9

‌هنالا ‌تكاون‌‌ثام‌ومان‌الازمن،‌ما ‌وتتطاور‌وتنماو‌تنفجار،‌أن‌قبل‌طويلا‌وقتا‌‌تًخذ‌‌‌أسبابما‌‌وتفادل
‌مرحلاااة‌إلاااى‌تصااال‌أن‌قبااال‌آثارهاااا‌مااان‌والتخفماااف‌الأزماااة،‌وقاااو ‌لمنااا ‌الإدارة‌لاااد ‌كبيااارة‌فرصاااة

‌حاسمة.

 الأزمة: مراحل -3-1-5
‌أبعادهااا‌وتحديااد‌‌مسااارها‌لفماام‌أكياادة،‌وضاارورة‌أساسااما‌دنصاارا‌الأزمااة‌مراحاال‌تحديااد‌‌ عااد‌

‌.متنوداة‌معاايير‌دلاى‌لادتماادهم‌نظرا‌الأزمة‌لمراحل‌‌الباح ين‌‌تقسممات‌‌‌تعددت‌‌‌وقد‌‌‌.دقي ‌‌بشكل
‌ارتااً ‌فقااد‌‌لااذل ،‌.تقريبااا‌نفساا ‌السااماق‌فااي‌تصاا ‌‌المضاامار‌هااذا‌فااي‌الأفكااار‌أغلاا ‌‌فااإن‌ودمومااا،
‌ 2)‌:الآتي‌النحو‌دلى‌الأزمة‌مراحل‌تحديد‌‌الباح ‌

  

 

ثير‌. 2021)‌أحمااد‌جااودة‌كمااال،‌ 1) ‌ماجسااتير‌رسااالة‌.وصاافمة‌دراسااة‌:المعلومااات‌تكنولوجمااا‌دلااى‌المالمااة‌مخاااطر‌إدارة‌تااً
‌.‌176 ‌شم ،‌‌دين‌جامعة‌منشورة،‌غير

‌الماااؤتمر‌.المنماااا‌مديناااة‌فاااي‌البيئاااي‌التلاااو ‌أزمااة‌مواجماااة‌فاااي‌الاجتماااادي‌الاااودي‌دور‌. 2005)‌نااااد ‌وسااامم‌ممخائياال،‌ 2)
‌.‌310 ‌ ،1)‌المجلد‌البيئمة،‌والكوار ‌الأزمات‌لإدارة‌العاشر‌‌السنو ‌
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 الأزمة: ميلاد مرحلة -1

‌الظمااور‌فااي‌الولياادة‌،الأزمااة‌تباادأ‌حياا ‌‌المبكاار،‌الإنااذار‌أو‌التحااذير‌مرحلااة‌دليمااا‌ طلاا 
‌إلاى‌أساساا‌الأمار‌هاذا‌ويعاود‌‌.المعاالم‌محادد‌‌غيار‌بخطار‌يناذر‌مابمم،‌‌إحسااس‌‌شكل‌‌في‌‌مرة‌‌لأول

‌أو‌لماااا‌تخضااا ‌ساااو ‌التاااي‌المجاااالات‌‌أو‌تطوراتماااا،‌أسااابابما،‌حاااول‌المعلوماااات‌‌مااان‌ك يااار‌غمااااب‌
‌لمواجمتماااا‌أساساامة‌متطلباااات‌‌تااوفر‌إلااى‌القااارار‌صاااح ‌‌مااان‌الأزمااة‌ماايلاد‌‌مرحلاااة‌تحتاااج‌.تمسااما

‌متخاذ‌‌إدراك‌وحسان‌قاوة‌المتطلباات‌‌هاذه‌أبارز‌مان‌‌ولعال‌‌.أكبار‌‌بشاكل‌‌تنمو‌‌أن‌‌قبل‌‌دليما‌‌والقضا 
‌إ قاا ‌أو‌المرحلاة،‌هاذه‌في‌دليما‌القضا ‌ثم‌ومن‌النمو،‌لمرتكزات‌‌الأزمة‌إفقاد‌‌في‌‌وخبرت ‌‌القرار
 .الصدام.‌لمرحلة‌حدتما‌تصل‌أن‌دون‌‌من‌مؤقتا‌نموها

 الأزمة: نمو مرحلة .ب

‌)ماايلاد‌‌الأولااى‌المرحلااة‌فااي‌القاارار‌متخااذ‌‌لااد ‌الفماام‌سااو ‌حاادو ‌‌حالااة‌فااي‌الأزمااة‌تنمااو
‌.معماا‌وتفادلات‌‌الأزمة‌استطبتما‌التي‌والخارجمة‌الذاتمة‌المحفزات‌‌خلال‌من‌‌تتطور‌‌حي ‌‌‌الأزمة 

‌نظااارا‌وجودهاااا‌ينكااار‌أن‌القااارار‌متخاااذ‌‌ ساااتطم ‌ولا‌بماااا‌الإحسااااس‌يتزاياااد‌‌الأزماااة‌نماااو‌مرحلاااة‌وفاااي
 تسببما‌التي‌المباشرة‌للضغو 

 الأزمة: نضج مرحلة .ج

‌سااو ‌نتمجااة‌والجسااامة،‌الحاادة‌حياا ‌‌ماان‌الأزماة‌تتطااور‌إ ‌‌الأزمااة،‌مراحاال‌أخطاار‌ماان‌تعاد‌
‌دلاى‌القارار‌متخاذ‌‌ كاون‌‌فعنادما‌.إخفااق‌أو‌قصاور،‌مان‌المواجمة‌‌خط ‌‌ب ‌‌تتسم‌‌ما‌‌أو‌‌التخطم ،

 برأ  ،‌والاستبداد‌‌الجمل‌من‌كبيرة‌درجة

‌فاااي‌المتفادلاااة‌القاااو ‌‌تااازداد‌‌حيااا ‌‌متقدماااة،‌مراحااال‌إلاااى‌تصااال‌الأزماااة‌فاااإن‌اللامباااالاة،‌أو
‌هذه‌في‌الصدام‌ويكون‌‌دليما،‌السمطرة‌ صع ‌‌بحي ‌‌تدميرية،‌بقو ‌‌‌الأزمة‌‌تغذ ‌‌التي‌‌،المجتم 
‌‌: ‌‌محتوما‌المرحلة

 الأزمة: انحسار مرحلة .د

‌قاااوة‌ماان‌ممماااا‌جااز ا‌ فقااادها‌الااذ ‌العنماااف‌الصاادام‌بعاااد‌‌والااتقلص‌‌بالانحساااار‌الأزمااة‌تباادأ
‌ فشال‌دنادما‌جديادة،‌دفا ‌قاوة‌لماا‌تتجادد‌‌الأزماات‌‌بعا ‌‌أن‌غير‌‌.تدريجما‌‌تختفي‌‌ويجعلما‌‌دفعما،
‌الأزماة،‌انحساار‌مرحلاة‌في‌نظر‌بعد‌‌القمادة‌لد ‌ كون‌‌أن‌ينبغي‌‌لذل ‌‌.أهداف ‌‌تحقي ‌‌في‌‌الصرا 
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‌فاي‌تبعا ‌‌جديادة،‌دوامال‌ظماور‌بتجنا ‌‌ سامح‌الأمار‌هاذا‌.جوانبا ‌كافة‌من‌الموقف‌متابعة‌‌قصد‌
  1)‌.التدريجي‌اختفائما‌بعد‌‌أخر ‌‌مرة‌والنمو‌الظمور‌دلى‌قادرة‌وتجعلما‌الحيوية،‌الأزمة

 الأزمة: تلاشي مرحلة .هـ

‌أو‌لمااااا‌المولاااادة‌الاااادف ‌قااااوة‌كاماااال‌بشااااكل‌تفقااااد‌‌دناااادما‌المرحلااااة‌هااااذه‌إلااااى‌الأزمااااة‌تصاااال
‌التاي‌الأزمة،‌تطور‌مراحل‌آخر‌المرحلة‌هذه‌‌وتم ل‌‌.وتًثيراتما‌‌مظاهرها‌‌تتلاشى‌‌حي ‌‌‌لعناصرها،

 التدريجي.‌وتقلصما‌انحسارها‌بعد‌‌إليما‌تصل

 الأزمات: لصائ   -ـــ3-1-6

‌ماااا‌الخصاااائص‌‌هاااذه‌وأهااام‌الأزماااة،‌بماااا‌تتصاااف‌التاااي‌الخصاااائص‌‌مااان‌مجموداااة‌هنااااك
  2) ًتى:

‌متوقعا .‌حدثا ‌‌ كون‌‌وقد‌‌مفاجئا،‌حدثا‌تكون‌‌قد‌‌الأزمة‌-1
‌متباينة.‌استجابات‌‌تتطل ‌‌ثم‌ومن‌بينما،‌فمما‌الأزمات‌‌تختلف‌-2
‌المدركة.‌غير‌المشكلات‌‌من‌ددد‌‌لتراكم‌نتمجة‌الأزمة‌تحد ‌‌ما‌غالبا‌-3
‌في‌بمعالجتما‌دلى‌المديرون‌‌ويعمل‌التًكد،‌وددم‌المخاطرة،‌درجات‌‌طماتما‌في‌الأزمة‌‌تحمل‌‌-4

‌كبير.‌نفسي‌ضغ ‌وتحت‌‌وضوحما،‌وددم‌المعلومات‌‌نقص‌‌ظل
‌محال‌ويكاون‌‌التاوتر،‌ لا ‌ويتصاادد‌‌المساؤولين،‌لاد ‌التاوتر‌مان‌‌دالماة‌‌حالاة‌‌الأزماات‌‌‌تسب ‌‌‌-5

‌المؤسسة.‌داخل‌ودناصر‌لقو ‌‌جذب‌
‌وغياار‌مقصااودة‌نتااائ ‌ماان‌دنمااا‌يترتاا ‌‌مااا‌لمواجمااة‌مصاايرية‌قاارارات‌‌اتخااا ‌‌الأزمااات‌‌تتطلاا ‌‌-6

‌ومستقبلما.‌العلاقة‌ ات‌‌الأطرا ‌حاضر‌لم ‌مقصودة،
‌الانتبااااه،‌دااادم‌وحاااالات‌‌والتاااوتر،‌كاااالقل ‌مساااتحبة‌غيااار‌سااالوكمة‌أمراضاااا‌ صااااحبما‌ماااا‌غالباااا‌-7

‌واللامبالاة.
‌ضغطا ‌‌مجمودما‌في‌تشكل‌والتي‌والاجتماعمة،‌والنفسمة‌‌الماد ة‌‌الضغو ‌‌من‌‌مجمودة‌‌وجود‌‌‌-8

‌الإدار .‌الجماز‌دلى‌أزمويا
‌الأزمة .‌شدة‌من‌ فاقم‌ما‌المصالح‌)أصحاب‌‌والمؤيدة‌المعارضة‌قو ‌‌ظمور‌-9

 

(1  Al Hanini, E. (2012). The Risks of Using Computerized Accounting Information Systems 

in the Jordanian Banks; Their Reasons and Ways of Prevention. European Journal of 

Business and Management, 4(20), p. 55. 

(2 ‌‌Esbensen H. Lars and Crisciunas, Tomas,(2008). Information 
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 (1) - : الخلاصـــــــة -3-1-7
‌البيئاااة‌أفرزتماااا‌التاااي‌والبيئماااة‌والاجتماعماااة‌الاقتصااااد ة‌التحاااولات‌‌إن‌:ختاماااا‌نساااتنتج ‌ماااا

‌وقوياة‌التغيار،‌وساريعة‌الحادود‌‌داابرة‌طبمعاة‌ ات‌‌وكاوار ‌‌‌أزماات‌‌‌أنتجات‌‌‌العولماة،‌‌لعصار‌‌الأمنمة
‌تعلباا ‌الااذ ‌الاادور‌فااإن‌لااذا‌،البيئااي‌النظااام‌وحتااى‌،والدولااة‌الإنسااان‌أماان‌تماادد‌‌،والانتشااار‌التااًثير

‌تتفادال‌حدي اة،‌تقنماات‌‌دان‌تقاوم‌فماي‌،جادا‌ممام‌المعاصارة‌الأزماة‌إدارة‌‌فاي‌‌المعلومات‌‌‌تكنولوجما
‌والتااي‌المختلفااة،‌الاجتمااادي‌التواصاال‌وسااائل‌تقااوم‌ومااا‌يوممااا‌الفاارد‌‌بمااا‌ قااوم‌التااي‌الوظااائف‌ماا 

‌ماا ‌تشااتغل‌مبكاار،‌أناادار‌أنظمااة‌تطااوير‌ جاا ‌‌،‌الوقاات‌‌نفاا ‌فااي‌لكاان‌،وفعاليتمااا‌بسااردتما‌تتميااز
‌داان‌والتاادري ‌‌ساانواجمما‌التااي‌الأزمااة‌حااول‌تامااة‌معلومااات‌‌تااوفر‌الاجتمااادي،‌التواصاال‌منصااات‌

‌صااامانتما‌وكااادل ‌،المساااؤولمة‌وقماااة‌الارتجالماااة‌دااان‌والابتعااااد‌‌ورشااايدة‌دقلانماااة‌بطريقاااة‌اساااتعمالما
‌الاادول‌دمااو‌تعماال‌مااا‌و‌نعمشاا ‌الااذ ‌السااردة‌ودصاار‌التغياار‌ماا ‌لتتكمااف‌تطويرهااا‌دلااى‌والعماال

‌.تكنولوجمات‌‌تطوير‌في‌المختصة‌‌والشركات‌‌الدولمة‌والمنظمات‌
‌

  

 

‌الباح ‌‌ 1)
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 -:  تمهيد  -ــ1 -2 – 3
‌والمؤسسات،‌والتنظممات،‌الأفراد،‌حماة‌من‌جز ا‌أصبحت‌‌الأزمات‌‌أن‌بحقمقة‌التسلمم‌إن

‌ساامات‌‌مان‌ساامة‌أصابحت‌‌حياا ‌‌معماا،‌التعااا  ‌مان‌دلينااا‌لاباد‌‌،حتممااة‌حقمقاة‌أصاابحت‌‌الادول‌و
‌طارق‌‌خالال‌مان‌الأزماات،‌معالجاة‌العلماي‌و‌النظار ‌‌‌الاهتمام‌‌دنما‌‌تولد‌‌‌مما‌‌المعاصر،‌‌المجتم 
‌الأزمااات‌‌ما ‌التعامال‌مان‌تمكنناا‌بحيا ‌‌بماا،‌للعمال‌أصاول‌و‌قواداد‌‌لماا‌محاددة،‌منااه ‌و‌وأدوات‌

‌وتحديد‌‌الدروس،‌واستخلا ‌‌بوقودما،‌التنبؤ‌و‌منما‌الوقا ة‌أجل‌من‌دليما،‌‌التعر ‌‌و‌‌وتداركما،
  1)‌.لإدارتما‌التخط ‌و‌مراحلما،

‌و‌البااح ين‌دمال‌و‌لاهتماام‌مشاتركا‌مجالا‌أصبحت‌‌و‌تطورت‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌دراسات‌‌‌إن
‌الأفراد‌‌لما‌تتعر ‌‌التي‌ ‌‌والكوار‌الأزمات‌‌مواجمة‌بمد ‌مختلفة‌دلممة‌‌تخصصات‌‌‌من‌‌الخبرا 

‌إدارة‌دلااام‌تحااات‌‌المنضاااوية‌العلمماااة‌الأسااا ‌و‌القواداااد‌‌مااان‌جملاااة‌خااالال‌مااان‌و لااا ‌والمؤسساااات،
 .الأزمات‌

‌أوضااا ‌دنماا‌ينات ‌مفاجئاة‌و‌طارئااة‌كحالاة‌للأزماة‌ينظار‌لا‌أصاابح‌المنطلا ،‌هاذا‌مان‌و
‌ماان‌ لاا ‌و‌الأوضااا ،‌لمااذه‌تغيياار‌و‌تطااوير‌كفرصااة‌إنمااا‌والقاامم‌الاانظم‌فااي‌ومسااتقرة‌متوازنااة‌غياار

‌الغالا ‌‌فاي‌ياتم‌التي‌و‌لإدارتما،‌وتكنولوجمة‌ورشيدة‌دقلانمة‌بطريقة‌لتسترها‌‌الإنسان‌‌تدخل‌‌خلال
‌كال‌جعلات‌‌ضاغ ،‌و‌قاوة‌كورقاة‌تعاد‌‌معيناة‌اساتراتمجمات‌‌خالال‌مان‌دليماا‌التعار ‌‌و‌‌فيماا‌‌التحكم
‌ 2)‌.معينة‌إستراتجمات‌‌توظمف‌إلى‌معينة‌الأزمات‌‌تواج ‌التي‌المؤسسات‌‌و‌‌والدول‌الأفراد‌

‌تقليد ااااااة‌منمااااااا‌والتااااااي‌معماااااا،‌المتعاماااااال‌الأزمااااااة‌بحسااااا ‌‌الأزمااااااات‌‌إدارة‌طاااااارق‌‌وتتوقاااااف
‌إفرازاتماااا‌أهااام‌مااان‌التاااي‌و‌متلاحقاااة،‌و‌ساااريعة‌تطاااورات‌‌شااامدت‌‌التاااي‌الأخيااارة‌هاااذه‌وتكنولوجماااة،
‌أو،‌الرقماااي‌الإدااالام‌أو‌السااايبراني،‌الفضاااا ‌أو‌الجديااادة‌بالوساااائ ‌ عااار ‌ماااا‌والتقنماااة‌المعلوماتماااة

‌جملاة‌دلاى‌لتوفرهاا‌المجاالات‌ مختلاف‌في‌نوعمة‌نقلة‌‌أحد ‌‌‌والذ ‌‌الشبكي،‌‌أو‌‌التفادلي،‌‌الإدلام
‌أو‌إثارتماا‌ناحماة‌من‌سوا ‌،الأزمات‌‌أثنا ‌فى‌است مار‌الأك ر‌جعلما‌الذ ‌الأمر‌‌الخصائص،‌‌من

‌إدارتما.

 

(1  Lu, Y., & Ramamurthy, K. (2011). “Understanding the Link between 
(2  Verma, R., & Sehgal, V. K. (2016). Implementation of Information 
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‌الإلكترونماة‌المواقا ‌و‌الاجتماادي،‌التواصال‌منصاات‌‌،الوساائ ‌هاذه‌أناوا ‌أبرز‌من‌‌ولعل
‌هاااااذه‌بإحاااااد ‌خاااااا ‌‌حسااااااب‌‌ولااااا ‌إلا‌مساااااؤول‌لا‌و‌وزارة‌ولا‌هيئاااااة‌ولا‌مؤسساااااة‌تنفااااا ‌لا‌التاااااي

‌.لاستخدام ‌استقطبتمم‌سمات‌‌من‌فيما‌لما‌نظرا‌المنصات،
‌هااااذه‌دلااااى‌الكلااااي‌الادتماااااد‌‌يااااتم‌الأزمااااات،‌أثنااااا ‌إناااا ‌الأبحااااا ‌‌و‌الدراسااااات‌‌أثباااات‌‌قااااد‌‌و

‌ضامن‌دمجماا‌و‌لماا‌الأم ال‌الاساتخدام‌فاي‌ فكار‌الكال‌جعال‌الاذ ‌‌الأمر‌‌الوسائ ‌‌و‌‌التكنولوجمات‌
‌الميئااة‌أو‌المؤسسااة،‌أو‌للفئاة،‌مزا ااا‌مان‌دنمااا‌يترتاا ‌‌لماا‌الأزمااات،‌باإدارة‌الخاصااة‌الاساتراتمجمات‌

‌ 1)‌ .فيما‌المست مرة

 : الأزمات إدارة مفهوم - 2 -2 – 3
‌دصاارنا،‌فااي‌أهممااة‌ازدادت‌‌التااي‌الحدي ااة،‌الإنسااانمة‌العلااوم‌أحااد‌‌هااو‌الأزمااات‌‌إدارة‌دلاام

‌التكماف‌ودلام‌المساتقبل،‌دلام‌أ ضا‌وهو‌واتجاهاتما،‌‌حركتما‌‌ورصد‌‌‌القو ،‌‌توازنات‌‌‌إدارة‌‌دلم‌‌وهو
‌إدارة‌أن‌كماااا‌كافاااة‌الإنساااانمة‌المجاااالات‌‌فاااي‌الفعااال‌وقاااو ‌‌ال وابااات‌‌تحريااا ‌ودلااام‌المتغيااارات،‌مااا 

‌ان‌بمعناى‌)فان ‌وهاي‌وقواداده،‌أصاول ‌لا ‌مانم ‌أنماا‌:بمعناى‌)دلام ‌‌فماي‌‌وفنا ‌‌‌دلما ‌‌‌تعد‌‌‌الأزمات‌
‌والإبدا ،‌الإبتكار‌دن‌فضلا‌والقدرات،‌الممارات‌‌من‌مجمودة‌دلى‌تعتمد‌‌أصبحت‌‌ممارستما

‌الأزمااات‌‌)دلاام‌الباااح ين‌قااول‌أصاابح‌حااد‌‌إلااى‌الحاضاار‌دصاارنا‌فااي‌الأزمااات‌‌ازدادت‌‌فقااد‌
‌فاااي‌رأت‌‌لكاان‌السااتينات‌‌بدا ااة‌ماان‌الا‌الأكاااد مي،‌بالاهتماااام‌الأزمااات‌‌إدارة‌تماا ‌‌ولاام‌.منااا‌جااز 

‌تعاار ‌تكاان‌لاام‌ولكاان‌الإنساااني‌التعاماال‌مظاااهر‌ماان‌مظماارا‌وكاناات‌‌قد مااة،‌دصااور‌ماان‌الممارسااة
‌او‌،والدبلوماساامة‌)الحنكااة ،‌م اال‌أخاار ‌‌مسااممات‌‌تحاات‌‌وإنمااا‌الأزمااات،‌إدارة‌باساام‌الحااال‌بطبمعااة

‌والدراساات،‌والأبحاا ‌‌والأفكاار‌الجمود‌‌بتجمم ‌متزايدا‌اهتماما‌‌هناك‌‌أن‌‌ويلاحظ‌‌، 2)‌‌القمادة‌‌برادة
‌حقاال‌ظماار‌وقااد‌‌شااامل،،‌متكاماال‌موحااد‌‌دااالمي‌حقاال‌لتكااوين‌الأزمااات،‌إدارة‌حقاال‌فااي‌كتباات‌‌التااي
‌إطاااار‌فاااي‌تحاااد ‌‌التاااي‌المواقاااف‌مااا ‌للتعامااال‌تطبمقاااي‌كمااادخل‌الأخيااارة‌العقاااود‌‌فاااي‌الأزماااات‌‌إدارة

‌التطااورات‌‌بعاا ‌‌الأخياارة‌الأدااوام‌شاامدت‌‌وقااد‌ 3)‌.الإدمااال‌لعملمااات‌‌الطبمعااي‌الإطااار‌داان‌مختلااف
 الأتمة:‌العوامل‌نتمجة‌الازمات،‌إدارة‌في

 

‌الكوريااة‌مصاار‌دلااى‌الجزائاار‌ازمااة‌نمااو ج‌الجزائاار‌فااي‌الازمااات‌وإدارة‌المعلومااات‌تكنولوجمااا‌: 2013)‌حوريااة‌معاالاو ،‌ 1)
 ‌254‌

(2  Bennett-Roger (2005). Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies: 

An Empirical Study. Journal of Euro Marketing, Vol. 14, No. 3, p. 112. 

‌‌121 ‌والكوار ‌الازمات‌إدارة‌ممارات‌: 2006)‌همكل‌الطي ‌أحمد‌محمد‌‌ 3)
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‌أجاازا ‌اقتااراب‌‌إلااى‌والمعلومااات‌‌الاتصااال‌تكنولوجمااا‌فااي‌التطااور‌فااًد ‌المجتماا ‌تغياار‌-1
‌وبًقصاى‌واسا ‌نطااق‌دلى‌المعلومات‌‌نشر‌‌تتمح‌‌،جديدة‌‌اتصال‌‌وسائل‌‌وبرزت‌‌‌بعضما‌‌من‌‌العالم

‌من‌تماجمما،‌التي‌المنصات‌‌بع ‌‌من‌والنيل‌التشمير‌في‌الإدلام‌وسائل‌قدرات‌‌وتزايدت‌‌سردة،
‌.‌والبقا ‌السمطرة‌لما‌ ضمن‌الذ ‌الإدلامي‌السب ‌وتحقي ‌لمتابعتما،‌الجماهير‌‌جذب‌‌أجل

‌الضحا ا‌جان ‌‌تًييد‌‌في‌النمابمة‌والمجال ‌القانون‌‌دور‌يتزايد‌‌حي ‌‌:القانون‌‌‌تطورات‌‌‌-2
‌بعقوباات‌‌تحظاي‌قاد‌‌الكبار ‌‌المنظماات‌‌أن‌معناه‌ولكن‌سيئا ،‌لم ‌ ات ‌في‌‌وهذا‌‌الازمة،‌‌وقو ‌‌دند‌

‌داانمم‌الاادفا ‌ قباال‌محااام‌داان‌يبح ااون‌‌الضااحا ا‌كااان‌أدااوام‌فمنااذ‌‌الأخطااا ،‌فااي‌تقاا ‌حااين‌شااديدة
‌الضحا ا.‌حقوق‌‌لإثبات‌‌الإدلام‌وسائل‌دبر‌المحامون‌‌يتطو ‌الآن‌ولكن‌قليلة،‌أتعاب‌‌مقابل

‌التروي ‌تستمد ‌حكوممة،‌غير‌‌تنظممات‌‌‌دن‌‌عبارة‌وهي‌:الضغ ‌‌جمادات‌‌‌تصادد‌‌‌-3
‌الماارأة‌‌والطوائااف،‌والأقلمااات،‌...والممنيااين‌والفلاحااين‌والعمااال،‌المجتماا ،‌فئااات‌‌ماان‌فئااة‌لمصااالح
‌دنما.‌تعبر‌التي‌الفئة‌دن‌للدفا ‌الازمات‌‌أوقات‌‌جمودها‌تستنفر‌نشطة‌جمادات‌‌وهي‌والطفل،

‌جممااا ‌ودلاااى‌الأفاااراد،‌جممااا ‌دلاااى‌تااانعك ‌السااالبمة‌نتائجماااا‌فاااإن ‌،‌الأزماااة‌تقااا ‌حاااين‌-4
‌وهذا‌الخارجمة،‌البيئة‌ودلى‌الداخلمة،‌البيئة‌دلى‌تنعك ‌‌وكذل ‌‌المنظمة،‌‌في‌‌الإدارية‌‌المستويات‌

‌المستويات.‌كل‌دلى‌ودنا ة‌اهتمام‌موض ‌الح ‌من‌ جعل
‌الأزمااااات‌‌إن‌إ ‌‌والمحاساااابة‌المسااااا لة‌مباااادئي‌ عااااد‌‌الأزمااااات‌‌إدارة‌ماااانم ‌اسااااتخدام‌إن‌-5

‌جمماا ‌باتات‌‌وقااد‌‌والإدارياة،‌والمالمااة‌البشارية‌الخسااائر‌فاي‌والمتسااببين‌المقصارين‌كشااف‌إلاى‌تاؤد 
‌المسااااا لة‌:مباااادئي‌تطبياااا ‌دلااااى‌وتصاااار‌تطالاااا ‌‌المعاصاااارة‌المنظمااااات‌‌فااااي‌الإداريااااة‌المسااااتويات‌
‌والمحاسبة.

‌فماي‌منماا،‌بعا ‌‌إلاى‌سنشير‌،الأزمة‌لإدارة‌‌ددة‌‌مفاهمم‌‌الباح ون‌‌‌قدم‌‌ ل ،‌‌ضو ‌‌ودلى
‌الااادمار‌مااان‌الحاااد‌‌أو‌لمواجماااة‌تباااذل‌التاااي‌الإدارياااة‌والجماااود‌‌الاساااتعدادات‌‌مجموداااة‌بًنماااا‌تعااار 

‌ 1)‌.الأزمة‌دلى‌المترت ‌
‌المختلفاااة،‌العلمماااة‌الأساااالي ‌‌باساااتخدام‌الأزماااة‌دلاااى‌التغلااا ‌‌كمفماااة‌:بًنماااا‌أ ضاااا‌وتعااار 

‌الإدارياااة‌العملماااة‌بًنماااا‌البااااح ين‌بعااا ‌‌درفماااا‌كماااا‌،ا جابماتماااا‌مااان‌والاساااتفادة‌سااالبماتما،‌وتجنااا ‌
‌البيئمااة‌التغياارات‌‌ورصااد‌‌،الاستشااعار‌طرياا ‌داان‌المحتملااة‌بالأزمااات‌‌بااالتنبؤ‌تمااتم‌التااي‌المسااتمرة،

 

(1  Bodnar, G. H., & Hopwood, W. S. (1995). Accounting Information System. New Jersey: 

Prentice-Hall, p. 240. 
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‌او‌الأزمااااات،‌لمناااا ‌المتاحااااة‌والإمكانمااااات‌‌المااااوارد‌‌وتعبئااااة‌للأزمااااات،‌المولاااادة‌والخارجمااااة‌الداخلمااااة
‌للمنظماة،‌الضرر‌من‌قدر‌أقل‌ حق ‌وبما‌والفعالمة،‌الكفا ة‌من‌ممكن‌قدر‌بًكبر‌‌للتعامل‌‌الإدداد‌
‌ممكنة.‌كلفة‌وبًقل‌وقت‌‌أسر ‌في‌الطبمعمة‌الأوضا ‌إلى‌العودة‌ضمان‌م ‌والعاملين،‌والبيئة،

‌وتعار ‌العلمماة،‌الأدوات‌‌اساتخدام‌طريا ‌دن‌الأزمة‌‌دلى‌‌التغل ‌‌‌دملمة‌‌بًنما‌‌تعر ‌‌كما
‌تتجااوز‌،المبتكارة‌والأسا ‌والقواداد‌‌الإجارا ات‌‌مان‌مجموداة‌تطبيا ‌محاولة‌دن‌عبارة‌بًنما‌‌أ ضا

‌دلى‌السمطرة‌بمد ‌و ل ‌دليما،‌المتعار ‌الروتينمة‌‌الإدارة‌‌وأسالي ‌‌‌المًلوفة،‌‌التنظمممة‌‌الأشكال
‌ جاااار ‌‌متكاماااال‌إدار ‌‌ماااادخل)‌وهااااي‌.الدولااااة‌لمصاااالحة‌وفقااااا‌وتوجيممااااا‌فيمااااا،‌والااااتحكم‌الأزمااااة،

‌ويسااتطم ‌التاادهور،‌نحاو‌جوهريااة‌تحاول‌نقطااة‌وتجساد‌‌تم اال‌بعادها،‌الأزمااة‌ما ‌للتعاماال‌اساتخدام 
‌وتعزيااازه‌المااادخل‌هاااذا‌طريااا ‌دااان‌الإ جاااابي،‌الاتجااااه‌فاااي‌هاااذه‌التحاااول‌نقطاااة‌ قاااودوا‌أن‌الماااديرون‌

‌الأزمات ‌تخطم ‌بمدخل
‌للتغطمااة‌كوساايلة‌وإ جادهااا‌الأزمااات،‌افتعااال‌تعنااي‌فمااي‌الأزمااات،‌فااي‌الإدارة‌مفمااوم‌أمااا

‌الفعاال‌قااو ‌‌توجماا ‌خلالمااا‌يااتم‌وهممااة،‌أزمااة‌خلاا ‌وكااذل ‌بالفعاال،‌القائمااة‌المشااكلات‌‌داان‌والتموياا 
‌إلااى‌يمااد ‌معتمااده‌فعاال‌كونمااا‌ماان‌الاارغم‌ودلااى‌بشااًنما،‌معااين‌ساالوك‌إلااى‌او‌الأزمااة‌تكااري ‌إلااى

‌مادير‌قادرة‌بالضارورة‌ عني‌لا‌هذا‌أن‌إلا‌‌الأزمة،‌‌هذه‌‌مدير‌‌لمصلحة‌‌القائمة‌‌العلاقة‌‌طبمعة‌‌تغيير
‌الأزماات‌‌اختمار‌هي‌بالأزمات‌‌الإدارة‌تعني‌وكذل ‌الأزمة،‌تطورات‌‌دلى‌السمطرة‌دلى‌‌العمل‌‌هذا

‌دان‌ياتم‌وهمماة‌أزماة‌افتعال‌دلى‌وتقوم‌بالفعل،‌‌المشاكل‌‌دلى‌‌والتموي ‌‌للتغطمة،‌‌كوسيلة‌‌وإ جادها
‌ 1)معين‌سلوك‌إلى‌الأزمة‌أو‌الأزمات‌‌تكري ‌إلى‌والاقتصاد ‌السلوكي‌الفعل‌قو ‌‌طريقما

‌هااد ‌تحقياا ‌أجاال‌ماان‌أزمااة‌افتعااال‌إلااى‌ شااير‌مصااطلح‌:بًنمااا‌محمااود‌‌ه‌جاااد‌‌ودرفمااا
‌والتموياا ‌للتغطمااة،‌كوساايلة‌الأسالوب‌‌هااذا‌تسااتخدم‌الإدارات‌‌بعاا ‌‌هنااك‌أن‌ماان‌الاارغم‌دلااى‌معاين
‌خارجااة‌دواماال‌بسااب ‌‌تحااد ‌‌الأزمااات‌‌بعاا ‌‌ولكاان‌المنظمااة‌أو‌الفاارد‌‌لااد ‌القائمااة‌المشاااكل‌دلااى
‌.السمطرة.‌دن

‌البحااا ‌‌دلاااى‌ قاااوم‌هااااد ،‌نشاااا ‌هاااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌باااًن‌أحماااد،‌إباااراهمم‌أحماااد،‌ودرفماااا
‌الأزمااااة‌واتجاهااااات‌‌بًماااااكن‌التنبااااؤ‌ماااان‌الإدارة‌تمكاااان‌التااااي‌اللازمااااة،‌المعلومااااات‌‌دلااااى‌والحصااااول

 

(1  Chinudzi, G., Maradze, T., & Nyoni, T. (2020). The Impact of Digital Banking on the 

Performance of Commercial Banks. Zimbabwe Journal, www.jiarjie.com, p. 18. 
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‌الأزماااة‌فاااي‌للاااتحكم‌التااادابير‌اتخاااا ‌‌طريااا ‌دااان‌معماااا‌للتعامااال‌المناسااا ‌‌المناااا ‌وتميئاااة‌المتوقعاااة،
 ‌.المنظمة‌لصالح‌مسارها‌تغيير‌أو‌دليما،‌والقضا ‌المتوقعة،

‌أن‌كمااا‌بالحقمقااة,‌والادتاارا ‌التصاار ‌فااي‌السااردة‌تتطلاا ‌‌الأزمااات‌‌إدارة‌إن‌باختصااار،
‌أن‌هاي‌أخار ،‌بحقمقاة‌المادير‌ عتار ‌أن‌ويجا ‌‌الماروب،‌مان‌‌أفضال‌‌ومواجمتماا‌‌الأزماات‌‌‌تحد 

ا‌تاادور‌الساادة‌دقاارب‌ ا‌للااورا ‌ عاود‌‌لا‌الازمن‌أن‌أو‌الأمااام،‌إلاى‌دائما  ‌مااا‌بالأزماات‌‌الإدارة‌إن‌.أباد 
‌إلا‌الإدارة‌تتحارك‌لا‌حيا ‌‌.الاساتراتمجمة‌غماب‌‌أو‌السماسات،‌أو‌التخطم ،‌لغماب‌‌‌نتمجة‌‌إلا‌‌هي
  1)‌.المآزق‌‌أو‌الأزمات‌‌ظمور‌دند‌

‌التخطام ‌خالال‌مان‌حادوثما،‌تجنا ‌‌أجل‌‌من‌‌الأزمات‌‌‌م ‌‌التعامل‌‌الأزمة‌‌إدارة‌‌تعني‌‌كما
‌إطااار‌فااي‌بحاادوثما،‌التنبااؤ‌ مكاان‌التااي‌للأزمااات‌‌التحضاايرات‌‌وإجاارا ‌تجنبمااا،‌ مكاان‌التااي‌للحااالات‌

‌آثارهاا‌مان‌الحاد‌‌أو‌النتاائ ‌فاي‌الاتحكم‌بغار ‌‌حادوثما‌دناد‌‌الطارئاة‌الحاالات‌‌هاذه‌م ‌ طب ‌‌نظام
‌.التدميرية

‌مان‌كبيار‌جانا ‌‌دلاى‌القضا ‌فن‌:بًنما‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌در ‌‌فقد‌‌‌توفي ،‌‌الرحمن‌‌دبد‌‌‌أما
‌أ ضااا‌وقااال‌.ومقاادرات "‌مصاايرك‌فااي‌أكباار‌تحكاام‌بتحقياا ‌لاا ‌ ساامح‌بمااا‌التًكااد‌‌وداادم‌المخاااطرة،

 . حد ‌‌لا‌قد‌‌لما‌"التخطم ‌:بًنما

‌مرتجلاة‌غيار‌ولكنماا‌ساريعة‌قارارات‌‌اتخاا ‌‌ضرورة‌دلم ‌ فر ‌‌وضعا‌القرار‌‌متخذ‌‌‌ويواج 
‌وهنااا‌.اساات نائمة‌ظاارو ‌فااي‌صاانع ‌يااتم‌داد ااا،‌قاارارا‌الأزمااة‌قاارار‌ كااون‌‌ان‌دلااى‌الحاار ‌‌ويجاا ‌
‌الموضااوعمة‌التحليلمااة‌القاارا ة‌أهممااة‌وكااذل ‌الموضااوعمة،‌والحقااائ ‌المعلومااات‌‌جماا ‌أهممااة‌تباارز
‌ضاو ‌ودلى‌،خصوصا‌القرار‌واتخا ‌‌دموما‌الأزمة‌إدارة‌أهممة‌ثم،‌ومن‌والحقائ ‌‌المعلومات‌‌‌لمذه

‌.للأزمة‌الموضوعمة‌العناصر
‌القضا ا،‌تحديد‌‌تستمد ‌التي‌والعملمات‌‌الوظائف‌من‌مجمودة‌‌بًنما‌‌الأزمة‌‌إدارة‌‌وتعر 

‌والتعاماال‌منعمااا‌ووسااائل‌ساابل‌وتحديااد‌‌ووضاا ‌أزمااات‌‌إلااى‌تتحااول‌أن‌قباال‌بمااا‌والتنبااؤ‌ودراسااتما،
  2)‌.معما

 

(1   IAASB (2021). Non-Authoritative Support Material Related to Technology: Audit 

Documentation when Using Automated Tools and Techniques, p. 34. 

‌‌156 ‌-ا‌الصعبة‌والمواقف‌والكوار ‌الازمات‌إدارة‌ممارات‌: 2006)‌همكل‌الطي ‌أحمد‌محمد‌‌ 2)
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‌أو‌الدولااااة،‌تنفااااذها‌التااااي‌والأنشااااطة‌،والإجاااارا ات‌‌الوسااااائل،‌بًنمااااا‌الأزمااااات‌‌إدارة‌وتعاااار 
‌منا ‌بماد ‌وقودماا،‌وبعاد‌‌واثنائماا،‌الأزماة،‌قبال‌ماا‌مراحال‌فاي‌مساتمرة‌بصفة‌المنظمة‌أو‌‌الجمة،

‌الآثاار‌وتخفام ‌‌الخساائر‌تقليال‌إلاى‌ياؤد ‌بماا‌وفادلماة‌بكفاا ة‌مواجمتماا‌‌أمكان‌‌كلماا‌‌الأزماة‌‌وقو 
‌.النفسمة‌الأثار‌وإزالة‌السلبمة

‌جماااود‌‌دااان‌عباااارة‌وهاااي‌السااامعة،‌إدارة‌تعناااي‌الإدلاماااي‌المنظاااور‌فاااي‌الأزماااة‌إدارة‌فاااان
‌النما ااة‌فااي‌تسااتمد ‌التااي‌والمسااتجدات‌‌الاحاادا ‌‌وتواكاا ‌‌مسااتمرة،‌بتعااديلات‌‌تحظااى‌متواصاالة،

 ‌ 1)‌‌:متطلباتما‌ومن‌للأزمة‌تتصد ‌التي‌للجمة‌الذهنمة‌الصورة‌وتعزيز‌صماغة

‌‌.والمعلومات‌‌البمانات‌‌من‌متكامل‌نظام‌جود‌ .1
 ‌..المخط ‌التغيير‌استراتمجمة‌دلى‌الادتماد‌ .2

 .والإبدا ‌المبادرة‌روح‌تشجم ‌. .3

 .القرار‌اتخا ‌‌في‌المشاركة‌تفعيل‌. .4

 .العمل‌وأسالي ‌‌المماكل‌مرونة‌. .5

 .الإدارية‌المجالات‌‌في‌الفرد ة‌الخبرات‌‌تعزيز‌. .6

 :  الأزمات إدارة  أهمية - 3 -2 – 3

‌أفااراد‌‌ساالامة‌دلااى‌والحفااا ‌،الطااوارئ‌‌لحااالات‌‌الاسااتجابة‌فااي‌الأزمااات‌‌إدارة‌أهممااة‌تكماان
  2)‌‌-:‌الأزمات‌‌إدارة‌لأهممة‌توضمح‌ ًتي‌وفمما‌المجتم ،

‌كبيارة‌‌أهمماة‌‌الناجحاة‌‌الأزماات‌‌‌لإدارة‌‌إن‌‌حيا ‌  :  الأزمـات  أثنـا   التواصل  على  القدرة  -1
 .الطوارئ.‌حالة‌أثنا ‌وفعالا‌حيوي ا‌دنصرا ‌‌ عد‌‌الذ ‌التواصل‌دلى‌الحفا ‌في

‌وضا ‌دلاى‌الأزماات‌‌إدارة‌تساادد‌ : الطوارئ  حالات حدوث قبل  التخطي   على  القدرة  -2
‌اللحظااات‌‌لإدارة‌الخطاا ‌هااذه‌تسااتخدم‌حياا ‌‌مفاجئااة،‌طااوارئ‌‌حالااة‌حاادو ‌‌حااال‌فااي‌للتًهاا ‌‌خطااة

‌وفشاال‌الطبمعمااة،‌الكااوار ‌‌كًزمااات‌‌الحرجااة‌الطااوارئ‌‌حااالات‌‌فااي‌للمناااورة‌خطاا ‌ووضاا ‌الحاساامة،
 التحتمة.‌البنمة

 

‌‌232 ‌الازمات‌إدارة‌دلي‌الجوهرية‌الكفا ات‌أثر‌: 2020)‌رب ‌‌دبد‌‌د مان‌أ ة‌بصبو ،‌‌ 1)
‌‌234 ‌المؤسسمة‌بالسمعة‌المصرفمة‌الأزمات‌إدارة‌دلاقة‌"‌: 2022)‌سعيد‌سجاد‌‌ اسين،‌‌ 2)
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‌بعا ‌‌فاي‌الخطارة‌الكمممائماة‌المواد‌‌تسب ‌‌قد‌  :الخطرة  المواد  مع  التعامل  على  القدرة  -3
‌دلاى‌التادري ‌‌دلاى‌الأزمات‌‌إدارة‌تسادد‌‌حي ‌‌والوفمات،‌الإصابات،‌بع ‌‌والمؤسسات‌‌‌المصان 
 الأزمات‌‌أثنا ‌الجمم ‌سلامة‌وضمان‌الخطرة‌المواد‌‌م ‌التعامل

‌ماان‌الاسااتفادة‌دلااى‌الأزمااات‌‌إدارة‌تسااادد‌ :الطــوارئ  حــالات أثنــا  التكنولوجيــا تفعيــل -4
‌أثناا ‌فاي‌الحياو ‌‌الفعاال‌التواصال‌فاي‌واساتخدامما‌الاجتمادي،‌‌التواصل‌‌ووسائل‌‌الحدي ة‌‌التقنمات‌
 الطوارئ.‌وحالات‌‌الأزمات‌

 (1)  :الأزمات إدارة  أهداف - 4 -2 – 3

‌للمااااوارد‌‌الأم ااال‌والاسااااتغلال‌بالأخطاااا ،‌والتنباااؤ‌التمديااااد‌‌اساااتقرا ‌دلاااى‌العلممااااة‌القااادرة‌تاااوفير‌-1
 الضار.‌تًثيرها‌من‌للحد‌‌المتاحة‌والإمكانات‌

‌دلااى‌والعماال‌الأزمااة،‌ووقاات‌،‌الأمااان‌وقاات‌‌الأزمااة‌وإدارة‌بتنظاامم‌المعنمااة‌الأجماازة‌دور‌تحديااد‌‌-2
‌تكرارها.‌ددم

‌كلفة.‌بًقل‌التعمير‌إدادة‌وسردة‌والمواجمة،‌للاستعداد‌‌الماد ة‌الإمكانمات‌‌توفير‌-3
‌دلااى‌الساامطرة‌ماان‌الإدارة‌وتمكااين‌بالمشااكلات،‌التنبااؤ‌طرياا ‌داان‌الأزمااة‌لمواجمااة‌الاسااتعداد‌‌-4

‌المعنمة.‌الأطرا ‌جمم ‌ثقة‌دلى‌والمحافظة‌‌،الموقف
‌ورساام‌الموقااف،‌تحلياال‌طرياا ‌داان‌وتحجمممااا‌تصاااددها،‌لوقااف‌الإحاادا ‌‌ماا ‌الفااور ‌‌التعاماال‌-5

‌والاساتعداد‌‌حاد ،‌كال‌دان‌الناتجة‌التمديدات‌‌وفر ‌‌والضعف،‌‌القوة‌‌نقا ‌‌وتحليل‌‌السيناريوهات،
‌معما.‌للتعامل‌المستمر

‌المعلومات.‌سردة‌تؤمن‌التي،‌الفعالة‌الاتصالات‌‌شبكة‌وتنممة‌بنا ‌-6
‌الأزمة.‌طبمعة‌التام‌الإدراك‌ حق ‌الذ ‌بالقدر‌المستقبل‌استقرا ‌-7
‌الاتمام.‌وتوجم ‌ Precedents)‌الأسبقمات‌‌تحديد‌‌دلى‌القدرة‌-8
‌الجمود.‌وتنسي ‌،والتكاملمة‌التبادلمة‌العلاقات‌‌تنممة‌-9

‌ 2)‌.أحداثما‌دلى‌السمطرة‌الأزمات‌‌إثنا ‌في‌المنظمة‌قدرات‌‌إلى‌التعر ‌-10

 

(1 ‌‌Nimsith, S.; Rifas, A. & Cader, M. (2016): Impact of core competency‌
(2 Inaam, M. Al-Zwyalif (2020). IT Governance and its Impact on the Usefulness of 

Accounting Information Reported in Financial Statements. International Journal of 

Business and Social Science, Vol. 4, No. 2, p. 85. 
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‌‌:ومنما‌الأزمة‌وبعد‌‌وأثنا ،‌قبل‌تحقمقما‌ مكن‌الأهدا ‌من‌مجمودة‌وهناك
 :الأزمة وقوع قبل ما أهداف

 .المبكر‌للإنذار‌إشارات‌‌واكتشا ‌بالأزمات،‌للتنبؤ‌آلمة‌وض ‌-1

‌للأزمااة،‌المتساااردة‌المتغياارات‌‌لظاارو ‌وفعالااة‌ودالمااة‌سااريعة‌اسااتجابة‌درجااة‌تحقياا ‌ضاارورة‌-2
 .وقودما‌قبل‌أخطارها‌در ‌بمد 

‌.المناسبة‌الخطة‌لتحديد‌‌وتصنمفما‌والأزمات،‌الكوار ‌‌أنوا ‌تحليل‌-3
 الإمكانات.‌محدود‌‌نامى‌اقتصاد‌‌في‌الأزمات‌‌مواجمة‌لكمفمة‌دام‌تصور‌إدداد‌‌-4

 .والاستقرار‌النظام‌وإدادة‌التمديد،‌من ‌إجرا ات‌‌تحديد‌‌-5

 :الأزمة حدوث أثنا  أهداف

 .أضرارها‌وتقلمص‌‌لمواجمتما‌الحاسمة‌القرارات‌‌واتخا ‌‌التحكم‌ضرورة‌-1

‌خسااائر‌بًقاال‌ومواجمتمااا‌دليمااا،‌للتغلاا ‌‌الأزمااة‌محاااور‌بااين‌والتنسااي ‌الجمااود‌‌تنظاامم‌-2
‌.دالمة‌وبكفا ة‌ممكن‌وقت‌‌أسر ‌وفي‌ممكنة،
 :الأزمة بعد ما أهداف

 .الطبمعمة‌حالت ‌إلى‌التوازن‌‌لإدادة‌الضرور ‌‌الددم‌توفير‌-1

‌معماا،‌التفادال‌بطريقاة‌مارورا‌ظمورهاا،‌بدا اة‌مان‌ابتدا ‌بالأزمة،‌يتعل ‌ما‌كل‌توثي ‌‌-2
 .باختفائما‌وانتما 

 (1)  :الأزمات إدارة  مبادئ - 5 -2 – 3

 .للأزمات‌‌إدارة‌وجود‌‌من‌للمد ‌الواضح‌التحديد‌‌ضرورة‌-1

‌ما ‌للأزماات،‌المولادة‌البيئماة‌‌المتغيارات‌‌‌ورصاد‌‌‌المحتملة،‌‌للازمات‌‌‌المسب ‌‌والتخطم ‌‌دداد‌الإ‌‌-2
 .للمواجمة‌سيناريوهات‌‌إدداد‌

‌جماا ‌دملمااة‌فااي‌كبياارا‌دورا ‌‌لتااؤد ‌داخلمااة‌اتصااالات‌‌أكااان‌سااوا ‌،للاتصااال‌جياادا‌نظااام‌إ جاااد‌‌-3
 .بالأزمة‌المحمطة‌بالبيئة‌الإدارة‌تعر ‌أن‌شًنما‌من‌خارجمة‌أو‌وتحليلما،‌‌المعلومات‌

‌ونقااااص‌‌،التًكااااد‌‌داااادم‌ماااان‌حالااااة‌هاااي‌دااااادة‌فالأزمااااة‌والكافمااااة،‌الصااااحمحة‌المعلومااااات‌‌تاااوفير‌-4
‌.سلبمة‌قرارات‌‌اتخا ‌‌إلى‌يؤد ‌‌المعلومات،

 

‌‌55 ‌الإسلاممة‌للتمويلات‌الجديد‌والدور‌الدولمة‌المالمة‌الازمة‌إدارة‌: 2018)‌منصور‌‌بن‌نجمم‌‌ 1)
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‌حتى،داماة‌وثقافاة‌ملائمة،‌إدارية‌ثقافة‌لما‌يتوافر‌‌والتي‌‌الانفعالمة،‌‌غير‌‌الرشيدة‌‌القمادة‌‌إ جاد‌‌‌-5
‌.دلمي‌بًسلوب‌‌الأزمة‌م ‌التعامل‌ مكنما

 ‌.ممكن‌وقت‌‌أقرب‌‌في‌الأزمة‌حدو ‌‌بعد‌‌طبمعمة‌بصورة‌النشا ‌إدادة‌دلى‌العمل‌-6

‌الادااداد‌‌أو‌مواجمتماا،‌دملماة‌فاي‌خلال‌أو‌قصااور‌أ ‌وكشاف‌الساابقة،‌الأزماات‌‌وتقيامم‌تحليال‌-7
 .والمواجمة‌الإدداد‌‌أسلوب‌‌تحسين‌الأقل‌دلى‌أو‌أخر ‌‌مرة‌تكرارها‌من ‌لمحاولة‌لما،

 :يلي‌ما‌دبر‌فادل‌بشكل‌الأزمة‌مواجمة‌لضمان‌دامة‌لمبادئ‌الباح ين‌أحد‌‌‌وحدد‌

 .الأزمة‌أطرا ‌تحديد‌‌-1

 ‌دوامل.المختلفة‌للأطرا ‌والتكتمكمة‌الاستراتمجمة‌الأهدا ‌معرفة‌-2

 .المختلفة‌للأطرا ‌لاستراتمجمةا‌للأوضا ‌سلمم‌تحليل‌-3

 الأزمات: إدارة  مراحل - 6 -2 – 3
‌الموضاودة‌والمنمجماة،‌الرساممة‌والإجارا ات‌‌‌السماساات‌‌‌إلاى‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌تشير‌‌أن‌‌ مكن

‌التاااي‌الطااارق‌‌إلاااى‌داااام‌بشاااكل‌أو‌،التجارياااة‌الأدماااال‌فاااي‌المحاااددة‌الأزماااات‌‌لحاااالات‌‌للاساااتجابة
‌الفعالاااة‌الإدارة‌تعاااد‌‌،الحاااالتين‌كلتاااا‌فاااي‌.الأزماااات‌‌لحاااالات‌‌الأدماااال‌ورجاااال‌المااادرا ‌بماااا‌ ساااتجي ‌
‌وتنفياااذ‌‌تطااوير‌خااالال‌ماان‌بساااردة،‌ سااتجيبوا‌أن‌ جاا ‌‌الاااذين‌،للمااديرين‌بالنسااابة‌حاساامة‌للأزمااات‌

‌آثاااار‌وإدارة‌دليماااا،‌والإشااارا ‌الفرد اااة،‌المماااام‌مااان‌مجموداااة‌وتفاااوي ‌‌،الاساااتجابة‌اساااتراتمجمات‌
‌ 1)‌:‌مراحلما‌أهم‌ومن‌الأزمة
 الأزمة قبل ما :الأولى المرحلة

‌التخطم .‌والبعيد‌‌المتوس ‌و‌القري ‌‌المد ‌في‌حدوثما‌المحتمل‌للأزمات‌‌التوق ‌أو‌التنبؤ‌-1
‌الكوار .‌مواجمة‌و‌الأزمات‌‌لدر ‌السيناريوهات‌‌ورسم‌الخط ،‌إدداد‌‌-2
‌الأزمة.‌تسكين‌لمن ‌الوقائمة‌الإجرا ات‌‌اتخا ‌‌-3
‌المعدات.‌وصمانة‌الأفراد‌‌تدري ‌‌م ل‌الأحدا ‌‌م ‌للتعامل‌الاستعداد‌‌-4
‌كفاااا ة‌بمساااتو ‌‌للارتقاااا ‌تدريبماااة،‌دمااال‌ورش‌ودقاااد‌‌والأزماااات،‌باااإدارة‌ال قاااافي‌الاااودي‌نشااار‌-5

‌المجال.‌هذا‌في‌بالكلمة‌العاملين

 

(1  Ismail, N., & King, M. (2007). Factors Influencing the Alignment of Accounting 

Information System in Small and Medium Sized Malaysian Manufacturing Firms. Journal 

of Information Systems, Vol. 1, p. 15. 
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‌ممكنا .‌ ل ‌كان‌كلما‌الأزمات‌‌إدارة‌مجال‌في‌المبكر‌والإنذار‌الرصد‌‌آلمات‌‌تطوير‌-6
‌المناسبة.‌الاتصال‌بًجمزة‌،مزودة‌الأزمات‌‌لإدارة‌دملمات‌‌غرفة‌تجميز‌-7

‌‌الأزمة‌أثنا :‌ال انمة‌المرحلة
‌دليما.‌والتدري ‌‌إددادها‌سب ‌التى‌والسيناريوهات‌‌الخط ‌تنفيذ‌‌-1
‌الأزمة.‌لنوعمة‌وفقا‌بًنوادما‌والإغاثة‌المواجمة‌أدمال‌تنفيذ‌‌-2
‌العاجلة.‌الطوارئ‌‌خدمات‌‌بًدمال‌القمام‌-3
‌الضرورة.‌دند‌‌الإخلا ‌دملمات‌‌تنفيذ‌‌-4
‌الإجاارا ات‌‌وتحديااد‌‌وتقيمماا ،‌مسااتمر،‌بشااكل‌الموقااف‌تطااورات‌‌دلااى‌والوقااو ‌الحااد ‌‌متابعااة‌-5

‌العملمات.‌غرفة‌خلال‌من‌مع ‌للتعامل‌المطلوبة
‌‌الأزمة‌بعد‌‌ما:‌ال ال ة‌المرحلة

‌والمنشآت.‌الأفراد‌‌فى‌الخسائر‌حصر‌-1
‌المحتملة.‌المستقبل‌أخطار‌من‌والحما ة‌النشا  ،‌استئنا ‌)مرحلة‌البنا ‌وإدادة‌التًهيل‌-2
‌والاسااتجابة،‌المواجمااة،‌مرحلااة‌خاالال‌الأزمااة‌ماا ‌للتعاماال‌اتخا هااا‌تاام‌التااي‌الإجاارا ات‌‌تقياامم‌-3

‌المستفادة.‌بالدروس‌والخروج‌والاحتوا ،
‌للاستفادة‌المعنمة‌الجمات‌‌إلى‌وتوجيمما‌اللازمة،‌والمقترحات‌‌‌التوصمات‌‌‌وتقد م‌‌الحد ‌‌‌توثي ‌‌-4

‌للمسااتجدات‌‌وفقااا ‌‌الخطاا ‌وتحاادي ‌‌وجاادت ،وتطوير‌)إن‌مسااتقبلا ‌‌الساالبمات‌‌تلافااي‌أجاال‌ماان‌منمااا،
‌أفضل.‌إدارة‌أجل‌من

 الأزمات: إدارة نجا  عوامل - 7 -2 – 3
‌إدارة‌فااااي‌الحاكمااااة‌المتغياااارات‌‌أهاااام‌أحااااد‌‌الوقاااات‌‌دنصاااار‌إن :الوقـــــت أهميــــة إدرا  -1
‌ودلااى‌الأزمااة،‌إدراك‌دلااى‌بالغااا‌خطاارا‌ندرتاا ‌تشااكل‌الااذ ‌الوحيااد‌‌العنصاار‌هااو‌فالوقاات‌‌الأزمااات،

‌واتخااا ‌‌البادائل‌فاي‌والتفكيار‌الأزماة،‌لاساتمعاب‌‌مطلاوب‌‌الساردة‌دامال‌إن‌إ ‌‌معماا‌التعامال‌دملماة
‌لاحتاااوا ‌الواجبااة‌بالعملمااات‌‌والقمااام‌الأزمااات،‌إدارة‌فرياا ‌تحرياا ‌فااي‌والسااردة‌المناساابة،‌القاارارات‌
  1)‌.المنظمة‌نشا ‌واستعادة‌منما،‌الحد‌‌أو‌الأضرار

 

(1 Kamala, R. (2021). Impact of Pandemic and Digital Transformation on Global Accounting 

Profession. Journal of Global Awareness, Vol. 2, No. 1, p. 7.‌
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‌أنشاااطة‌بكافااة‌والخاصاااة‌،والبيانــات المعلومـــات مـــ  ودقيقــة شـــاملة قاعـــدة إنشــا  -2
‌مجمااال‌دلاااى‌ لااا ‌وتاااداعمات‌‌وآثاااار‌لماااا،‌تتعااار ‌‌قاااد‌‌التاااي‌والمخااااطر‌الأزماااات‌‌وبكافاااة‌المنظماااة،
‌هاي‌المعلوماات‌‌أن‌والمؤكاد‌‌محتمال،‌خطار‌أو‌أزماة‌‌كال‌‌مان‌‌المختلفة‌‌للأطرا ‌‌ومواقف‌‌أنشطتما،
‌بحكااام‌الأزماااة‌أن‌والإشاااكالمة‌المختلفاااة،‌الأزماااة‌مراحااال‌فاااي‌القااارار‌اتخاااا ‌‌لعملماااة‌الطبمعاااي‌المااادخل

‌للبماناااات‌‌أساسااامة‌قادااادة‌وجاااود‌‌فاااإن‌هناااا،‌مااان‌المعلوماااات،‌فاااي‌ونقاااص‌‌الغماااو ‌‌تعناااي‌تعريفماااا،
‌أساا ‌وضاا ‌فااي‌ك ياارا‌ سااادد‌‌قااد‌‌الاسااتددا ‌وساامولة‌الاادقي ،‌والتصاانمف‌بالدقااة‌تتساام‌والمعلوماات‌

  1)‌‌.بينما‌والاختمار‌البدائل‌لطرح‌قوية

‌الخطاار‌دلامااات‌‌رصااد‌‌دلااى‌والقاادرة‌والدقااة‌.بالكفــا ة تتســم مبكــر إنــاار نظــم تــوافر -3
‌.القرار‌متخذ ‌إلى‌الإشارات‌‌هذه‌وتوصيل‌وتفسيرها

‌تعنااي‌الأزمااات‌‌لمواجمااة‌الاسااتعداد‌‌دملمااة‌إن :الأزمــات لمواجهــة الــدائم الاســتعداد -4
‌،الخطاا ‌ووضاا ‌الوقا ااة،‌إجاارا ات‌‌ومراجعااة‌الأزمااات،‌مواجمااة‌أو‌لمناا ‌العملمااة‌القاادرات‌‌تطااوير

‌إلاااى‌الإشاااارة‌سااابقت‌‌وقااد‌‌الأزماااات،‌مواجماااة‌أثنااا ‌فاااي‌لمااام‌المختلفااة‌الأدوار‌دلاااى‌الأفاااراد‌‌وتاادري ‌
‌ ات‌‌المنظماااات‌‌بعااا ‌‌فاااي‌تشااامل‌قاااد‌‌التااادري ‌‌دملماااة‌لكااان‌الأزماااات،‌إدارة‌فريااا ‌تااادري ‌‌دملماااة

‌دلاقة‌وجود‌‌إلى‌الأزمات‌‌إدارة‌أدبمات‌‌وتشير‌‌المنظمة,‌‌لمذه‌‌المنتمين‌الأفراد‌‌كل‌‌الخاصة‌‌الطبمعة
‌المنظمااة،‌حجاام‌:هااي‌تنظمممااة‌متغياارات‌‌وثلاثااة‌،الكااوار ‌‌لمواجمااة‌المنظمااة‌اسااتعداد‌‌بااين‌طرد ااة
 .المنظمة‌لمدير ‌‌التنظممي‌والمستو ‌‌بالكوار ،‌للمنظمة‌السابقة‌والخبرة

‌أدضاا ‌باين‌المشاترك‌الشاعور‌تعظمم‌م ‌.المتاحة الموارد وتعبئة حشد على القدرة -  5
‌أجاال‌ماان‌الطاقااات‌‌واسااتنفار‌شااحذ‌‌ثاام‌وماان‌الأزمااة،‌تطرحمااا‌التااي‌بالمخاااطر‌المجتماا ‌أو‌المنظمااة
‌تواجااا ‌التاااي‌الخارجماااة‌التحاااد ات‌‌أن‌إلاااى‌الإشاااارة‌وتجااادر‌الحمااااة،‌دلاااى‌والحفاااا ‌الأزماااة‌مواجماااة

‌فاي‌لا ‌واحادة‌هوياة‌وبلاورة‌المجتم ،‌فئات‌‌توحيد‌‌في‌كبيرا ‌‌‌دورا ‌‌‌تلع ‌‌‌قد‌‌‌المجتمعات‌‌‌أو‌‌المنظمات‌
  2)‌.الخارجي‌التمديد‌‌مواجمة

‌والادروس‌الأزماة‌وبحاو ‌‌دراساات‌‌أثبات‌‌لقاد‌‌:والفاعليـة بالكفـا ة يقـيم اتصـال نظام  -  6
‌ساردة‌فاي‌الأهممة‌بال ‌دورا‌تلع ‌‌الأزمة‌اتصالات‌‌أن‌دديدة،‌وكوار ‌‌أزمات‌‌‌إدارة‌‌من‌‌المستفادة

 

‌‌144 ‌الصعبة‌والمواقف‌والكوار ‌الازمات‌إدارة‌ممارات‌: 2006)‌همكل‌الطي ‌أحمد‌محمد‌‌ 1)
(2  Muhrtala, T. O., & Ogundeji, M. (2013). Computerized Accounting Information Systems 

and Perceived Security Threats in Developing Economies: The Nigerian Case. Universal 

Journal of Accounting and Finance, 1(1), p. 12. 
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‌ووفااارة‌ساااردة‌وبقااادر‌الخاااارجي،‌والعاااالم‌المنظماااة‌وباااين‌المنظماااة‌داخااال‌والآرا ‌المعلوماااات‌‌وتااادف 
‌ومواجمااة‌المنظمااة،‌أفااراد‌‌طاقااات‌‌وشااحذ‌‌المااوارد،‌وتعبئااة‌حشااد‌‌فااي‌الإدارة‌نجاااح‌بقاادر‌المعلومااات،
‌أو‌العام‌الرأ ‌كس ‌‌دلى‌دلاوة‌المنظمة،‌م ‌تتعامل‌‌التي‌‌الخارجمة‌‌الجماهير‌‌وكس ‌‌‌الشائعات،

 .تحييده‌الأقل‌دلى

‌باااًول،‌أول‌وتجديااادها‌الأزماااة‌فمًثناااا ‌للاتصاااالات‌‌وقاااوائم‌خطااا ‌وضااا ‌الضااارور ‌‌ومااان
‌وإدااداد‌‌والخااارجي،‌الااداخلي‌الاتصااال‌دملمااات‌‌بااإدارة‌الأزمااة‌إدارة‌فرياا ‌أفااراد‌‌أحااد‌‌تكلمااف‌وكااذل 
‌ 1).المنظمة‌الجممور‌مخاطبة‌خلالما‌من‌ مكن‌التي‌المناسبة،‌الإدلاممة‌أو‌الاتصالمة،‌الرسائل

‌اتصااال‌وسااائل‌أو‌مباشاار‌اتصااال‌وسااائل‌دلااى‌الاتصااال‌ودملمااات‌‌خطاا ‌ادتماادت‌‌وسااوا 
 .المستمد ‌الجماهير‌تحديد‌‌الحالتين‌في‌الضرور ‌‌فمن‌جماهير ‌

 :الأزمة مع التعامل متطلبات - 8 -2 – 3

ــة 1- ‌أناااوا ‌جممااا ‌مااا ‌للتعامااال‌اللازماااة‌والقاااوانين‌التشاااريعات‌‌كتحدياااد‌‌:التشـــريعية البيئـ
‌والحاجااات‌‌الخطاا ‌بحساا ‌‌اللازمااة‌والميزانمااة‌الأدوات،‌ومصااادر‌المسااؤولمات،‌وتحديااد‌‌الأزمااات،
  2)‌‌.الضرورية

‌بعادها،‌الاساتمرار‌منا ‌ طلا ‌‌وقاد‌‌.الأزمـة لخصـائ  وفقـا تكوينه يتم :الأزمة  فريق  2-
‌ماا ‌للتعاماال‌محااددة،‌وظمفمااة‌لمممااة‌فرياا ‌وهااو‌والتجديااد،‌الزيااادة‌الااى‌الأزمااة‌بحساا ‌‌قااابلا‌ويكااون‌

‌وبااين‌بيناا ‌التمييااز‌ضاارورة‌ماا ‌الازمااة،‌تلاا ‌انمااا ‌مسااؤولمة‌إلماا ‌تسااند‌‌بحياا ‌‌بعينمااا،‌محااددة‌ازماة
‌الااااادوام‌صااااافة‌لماااااا‌الحكومماااااة،‌المؤسساااااة‌داخااااال‌إدارة‌هاااااي‌التاااااي‌نفساااااما،‌الأزماااااات‌‌إدارة‌تكاااااوين

‌ متااااز‌ان‌فمجااا ‌،‌الفريااا ‌ادضاااا ‌اختماااار‌أماااا‌التنظمماااي،‌البناااا ‌مااان‌جاااز ا ‌‌بوصااافما‌والاساااتمرار،
‌.الما ‌الموكلاة‌المماام‌تنفياذ‌‌دلاى‌والحار ‌‌والودي‌الازمة،‌‌في‌‌الناجح‌‌التدخل‌‌دلى‌‌والقدرة‌‌بالممارة

‌الإرادة‌وقااوة‌وال بااات‌‌مااؤهلا،‌ كااون‌‌وأن‌شخصاامة،‌خصااائص‌‌فتتضاامن‌الفرياا ‌قائااد‌‌خصااائص‌‌امااا
‌الخصاائص‌‌دان‌فضالا‌المناسا ،‌الوقات‌‌فاي‌الصاحمح‌‌القارار‌‌اتخاا ‌‌‌دلاى‌‌والقادرة‌‌الإدارية،‌‌والخبرة

 

‌‌256 ‌الصعبة‌والمواقف‌والكوار ‌الازمات‌إدارة‌ممارات‌: 2006)‌همكل‌الطي ‌أحمد‌محمد‌‌ 1)
(2  Zeitun, Rami and Benjelloun, Hicham. (2013).”The efficiency of banks 
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‌اللأزماة‌التادابير‌ووضا ‌وصاماغة‌وتحليلماا،‌‌البمانات‌‌‌جم ‌‌دلى‌‌القدرة‌‌:م ل‌‌المكتسبة‌‌الموضوعمة
  1)‌‌.المتخصصة‌التدريبمة‌الدورات‌‌من‌الأدنى‌والحد‌‌الأزمات‌‌م ‌للتعامل

‌الأزمااة‌ماا ‌للتعاماال‌المتاااح‌الزمنااي‌المااد ‌يااؤثر‌:الأزمــة مــع للتعامــل الزمنــي المــدى3 -
‌دامال‌كاان‌محاددا ،‌المتااح‌الوقات‌‌كاان‌وكلماا‌‌اساتخدامما،‌‌يتعاين‌‌التاي‌‌والأدوات‌‌‌الوساائل‌‌فاي‌‌ك يرا

 .مع ‌والتعامل‌الموقف‌استمعاب‌‌دلى‌تسادد‌‌فالسردة‌بشدة،‌مطلوبا‌التعامل‌في‌السردة

‌الأدار ‌‌الكماان‌قادرة‌دلاى‌الأزماة‌‌إدارة‌‌حسان‌‌يتوقاف‌‌:الإداري   للكيـان  المتاحـة  الموارد  4-
‌فااااي‌يوضاااا ‌بحياااا ‌‌الأزمااااة،‌وإدارة‌مواجمااااة‌دملماااة‌تحتاجمااااا‌التااااي‌وتعبئتمااااا،‌المااااوارد‌‌حشااااد‌‌دلاااى

‌حركاة‌تواجا ‌التاي‌السالممة،‌التنظمممة‌والمسارات‌‌القنوات‌‌‌وض ‌‌دلى‌‌الادار ‌‌‌الكمان‌‌قدرة‌‌الحسبان
 .الازمة‌لإدارة‌المناسبين‌والمكان‌الوقت‌‌في‌‌الموارد‌

‌ماد اا‌اختراقما‌ صع ‌‌بحي ‌‌كامل،‌بشكل‌مؤمنة‌وتكون‌ :الأزمة عمليات  إدارة  غرفة  5-
‌للفرياا ‌وتكفاال‌الفادلااة،‌الاتصااال‌بوسااائل‌ومجماازة،‌للأزمااة‌الصااانعة‌القااو ‌‌جاناا ‌‌ماان‌معنويااا‌أو

‌وفادلمااة،‌بسااردة‌وتقيمممااا‌والاتجاهااات،‌الزوا ااا‌جمماا ‌ماان‌للأحاادا ‌‌والموضااوعمة‌الشاااملة‌الرؤيااة
‌جممااا ‌فااي‌الأزماااة‌ماا ‌الفادااال‌وللتحاارك‌للاساااتخدام،‌جاااهز‌سااايناريو‌ماان‌أك ااار‌تااوافر‌إلاااى‌إضااافة
 .مراحلما

ــة والأدوات الأســاليب 6- ‌اسااتخدام‌الااى‌الأزمااات‌‌إدارة‌تحتاااج‌:الأزمــة مــع للتعامــل الكمي
‌المحتملاااة،‌الأفعاااال‌وردود‌‌والتصااارفات،‌المتخاااذة‌القااارارات‌‌أخطاااار‌لتقيااامم‌الكمماااة‌الأدوات‌‌مااان‌دااادد‌

‌أ ضا‌‌الكممة‌الأسالي ‌‌وتسادد‌‌.الأزمة‌انفجار‌أمام‌الوقا ة‌وأسالي ‌‌الأمن‌‌احتماطات‌‌‌نجاح‌ومد 
‌القماسااامة،‌الأرقاااام‌الإحصاااائمات،‌:الكمماااة‌الأدوات‌‌هاااذه‌ومااان‌الإمكاااان،‌قااادر‌الخساااائر‌تقليااال‌دلاااى

 .النتائ ‌حساب‌‌العملمات،‌و ‌بح

‌أحاد‌‌‌والبديلاة‌‌الأصالمة‌‌السايناريوهات‌‌‌أصابحت‌‌‌:الأزمـة  مـع  التعامـل  سيناريوهات  رسم  7-
‌حجام‌ حدد‌‌السيناريو‌بنا ‌أن‌حي ‌‌الأزمات،‌م ‌التعامل‌دملمة‌دليما‌تعتمد‌‌التي‌‌الرئمسة‌‌الأس 
‌فاااي‌المشااااركة‌العناصااار‌لكااال‌والواجباااات‌‌والمماااام‌الادوار‌توزيااا ‌وياااتم‌بااا ،‌القماااام‌المطلاااوب‌‌العمااال

 

‌للعلااوم‌بغااداد‌كلمااة‌مجلااة‌الشاامال"،‌إقلاامم‌فااي‌المصاارفي‌القطااا ‌فااي‌الأزمااات‌"إدارة‌: 2009)‌محمااد‌محمااود‌العجلااوني،‌ 1)
‌الاقتصاد ة
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‌لتحقيااا ‌:منماااا‌كااال‌ومتطلباااات‌‌ممماااة،‌كااال‌وتوصااامف‌بتحدياااد‌‌السااايناريو‌راسااام‌ويقاااوم‌المواجماااة،
‌ 1)‌:الآتمة‌المحددات‌‌دلى‌السيناريو‌بنا ‌ويتم‌والتتاب ،‌والتسلسل‌التواصل

‌البيئااة‌تحلياال‌ماان‌متداخلااة‌دواماال‌وهااي‌،الأزمــات ســيناريو لصــياغة الحاكمــة العوامــل8-
 .المممة‌تحليل‌الخصم،‌تحليل‌الإمكانات،‌تحليل‌العام،‌الموقف‌تحليل‌المحمطة،

‌التاادخل،‌شااكل‌خاالال‌ماان‌تظماار‌حياا ‌‌:الأزمــات ســيناريو لرســم الأساســية الجوانــب9-
 .المناس ‌‌البديل‌منما‌ ختار‌بدائل‌شكل‌دلى‌ويكون‌‌،المباشرة‌غير‌أو‌المباشرة‌بالمعالجة‌‌سوا 

‌وترتي ‌‌تركي ‌‌إدادة‌دلى‌القدرة‌خلال‌من‌ ل ‌‌ويتم‌‌،السيناريو  تنفيا  نجا   عوامل  10-
‌الواحادة،‌الممماة‌فاي‌والتعادد‌‌الازدواج‌ومعالجاة‌الأزمات،‌‌م ‌‌التعامل‌‌سيناريو‌‌ حتويما‌‌التي‌‌الممام

‌مراحاال‌لكاال‌الكاماال‌الشاارح‌ماا ‌جممعمااا،‌الفادلااة‌والعواماال‌والعناصاار‌الأجاازا ،‌وتكااوين‌والتنسااي ،
 .السيناريو

 الأزمات: إدارة في التخطي  دور - 9 -2 – 3
‌فمام‌مان‌والتًكاد‌‌الأهادا ‌تحدياد‌‌ومرادااة‌لماا‌الجيد‌‌بالتخطم ‌الأزمة‌إدارة‌في‌‌النجاح‌‌يبدأ

‌تتعلااا ‌التااي‌الأخااار ‌‌الجمااات‌‌مااا ‌التنسااي ‌وكااذل ‌المختلفاااة،‌لإبعادهااا‌بالأزماااة‌المحمطااين‌الأفااراد‌
‌إدااداد‌‌وهااي،‌مممااة‌مرحلااة‌تااًتي‌ لاا ‌بعااد‌‌المختلفااة،‌القاارارات‌‌اتخااا ‌‌دنااد‌‌الدقااة‌ومراداااة‌بالأزمااة،

‌ماان‌ حااد ‌‌أن‌ مكاان‌مااا‌بعاار ‌‌و لاا ‌وحلمااا،‌الازمااة،‌لمواجمااة‌متعااددة‌وتصااورات‌‌ساايناريوهات‌
‌للأزماة،‌مختلفاة‌لمسارات‌‌تصورات‌‌إدطا ‌يتمح‌الذ ‌الفكر ،‌‌الانطلاق‌‌أسلوب‌‌‌باستخدام‌‌تطورات‌

‌لرسم‌‌الحاكمة‌العوامل‌من‌مجمودة‌وهناك‌دنما،‌تترت ‌‌التي‌‌النتائ ‌‌وتخيل‌الممكنة،‌الفعل‌‌وردود‌
‌الموقاف‌الأزماة/‌أر ‌‌:وهاي‌الادتباار‌فاي‌وأخاذها‌مراداتماا‌ضارورة‌المؤلف‌ير ‌‌الأزمة،‌‌سيناريو

 .المًزق‌‌من‌الخروج‌توافرها،‌والممكن‌المطلوبة‌الإمكانمات‌‌العام،

 الأزمات: معالجة في الفعال التخطي  لطوات - 10 -2 – 3
‌أبعااد‌‌لمعرفاة‌الالازم‌الوقت‌‌يوفر‌مما‌الرئمسة،‌المشكلة‌دلى‌التركيز‌الفعال‌‌التخطم ‌‌يتمح

‌هاي‌الخطاة‌إن‌ لا ‌حدتما،‌من‌التخفمف‌في‌‌تسادد‌‌‌التي‌‌والممارات‌‌‌الأدوات‌‌‌دن‌‌والبح ‌‌‌الأزمة،

 

(1 Nader, R. (2018). The Evaluation of Implementing IT Governance Controls. Journal of 

Applied Business and Finance Researches, Vol. 2, No. 3, p. 84. 
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‌تلاا ‌لوتتم اا‌الموجااودة،‌غياار‌والمشااكلات‌‌الصااعبة،‌والظاارو ‌للأوضااا ‌وتصااور‌افتاارا ‌‌دملمااة
  1)‌: ًتي‌بما‌‌الخطوات‌

‌جما ‌دلاى‌)الخطا  ‌السايناريوهات‌‌بنا ‌دملمة‌:تعتمد‌‌الأزمة سيناريو  لطوات  تحديد  -أ
‌ومااد ‌الأزمااة،‌ونااو ‌طبمعااة‌فتحديااد‌‌المنظمااة،‌يواجاا ‌تمديااد‌‌أو‌أزمااة‌كاال‌داان‌ومعلومااات‌‌بمانااات‌

‌مان،‌إدلامماة‌خطة‌لكل‌العلمي‌التصممم‌في‌‌ سادد‌‌‌أزمة،‌‌لكل‌‌المتوقعة‌‌والسيناريوهات‌‌‌خطورتما،
‌وكمفمااة‌بالأزمااة،‌العلاقااة‌ ات‌‌الجماااهير‌تحديااد‌‌ثاام‌وماان‌المتوقعااة،‌وآثارهااا‌أبعادهااا،‌تحديااد‌‌حياا ‌

‌المطلوبة.‌الرسائل‌ونوعمة‌مخاطبتما
‌بعناصاار‌المتعلقااة‌والبمانااات‌‌المعلومااات‌‌بجماا ‌العماال‌فرياا ‌ قااوم‌:الأزمــة تشــخي  -ب

‌وجوانبمااا‌الأزمااة‌لطبمعااة‌دمياا ‌فماام‌وإلااى‌شاااملة،‌رؤيااة‌إلااى‌للتوصاال‌وتحليلمااا‌وتفساايرها،‌الأزمااة،
‌بالدقااة‌الأزمااة‌تشااخمص‌‌يتميااز‌السماساامة،‌القمااادة‌حااددتما‌التااي‌العامااة‌المنطلقااات‌‌ووفاا ‌المختلفااة،

‌التشاااخمص‌‌فشااال‌إلاااى‌تاااؤد ‌ان‌ مكااان‌التاااي‌الذاتماااة،‌النزداااة‌دااان‌بعيااادة‌تكاااون‌‌وأن‌والموضاااوعمة،
‌و لاا ‌وآثارهااا‌الأزمااة‌داان‌الحقااائ ‌وتقاادم‌الصاادق‌تتااوخى‌أن‌جاا ‌ ‌كمااا‌الأزمااة،‌لواقاا ‌الموضااودي

‌الجمماور‌وثقاة‌تًيياد‌‌كسا ‌‌ثام‌مان‌و‌آثارهاا،‌احتاوا ‌أو‌‌الأزماة‌‌لمواجمة‌‌الوقائمة‌‌الإجرا ات‌‌‌لاتخا ‌
‌الخطة.‌أهدا ‌وتحقي ‌،العام‌‌والرأ 

‌داخل‌تق ‌التي‌الداخلمة‌كالأزمات‌‌أنوا ‌الأزمات‌‌أن‌بما‌للأزمة  العامة  الرؤية  تحديد  -ج
‌قومماة‌كاوار ‌‌أو‌أزماات‌‌نشاوب‌‌دان‌فضلا ‌‌المدينة،‌داخل‌‌تق ‌‌محلمة‌‌وأزمات‌‌‌المنظمة،‌‌أو‌‌،الميئة

‌الأزمااة‌وناو ‌بطبمعااة‌المرتبطاة‌المختلفاة‌الأبعاااد‌‌مان‌مجمودااة‌أزماة‌لكال‌فااإن‌دولماة،‌أبعااد‌‌ ات‌‌أو
‌أبعااد‌‌لماا‌الم اال،‌سابيل‌دلاى‌الاقتصااد ة‌فالأزماة‌واحاد،‌بعاد‌‌ ات‌‌أزماة‌وجاود‌‌‌الناادر‌‌ومن‌‌نفسما،
‌أن‌ عنااي‌الااذ ‌الأماار‌الإدلاممااة،‌الأزمااات‌‌ خااص‌‌فممااا‌الحااال‌وكااذل ‌وسماساامة،‌وإدلاممااة‌نفساامة

‌مااان‌آخااار‌مساااتو ‌‌دلاااى‌الماااد  ،‌)طويلاااة‌وممتااادة‌بينماااا،‌فمماااا‌تتاااداخل‌للأزماااة‌المختلفاااة‌الأبعااااد‌
‌أخر .‌الأزمة‌سب ‌‌إلى‌تتحول‌قد‌‌بعضما‌أو‌الأزمة‌آثار‌فإن‌التحليل،
‌لمواجماة‌المناسابة‌الاستراتمجمة‌باختمار‌الأزمة‌إدارة‌فري ‌‌ قوم‌‌:المواجهة  استراتيجية  -د

‌)صااحبة‌العلماا‌القماادة‌إلاى‌الأزمة‌لمواجمة‌العامة‌الاستراتمجمة‌مشرو ‌العمل‌‌فري ‌‌ويرف ‌‌الأزمة،

 

(1  Sekaran, U. (2003). Research Methods For Business: A Skill-Building Approach. Illinois: 

Southern Illinois University, p. 312. 
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‌المشاارو ‌القمااادة‌تقاار‌وقااد‌‌والاختصاصاايين،‌بااالخبرا ‌بالاسااتعانة‌للدراسااة‌تقويمااا ‌‌تجاار ‌‌إ ‌‌القاارار ،
‌ 1)‌.ب ‌تلتزم‌أن‌ولابد‌‌الأزمة‌لإدارة‌داما ‌‌منمجا ‌‌ صبح‌وبعدها‌دلم ،‌تعديلات‌‌تجر ‌‌أو،

‌فاي‌العمال‌ساير‌‌كمفماة‌‌دلاى‌‌الأزماات‌‌‌فريا ‌‌قائاد‌‌‌إشارا ‌‌بماا‌‌ويقصاد‌‌‌:الأزمـة  متابعة  -ه
‌الفرياا ‌فااي‌دضااو‌كاال‌وقمااام‌الطااوارئ،‌خطاا ‌وتنفيااذ‌‌مسااارات‌‌صااحة‌ماان‌والتًكااد‌‌الأزمااة،‌موقااف
‌الضاااعف‌ماااواطن‌معرفاااة‌أجااال‌مااان‌الأزماااة،‌لمواجماااة‌اللازماااة‌والتعزيااازات‌‌الإساااناد‌‌وتقاااد م‌بااادوره،

ما ‌‌ركنااا ‌‌الأزمااات‌‌متابعااة‌وتُعااد‌‌.دليمااا‌للبقااا ‌والقااوة،‌لتفاديمااا ‌لأنمااا‌الأزمااات،‌إدارة‌نجاااح‌فااي‌أساساا 
‌فاي‌الخطاة‌جوانا ‌‌بعا ‌‌تنفياذ‌‌إ ضااح‌حيا ‌‌مان‌‌الفري ،‌‌مساندة‌‌دلى‌‌الأزمات‌‌‌فري ‌‌قائد‌‌‌تسادد‌
‌.الأزمااة‌مواجمااة‌لفرياا ‌المساااندة‌هيئااات‌‌ماان‌والتًكااد‌‌معينااة،‌طريقااة‌لتوضاامح‌أو‌غموضااما،‌حااال

‌قضااامة‌وهاااذه‌الأزماااة،‌لمواجماااة‌العاماااة‌الاساااتراتمجمة‌ضاااو ‌فاااي‌الأزماااة‌فاااي‌الإدااالام‌دور‌ويتحااادد‌
‌تاايال‌والباارام ‌الخطاا ‌وضاا ‌هااي‌الإدلاممااة‌القمااادة‌مممااة‌وتصاابح‌العلمااا،‌القمااادة‌تحااددها‌مركزيااة
‌والوظاااائف‌المماااام‌وتحقيااا ‌إنجااااز‌مااان‌ثااام‌ومااان‌بااا ،‌المكلاااف‌بالااادور‌ قاااوم‌أن‌مااان‌الإدااالام‌تمكااان

‌ 2)الأزمة.‌أثنا ‌في‌ب ‌المناطة

 الأزمة: إدارة في المعلومات دور - 11 -2 – 3
‌ كاون‌‌أن‌باد‌‌فالا‌ لا ،‌تحقيا ‌ياتم‌لام‌وا ا‌الأزماة،‌لحادو ‌‌ماان ‌إ جاد‌‌هو‌‌النجاح‌‌قمة‌‌إن

‌ثاام‌وماان‌الوقاات‌‌وضااي ‌المفاجااًة،‌حياا ‌‌ماان‌تااداعماتما،‌تجنبنااا‌التااي‌والتاادابير‌الإجاارا ات‌‌ماان‌لاادينا
 دنما.‌الناشئة‌والتمديدات‌‌المخاطر‌تقلمص‌

‌الآتي:‌النحو‌دلى‌الأزمات‌‌وإدارة‌در ‌في‌المعلومات‌‌دور‌استخلا ‌‌ويمكن
  الأزمة قبل ما مرحلة -أ

 والأهدا .‌العامة‌السماسة‌تحديد‌‌في‌المساهمة‌ا‌‌1

 المحتملة.‌والتمديدات‌‌بالمخاطرة‌التقدير‌في‌المساهمة‌ا‌2

 المحتملة.‌الأزمات‌‌تحديد‌‌في‌المساهمة‌ا‌3

 الأزمات.‌هذه‌من‌لكل‌المناسبة‌المعلومات‌‌قوادد‌‌بنا ‌ا‌4

 الأزمة.‌بحدو ‌‌تنب ‌التي‌والشواهد‌‌المؤشرات‌‌إدداد‌‌في‌المساهمة‌ا‌5

 

(1   Sikich, G. W. (2008). Crisis Management Planning. USA: Logical Management Systems 

Corp, p. 147. 

‌78 ‌التجارية‌المصار ‌في‌وأهميتما‌المصرفمة‌والأزمات‌المخاطر‌إدارة‌: 2022)‌حسين‌‌دبيد‌‌دموده‌الشبلاو ،‌‌ 2)
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 لمواجمتما.‌والخط ‌السيناريوهات‌‌إدداد‌‌في‌المساهمة‌ا‌6

‌ 1)‌.بالأزمة‌المناس ‌‌التوقيت‌‌في‌الإنذار‌ا‌7
 الأزمة مرحلة -ب

‌تغييار‌أو‌لتطاوير‌باحتماجاتا ‌الأزماة‌إدارة‌طااقم‌وتزويد‌‌الأحدا ،‌تطور‌متابعة‌دلى‌الحفا ‌‌ا‌‌1
 القرار.‌اتخا ‌‌لصالح‌البدائل‌وادداد‌‌إددادها‌تم‌التي‌السيناريوهات‌

‌الخصم.‌دلى‌للتًثير‌الوسائل‌كًحد ‌المعلومات‌‌إستخدام‌ا‌2
 الأزمة بعد ما مرحلة -ج

‌فاي‌منماا‌للاساتفادة‌الادروس‌واستخلا ‌‌‌الأوضا ،‌‌لاستعادة‌‌الأحدا ‌‌‌متابعة‌‌في‌‌الاستمرار‌‌ا‌‌1
‌مشابمة.‌مستقبلمة‌‌أزمات‌

 الأزمات.‌إدارة‌لمركز‌الأساسمة‌المعلومات‌‌قاددة‌تحدي ‌‌ا‌2

 مشابمة.‌مستقبلمة‌أزمات‌‌بمواجمة‌الخاصة‌والخط ‌السيناريوهات‌‌تحدي ‌‌في‌المساهمة‌ا‌3

                                : لخلاصةا - 12 -2 – 3

‌التخطااام ‌هاااو‌الأزماااات‌‌إدارة‌مجاااال‌فاااي‌الأساساااي‌المتطلااا ‌‌أن‌نجاااد‌‌ساااب ،‌ماااا‌كااال‌مااان
‌تادري ‌‌يتامح‌الاذ ‌و‌المؤسساة،‌أو‌الدولاة‌بماا‌تمار‌أزماة‌كل‌لإدارة‌فري ‌إنشا ‌‌خلال‌‌من‌‌التنبؤ ،
‌دون‌‌مان‌الإدارة‌بماا‌تقاوم‌خطاوة‌فكال‌.المحتملاة‌الأزماات‌‌لمجابمة‌‌العلممة‌‌الطرق‌‌‌بًفضل‌‌العاملين
 حدوثما.‌قبل‌للأزمات‌‌المُاخط ‌المبادر‌للفكر‌وجود‌‌ولا‌تقليد ‌الفعل‌رد‌‌هو‌مسب ،‌تخطم 

‌
‌
‌
‌
 

 

 

 

 

 

(1   Yose, M., & Choga, F. (2016). Usage of Computerised Accounting Information System 

at Development Fund Organisations: The Case of Zimbabwe. IOSR Journal of Business 

and Management, 18(2), p. 36. 
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   -الأزمات: استكشاف -3-3-1

  :الأزمات استكشاف مفهوم -1
‌والفعلماة‌المحتملاة‌الأزماات‌‌وتحليال‌فمام‌إلاى‌تماد ‌حيوياة‌دملماة‌هاو‌الأزماات‌‌استكشاا 

‌ ساادد‌‌حيا ‌‌الأزماات،‌إدارة‌مان‌أساسام ا‌جاز  ا‌الأزماات‌‌استكشاا ‌ عاد‌‌.المنظماات‌‌تواجا ‌قد‌‌‌التي
 معما.‌للتعامل‌فعالة‌استراتمجمات‌‌وتطوير‌المحتملة‌المخاطر‌تحديد‌‌في

 الأزمات استكشاف أهمية -2
‌المخااطر‌تحدياد‌‌فاي‌ ساادد‌‌حيا ‌‌الأزماات،‌إدارة‌‌من‌‌حيوي ا‌‌جز  ا‌‌ عد‌‌‌الأزمات‌‌‌استكشا 

  1)‌.الأزمات‌‌استكشا ‌أهممة‌بع ‌‌إلم ‌.معما‌للتعامل‌فعالة‌استراتمجمات‌‌وتطوير‌المحتملة

  :المخاطر تحديد .1
‌المخااطر‌دان‌المبكار‌الكشاف‌فاي‌ ساادد‌‌‌أن‌‌الأزماات‌‌‌لاستكشاا ‌‌ مكان‌‌:المبكار‌‌الكشف

‌الأزمة.‌تًثير‌تقليل‌أو‌لمن ‌اللأزمة‌الإجرا ات‌‌اتخا ‌‌للمنظمات‌‌يتمح‌مما‌المحتملة،
‌المحتملاة،‌الخطار‌مصاادر‌تحدياد‌‌فاي‌الأزماات‌‌استكشاا ‌ ساادد‌‌:الخطار‌‌مصادر‌‌تحديد‌

‌الحرجة.‌النقا ‌هذه‌دلى‌جمودها‌تركيز‌للمنظمات‌‌يتمح‌مما
  :الاستجابة تحسي . 2

‌طااوارئ‌‌خطاا ‌تطااوير‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌الأزمااات‌‌لاستكشااا ‌ مكاان‌:الطااوارئ‌‌خطاا ‌تطااوير
 .أزمة.‌حدو ‌‌حالة‌في‌وفعالمة‌بسردة‌الاستجابة‌للمنظمات‌‌يتمح‌مما‌فعالة،

‌المنظمااات‌‌اسااتجابة‌تحسااين‌فااي‌الأزمااات‌‌استكشااا ‌ سااادد‌‌:السااريعة‌الاسااتجابة‌تحسااين
‌والعملا .‌العملمات‌‌دلى‌الأزمة‌تًثير‌من‌ قلل‌مما‌‌للأزمات،

 السمعة: حماية .3
‌العمالا ،‌ثقاة‌دلاى‌الحفاا ‌فاي‌ ساادد‌‌أن‌الأزماات‌‌لاستكشاا ‌ مكان‌:ال قاة‌دلاى‌الحفاا 

‌المنظمة.‌سمعة‌دلى‌الأزمة‌تًثير‌من‌ قلل‌مما‌المصلحة،‌وأصحاب‌‌‌والشركا ،
‌المصالحة،‌أصاحاب‌‌ما ‌الفعاال‌التواصال‌فاي‌الأزمات‌‌‌استكشا ‌‌ سادد‌‌‌:الفعال‌‌التواصل

‌ 2)‌.المبررة‌غير‌والمخاو ‌الشائعات‌‌من‌ قلل‌مما
  :التكاليف تقليل. 4

 

‌.‌78 ‌ساب ،‌مرج ‌الأزمات،‌إدارة‌دن‌الناتجة‌السمكولوجمة‌الآثار‌،(2000)‌التواب‌‌دبد‌محمد‌شاهين،‌‌ 1)
‌.‌94 ‌ساب ،‌مرج ‌الأزمات،‌إدارة‌في‌المعلومات‌ونظم‌المعلومات‌تقنمة‌دور‌،(2005)‌ه‌‌دبد‌العمار،‌‌ 2)
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‌التكاااالمف‌تقليااال‌فاااي‌ ساااادد‌‌أن‌الأزماااات‌‌لاستكشاااا ‌ مكااان‌:المالماااة‌التكاااالمف‌تقليااال‌ا‌1
 القضائمة.‌الدداو ‌‌وتكالمف‌الإصلاح،‌تكالمف‌م ل‌بالأزمات‌‌المرتبطة‌المالمة

‌م ل‌المالمة،‌غير‌التكالمف‌‌تقليل‌‌في‌الأزمات‌‌استكشا ‌‌ سادد‌‌‌:المالمة‌‌غير‌‌التكالمف‌‌تقليل‌‌ا‌‌2
‌العملا .‌وفقدان‌السمعة‌فقدان

 المرونة: تحسي . 5
‌المنظماات‌‌قدرة‌تحسين‌في‌ سادد‌‌أن‌الأزمات‌‌لاستكشا ‌ مكن‌:الصمود‌‌دلى‌‌القدرة‌‌تحسين‌‌ا‌‌1

‌الأزمات،‌مواجمة‌في‌الصمود‌‌دلى
‌دلااى‌المنظمااات‌‌قاادرة‌تحسااين‌فااي‌الأزمااات‌‌استكشااا ‌ سااادد‌‌:التكمااف‌دلااى‌القاادرة‌تحسااين‌‌ا‌2

‌البيئة.‌في‌والتحولات‌‌التغيرات‌‌م ‌التكمف
ا‌جاااز  ا‌الأزماااات‌‌استكشاااا ‌ عاااد‌‌داااام،‌بشاااكل ‌تحدياااد‌‌فاااي‌ ساااادد‌‌حيااا ‌‌الأزماااات،‌إدارة‌مااان‌حيويااا 

‌دلاى‌الأزماات‌‌تاًثير‌مان‌ قلال‌مماا‌معماا،‌للتعامال‌فعالاة‌استراتمجمات‌‌وتطوير‌المحتملة،‌‌المخاطر
‌والاستمرار.‌الصمود‌‌دلى‌قدرتما‌من‌ويحسن‌المنظمات،

  :الأزمات استكشاف أهداف -2
 المنظمة.‌دلى‌تؤثر‌قد‌‌التي‌المحتملة‌المخاطر‌تحديد‌‌:المخاطر‌تحديد‌‌-1

‌‌.الأزمات‌‌نشو ‌إلى‌تؤد ‌التي‌الأسباب‌‌فمم‌:الأسباب‌‌فمم-2
 .الأزمات.‌م ‌للتعامل‌فعالة‌استراتمجمات‌‌تطوير‌:الاستراتمجمات‌‌تطوير-3

‌.للأزمات‌‌المنظمة‌استجابة‌تحسين‌:الاستجابة‌تحسين-4
  : الأزمات استكشاف مراحل  - 3

‌المحتملة.‌المخاطر‌لتحديد‌‌أولي‌تحليل‌إجرا ‌:الأولي‌التحليل‌ا‌1
‌.بالأزمة.‌الصلة‌ ات‌‌المعلومات‌‌جم ‌:المعلومات‌‌جم ‌ا‌2
‌المحتملة.‌والنتائ ‌الأسباب‌‌لتحديد‌‌المعلومات‌‌تحليل‌:المعلومات‌‌تحليل‌ا‌3
‌الأزمة.‌م ‌للتعامل‌فعالة‌استراتمجمات‌‌تطوير‌:الاستراتمجمات‌‌تطوير‌ا‌4
 : الأزمات استكشاف أدوات  -ــ4
‌‌‌SWOT.والتمديدات‌‌والفر ‌‌والضعف‌القوة‌نقا ‌لتحديد‌‌تحليل‌استخدام‌ا‌1
‌والاجتماعمة‌‌والاقتصاد ة‌السماسمة‌العوامل‌لتحديد‌‌تحليل‌استخدام‌‌‌‌PESTELتحليل‌‌ا‌‌2

‌المنظمة.‌دلى‌تؤثر‌قد‌‌التي‌والقانونمة‌والبيئمة‌والتكنولوجمة
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‌للسااايناريوهات‌‌المحتملاااة‌النتاااائ ‌لتحدياااد‌‌المحاكااااة‌نماااا ج‌اساااتخدام‌:المحاكااااة‌نماااا ج‌ا‌3
‌المختلفة.

 5الأزمات استكشاف تحديات
 المتوقعة.‌غير‌والمخاطر‌المقين‌ددم‌م ‌التعامل‌:المقين‌ددم‌ا‌1

‌للأزمات.‌السريعة‌والاستجابة‌الزمنمة‌الضغو ‌م ‌التعامل‌:الزمنمة‌الضغو ‌ا‌2
 : الأزمة لاستكشاف الممارسات أفضل -6

 فعالة.‌واستراتمجمات‌‌خط ‌تطوير‌خلال‌من‌للأزمات‌‌المسب ‌الاستعداد‌‌:المسب ‌الاستعداد‌‌ا‌1

‌المصلحة.‌أصحاب‌‌م ‌الفعال‌التواصل‌:الفعال‌التواصل‌ا‌2
‌.الأزمااات‌‌إدارة‌اسااتراتمجمات‌‌وتحسااين‌السااابقة‌الأزمااات‌‌ماان‌المسااتمر‌الااتعلم‌:المسااتمر‌الااتعلم‌ا‌3
(1 ‌

 :ـ للأزمات الاستعداد -3-3-2

 : ـــمفهومها 1
‌ما ‌التعامال‌دلاى‌المنظماات‌‌قادرة‌تحساين‌إلاى‌تماد ‌شاملة،‌دملمة‌هو‌للأزمة‌‌الاستعداد‌

‌والاساتراتمجمات‌‌الخطا ‌وتطاوير‌المحتملة،‌المخاطر‌‌تحديد‌‌‌المفموم‌‌هذا‌‌ شمل‌‌.المحتملة‌‌الأزمات‌
‌الأزمات‌‌م ‌التعامل‌كمفمة‌دلى‌الموظفين‌وتدري ‌‌الأزمات‌‌م ‌للتعامل‌‌اللازمة

  2للأزمات الاستعداد أهمية -2
‌قااد‌‌التااي‌المحتملااة،‌المخاااطر‌تقلياال‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌للأزمااة‌للاسااتعداد‌‌ مكاان‌:المخاااطر‌تقلياال‌ا‌1

 المنظمة‌دلى‌تؤثر

‌ممااا‌للأزمااات،‌المنظمااات‌‌اسااتجابة‌تحسااين‌فااي‌للأزمااة‌الاسااتعداد‌‌ سااادد‌‌:الاسااتجابة‌تحسااين‌ا‌2
‌والعملا .‌العملمات‌‌دلى‌الأزمة‌تًثير‌من‌ قلل

‌مان‌المنظماة‌سامعة‌دلاى‌الحفاا ‌في‌ سادد‌‌أن‌للأزمة‌للاستعداد‌‌ مكن‌‌:السمعة‌‌دلى‌‌الحفا ‌‌ا‌‌3
  2)الأزمات‌‌م ‌الفعال‌التعامل‌خلال

  : للأزمات الاستعداد اهداف -3
‌أزمات.‌إلى‌تؤد ‌قد‌‌التي‌المحتملة‌المخاطر‌تحديد‌‌:المخاطر‌تحديد‌‌‌اا1

 

‌.‌218 ‌ساب ،‌مرج ‌الأزمات،‌إدارة‌،(2008)‌ه‌جاد‌محمد‌‌ه،‌جاد 1)
‌.‌126 ‌ساب ،‌مرج ‌الأزمات،‌وإدارة‌الاستراتمجمة‌الإدارة‌،(2002)‌السلام‌دبد‌أبوقحف،‌‌ 2)
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 ‌.الأزمات.‌م ‌للتعامل‌واستراتمجمات‌‌خط ‌تطوير‌:الخط ‌تطوير‌ا‌2

 ‌.الأزمات‌‌م ‌التعامل‌كمفمة‌دلى‌الموظفين‌تدري ‌‌:الموظفين‌تدري ‌‌ا‌3

‌الأزمات.‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌‌الموارد‌‌توفير‌‌:الموارد‌‌توفير‌ا‌4
  : للأزمات الاستعداد مراحل -4

‌‌.أزمات‌‌إلى‌تؤد ‌قد‌‌التي‌المحتملة‌المخاطر‌تحديد‌‌:المخاطر‌تحديد‌‌ا1
 ‌.الأزمات‌‌م ‌للتعامل‌واستراتمجمات‌‌خط ‌تطوير‌:الخط ‌تطوير‌‌ا‌2

 ‌.الأزمات‌‌م ‌التعامل‌كمفمة‌دلى‌الموظفين‌تدري ‌‌:الموظفين‌تدري ‌‌‌ا‌3

‌‌.الأزمات‌‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌‌الموارد‌‌توفير‌‌:الموارد‌‌توفير‌ا‌4
 فعاليتما‌لضمان‌‌بانتظام‌‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌‌وتحدي ‌‌‌مراجعة‌‌:والتحدي ‌‌‌المراجعة‌‌ا‌‌5

  : للأزمات الاستعداد أنواع  -5
‌ لااا ‌فااي‌بماااا‌المنظمااة،‌جوانااا ‌‌لجمماا ‌الشاااامل‌الاسااتعداد‌‌ شااامل‌:الشااامل‌الاسااتعداد‌‌ا‌1
 والتكنولوجما‌Kوالموظفين‌العملمات،

‌م اااال‌المنظمااااة،‌ماااان‌محااااددة‌جواناااا ‌‌المحاااادد‌‌الاسااااتعداد‌‌ شاااامل‌:المحاااادد‌‌الاسااااتعداد‌‌ا‌2
‌ 1)الأمنمة‌أو‌المالمة‌‌للأزمات‌‌الاستعداد‌

  -للأزمات: الاستعداد معالتعامل كيةية -6
‌جواناا ‌‌جمماا ‌تشاامل‌للأزمااات،‌للاسااتعداد‌‌شاااملة‌خطااة‌تطااوير‌:شاااملة‌خطااة‌تطااوير‌ا‌1
 المنظمة.

‌الأزمات.‌م ‌التعامل‌كمفمة‌دلى‌الموظفين‌تدري ‌‌:الموظفين‌تدري ‌‌ا‌2
‌:والتحااادي ‌‌المراجعاااة،‌الأزماااات‌‌مااا ‌للتعامااال‌اللازماااة‌الماااوارد‌‌تاااوفير‌:الماااوارد‌‌تاااوفير‌ا‌3

‌.فعاليتما‌لضمان‌بانتظام‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌وتحدي ‌‌مراجعة
‌العمااالا ‌ لااا ‌فاااي‌بماااا‌المصااالحة،‌أصاااحاب‌‌مااا ‌الفعاااال‌التواصااال‌:الفعاااال‌التواصااال‌ا‌4
‌ 2)والإدلام‌والموظفين

 

‌.‌175 ‌ساب ،‌مرج ‌الأزمات،‌إدارة‌في‌ودورها‌المنظمة‌ثقافة‌،(2009)‌‌العربي‌السلام‌دبد‌الذي ،‌‌ 1)
‌ ‌ساااب ،‌مرجاا ‌الأزمااات،‌إدارة‌دلااى‌وأثرهااا‌الاسااتراتمجمة‌الرقابااة‌معلومااات‌نظااام‌ ،2016)‌مسااعود‌خالااد‌الباااروني،‌ 2)

62.‌
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‌قاادرتما‌تحسااين‌دلااى‌المنظمااات‌‌تسااادد‌‌حيويااة،‌دملمااة‌للأزمااة‌الاسااتعداد‌‌ عااد‌‌دااام،‌بشااكل
‌والمراحااال،‌والأهااادا ،‌والأهمماااة،‌المفماااوم‌فمااام‌خااالال‌مااان‌المحتملاااة،‌الأزماااات‌‌مااا ‌التعامااال‌دلاااى

‌مواجمااة‌فااي‌والاسااتمرار‌الصاامود‌‌دلااى‌قاادرتما‌تحسااين‌للمنظمااات‌‌ مكاان‌التعاماال،‌وكمفمااة‌والأنااوا ،
‌الأزمات‌

  -: الأزمات احتوا  -3-3-3
 : مفهومها -1

‌وأصاحاب‌‌المنظماة‌دلى‌الأزمة‌تًثير‌تقليل‌إلى‌‌تمد ‌‌شاملة،‌‌دملمة‌‌هو‌‌الأزمات‌‌‌احتوا 
‌الخطااا ‌وتنفياااذ‌‌الأزماااة،‌مااا ‌للتعامااال‌اللازماااة‌الإجااارا ات‌‌تحدياااد‌‌المفماااوم‌هاااذا‌ شااامل‌.المصااالحة

‌الفعالين.‌والتقيمم‌والمراقبة‌المحددة،‌والاستراتمجمات‌
  :الأزمات احتوا  أهمية -2

‌داان‌الناجمااة‌الأضاارار‌تقلياال‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌الأزمااات‌‌لاحتااوا ‌ مكاان‌:الأضاارار‌تقلياال‌ا1
‌.‌الأزمة

‌التعاماال‌خاالال‌ماان‌المنظمااة،‌ساامعة‌دلااى‌الحفااا ‌فااي‌تسااادد‌‌:الساامعة‌دلااى‌الحفااا ‌ا‌2
 الأزمة.‌م ‌الفعال

‌اسااااااتقرار‌اسااااااتعادة‌فااااااي‌ سااااااادد‌‌أن‌الأزمااااااات‌‌لاحتااااااوا ‌ مكاااااان‌:الاسااااااتقرار‌اسااااااتعادة‌ا‌3
‌ 1)المنظمة.

  :الأزمات احتوا  أهداف  -3
 الأزمة.‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌الإجرا ات‌‌تحديد‌‌:الإجرا ات‌‌تحديد‌‌ا‌1

‌المحددة.‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌تنفيذ‌‌:الخط ‌تنفيذ‌‌ا‌2
‌والخط .‌الإجرا ات‌‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة‌ا‌3
‌ 2)‌.الأزمة‌دن‌الناجمة‌الخسائر‌تقليل‌:الخسائر‌تقليل‌ا‌4

  :الأزمات احتوا  مراحل -4
‌العمااالا ،‌ لااا ‌فاااي‌بماااا‌المصااالحة،‌أصاااحاب‌‌مااا ‌الفعاااال‌التواصااال‌:الفعاااال‌التواصااال‌ا‌1

‌والإدلام.‌والموظفين،
 

‌.‌125 ‌ساب ،‌مرج ‌الأمنمة،‌الأزمات‌إدارة‌فادلمة‌مد ‌ ،2014)‌وآخرون‌‌‌تركي‌‌العتيبي،‌‌ 1)
‌.‌18 ‌ساب ،‌مرج ‌التكنولوجما،‌مخاطر‌ضب ‌آلمات‌تفعيل‌في‌الرقمي‌التحول‌دور‌،(2020)‌محمد‌سالم‌‌العنز ،‌‌ 2)
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‌الأزمة.‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌الإجرا ات‌‌تحديد‌‌:الإجرا ات‌‌تحديد‌‌ا‌2
‌المحددة.‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌تنفيذ‌‌:الخط ‌تنفيذ‌‌ا‌3
‌والخط ‌الإجرا ات‌‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة‌ا4

 : الأزمات احتوا  مع التعامل كيةية -5
‌جوانااا ‌‌جممااا ‌تشااامل‌الأزماااات،‌لاحتاااوا ‌شااااملة‌خطاااة‌تطاااوير‌:شااااملة‌خطاااة‌تطاااوير‌ا‌1
 المنظمة،

‌الأزمة.‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌الإجرا ات‌‌تحديد‌‌:الإجرا ات‌‌تحديد‌‌ا‌2
‌المحددة.‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌تنفيذ‌‌:الخط ‌تنفيذ‌‌ا‌3
‌والخط .‌الإجرا ات‌‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة‌ا‌4
‌العمااالا ‌ لااا ‌فاااي‌بماااا‌المصااالحة،‌أصاااحاب‌‌مااا ‌الفعاااال‌التواصااال‌:الفعاااال‌التواصااال‌ا‌5
‌ 1)والإدلام‌والموظفون‌

 الأزمات: احتوا  أدوات -6
 الأزمات.‌م ‌للتعامل‌اللازمة‌الإجرا ات‌‌تحدد‌‌التي‌الطوارئ‌‌خط ‌:الطوارئ‌‌خط ‌ا‌1

‌والاساااتراتمجمات‌‌الخطااا ‌تنفياااذ‌‌تتاااولى‌التاااي‌الأزماااات‌‌إدارة‌فااارق‌‌:الأزماااات‌‌إدارة‌فااارق‌.‌‌2
‌المحددة.

‌ما ‌الفعاال‌التواصال‌مان‌المنظماة‌تمكان‌التاي‌‌الاتصالات‌‌‌أنظمة‌‌:الاتصالات‌‌‌أنظمة.‌‌‌‌3
‌المصلحة‌أصحاب‌

‌تاااًثير‌تقليااال‌دلاااى‌المنظماااات‌‌تساااادد‌‌حيوياااة،‌دملماااة‌الأزماااات‌‌احتاااوا ‌ عاااد‌‌داااام،‌بشاااكل
‌وأهاادافما،‌وأهميتمااا،‌الأزمااات،‌احتااوا ‌تعريااف‌فماام‌خاالال‌ماان‌.والعماالا ‌العملمااات‌‌دلااى‌الأزمااات‌

‌فااي‌والاسااتمرار‌الصاامود‌‌دلااى‌قاادرتما‌تحسااين‌للمنظمااات‌‌ مكاان‌معمااا،‌التعاماال‌وكمفمااة‌ومراحلمااا،
‌ 2)‌.الأزمات‌‌مواجمة

  

 

‌.‌275 ‌ساب ،‌مرج ‌المصرية،‌للجامعات‌الرقمي‌التحول‌ ،2011)‌السلام‌دبد‌أسام ‌دلي،‌‌ 1)
‌.‌15 ‌ساب ،‌مرج ‌المعلومات،‌تكنولوجما‌لأسالي ‌الحسابات‌مدققي‌تطبي ‌‌تًثير‌ ،2011)‌وآخرون‌‌شاهر‌‌العرود، 2)
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  -: والتوازن  النشاط استعاد -3-3-4
‌والتوازن: النشاط استعادة مفهوم -

‌بعاااد‌‌المنظمااة‌اسااتقرار‌اسااتعادة‌إلااى‌تمااد ‌شاااملة،‌دملمااة‌هااي‌والتااوازن‌‌النشااا ‌اسااتعادة
‌النشااا ‌لاسااتعادة‌خطااة‌وتطااوير‌الأزمااة،‌داان‌الناجمااة‌الأضاارار‌تقياامم‌المفمااوم‌هااذا‌ شاامل‌.الأزمااة

 الفعالين.‌والتقيمم‌والمراقبة‌الخطة،‌وتنفيذ‌‌‌والتوازن،

  -والتوازن: النشاط استعادة أهمية -2
‌اسااتقرار‌اسااتعادة‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌والتااوازن‌‌النشااا ‌لاسااتعادة‌ مكاان‌:الاسااتقرار‌اسااتعادة.‌‌1
 المنظمة.

‌دااان‌الناجماااة‌الخساااائر‌تقليااال‌فاااي‌والتاااوازن‌‌النشاااا ‌اساااتعادة‌ ساااادد‌‌:الخساااائر‌تقليااال.‌‌2
‌الأزمة.

‌العماالا ‌ثقااة‌اسااتعادة‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌والتااوازن‌‌النشااا ‌لاسااتعادة‌ مكاان‌:ال قااة‌اسااتعادة.‌‌3
‌ 1)‌.المنظمة‌في‌والموظفين

 : والتوازن  النشاط استعادة أهداف-3

‌الأزمة.‌دن‌الناجمة‌الأضرار‌تقيمم‌:الأضرار‌تقيمم.‌‌1
‌والتوازن.‌النشا ‌لاستعادة‌خطة‌تطوير‌:الاستعادة‌خطة‌تطوير.‌‌2
‌الاستعادة.‌خطة‌تنفيذ‌‌:الخطة‌تنفيذ‌.‌3
‌الاستعادة.‌خطة‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة.‌‌4

 : والتوازن  النشاط استعادة مراحل -4

 الأزمة.‌دن‌الناجمة‌الأضرار‌تقيمم‌:الأضرار‌تقيمم.‌1

‌والتوازن.‌النشا ‌لاستعادة‌خطة‌تطوير‌:الاستعادة‌خطة‌تطوير.‌2
‌الاستعادة.‌خطة‌تنفيذ‌‌:الخطة‌تنفيذ‌.‌3
‌الاستعادة.‌خطة‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة.‌4

 والتوازن: النشاط استعادة أنواع -5
‌القصير.‌المد ‌في‌والتوازن‌‌النشا ‌استعادة‌دلى‌تركز‌:الأجل‌قصيرة‌استعادة.‌‌1

 

‌.‌22 ‌ساب ،‌مرج ‌المحاسبة،‌لممنة‌جديد‌تحد ‌الرقمي‌التحول‌ ،2019)‌مصطفى‌سحر‌الرازق،‌دبد‌‌ 1)
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‌ 1)‌.الطويل‌المد ‌في‌والتوازن‌‌النشا ‌استعادة‌دلى‌تركز‌:الأجل‌طويلة‌استعادة.‌‌2
 : والتوازن  النشاط استعادة م  الاستفادة كيةية -6

‌جممااا ‌تشااامل‌والتاااوازن،‌النشاااا ‌لاساااتعادة‌شااااملة‌خطاااة‌تطاااوير‌:شااااملة‌خطاااة‌تطاااوير.‌1
‌المنظمة.‌جوان ‌

‌الأزمة.‌دن‌الناجمة‌الأضرار‌تقيمم‌:الأضرار‌تقيمم.‌‌2
‌الاستعادة.‌خطة‌تنفيذ‌‌:الخطة‌تنفيذ‌.‌‌3
‌الاستعادة.‌خطة‌فعالمة‌وتقيمم‌مراقبة‌:والتقيمم‌المراقبة.‌‌4
‌العمااالا ‌ لااا ‌فاااي‌بماااا‌المصااالحة،‌أصاااحاب‌‌مااا ‌الفعاااال‌التواصااال‌:الفعاااال‌التواصااال.‌‌5
‌والإدلام.‌والموظفين

 والتوازن: النشاط استعادة أدوات -7

‌النشااا ‌لاسااتعادة‌اللازمااة‌الإجاارا ات‌‌تحاادد‌‌التااي‌الاسااتعادة‌خطاا ‌:الاسااتعادة‌خطاا .‌‌1
‌.والتوازن.

‌الاستعادة.‌خط ‌تنفيذ‌‌تتولى‌التي‌الأزمات‌‌إدارة‌‌فرق‌‌:الأزمات‌‌إدارة‌فرق‌.‌‌2
‌ما ‌الفعاال‌التواصال‌مان‌المنظماة‌تمكان‌التاي‌‌الاتصالات‌‌‌أنظمة‌‌:الاتصالات‌‌‌أنظمة.‌‌‌‌3

‌المصلحة.‌أصحاب‌
‌اساتعادة‌دلاى‌المنظماات‌‌تساادد‌‌حيوياة،‌دملماة‌والتاوازن‌‌النشاا ‌اساتعادة‌تعاد‌‌داام،‌‌بشكل

‌وأهااادافما،‌وأهميتماااا،‌والتاااوازن،‌النشاااا ،‌اساااتعادة‌مفماااوم‌فمااام‌خااالال‌مااان‌.الأزماااة‌.بعاااد‌‌اساااتقرارها
‌الصاااامود،‌دلاااى‌قااادرتما‌تحسااااين‌للمنظماااات‌‌ مكااان‌منماااا،‌الاسااااتفادة‌وكمفماااة‌وأنوادماااا،‌ومراحلماااا،
‌ 2)‌.الأزمات‌‌مواجمة‌في‌والاستمرار

  -: الأزمات م  التعلم -3-3-5
 الأزمات: م  التعلم مفهوم-1

‌ما ‌التعامال‌دلاى‌المنظماات‌‌قدرة‌تحسين‌إلى‌تمد ‌شاملة‌‌دملمة‌‌هو‌‌الأزمات‌‌‌من‌‌التعلم
‌وتحديااد‌‌الأزمااة،‌نشااو ‌إلااى‌أدت‌‌التااي‌الأسااباب‌‌تحلياال‌المفمااوم‌هااذا‌ شاامل‌.المسااتقبل‌فااي‌الأزمااات‌
 .المستقبل.‌في‌مماثلة‌أزمات‌‌حدو ‌‌لمن ‌جديدة‌استراتمجمات‌‌وتطوير‌المستفادة،‌‌الدروس

 

‌.‌150 ‌ساب ،‌مرج ‌المصرفي،‌القطا ‌في‌المحاسبمة‌المعلومات‌نظم‌واق ‌،(2020)‌‌القيوم‌‌دبد‌ند ‌شاكير،‌‌ 1)
‌.‌182 ‌ساب ،‌مرج ‌المعلومات،‌تكنولوجما‌دلى‌المالمة‌مخاطر‌إدارة‌تًثير‌،(2021)‌أحمد‌جودة‌كمال،‌‌ 2)
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  :الأزمات م  التعلم أهمية-2
‌فااي‌ سااادد‌‌أن‌الأزمااات‌‌ماان‌للااتعلم‌ مكاان‌:الأزمااات‌‌ماا ‌التعاماال‌دلااى‌القاادرة‌تحسااين.‌‌1

‌المستقبل.‌في‌الأزمات‌‌م ‌التعامل‌دلى‌المنظمات‌‌قدرة‌تحسين
‌مماثلاة‌أزماات‌‌حادو ‌‌منا ‌فاي‌الأزمات‌‌من‌التعلم‌ سادد‌‌:مماثلة‌أزمات‌‌حدو ‌‌من .‌‌‌2

‌الحالمة.‌والاستراتمجمات‌‌الخط ‌وتحسين‌جديدة‌استراتمجمات‌‌تطوير‌خلال‌من‌.المستقبل‌في
‌العماااالا ‌ثقااااة‌اسااااتعادة‌فااااي‌ سااااادد‌‌أن‌الأزمااااات‌‌ماااان‌للااااتعلم‌ مكاااان‌:ال قااااة‌اسااااتعادة.‌‌3
‌المنظمة.‌في‌والموظفين

 : الأزمات م  التعلم أهداف -3

‌الأزمة.‌نشو ‌إلى‌أدت‌‌التي‌الأسباب‌‌تحليل‌:الأسباب‌‌تحليل.‌‌1
‌الأزمة.‌من‌المستفادة‌الدروس‌تحديد‌‌:المستفادة‌الدروس‌تحديد‌.‌‌2
‌في‌مماثلة‌أزمات‌‌حدو ‌‌لمن ‌جديدة‌استراتمجمات‌‌تطوير‌:جديدة‌استراتمجمات‌‌‌تطوير.‌‌3
‌المستقبل.
‌قاادرة‌لتعزيااز‌الحالمااة‌والاسااتراتمجمات‌‌الخطاا ‌تحاادي ‌‌:والاسااتراتمجمات‌‌الخطاا ‌تحاادي ‌.‌4

‌ 1)‌.الأزمات‌‌م ‌التعامل‌دلى‌المنظمة
 الأزمات: م  التعلم مراحل -4

‌الأزمة.‌نشو ‌إلى‌أدت‌‌التي‌الأسباب‌‌تحليل‌:الأسباب‌‌تحليل.‌‌1
‌الأزم.‌من‌المستفادة‌الدروس‌تحديد‌‌:المستفادة‌الدروس‌تحديد‌.‌‌1
‌مماثلااة‌أزمااات‌‌حاادو ‌‌لمناا ‌جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير‌:جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير.‌‌3

‌المستقبل.‌في
‌قادرة‌لتعزياز‌الحالماة‌والاساتراتمجمات‌‌الخطا ‌‌تحدي ‌‌‌:والاستراتمجمات‌‌‌الخط ‌‌تحدي ‌.‌‌‌‌4

‌الأزمات.‌م ‌التعامل‌دلى‌المنظمة
 الأزمات: م  التعلم كيةية -5

‌مان‌الاتعلم‌دلاى‌تشاج ‌التاي‌المنظماة‌داخال‌الاتعلم‌‌ثقافاة‌‌تطاوير‌‌:الاتعلم‌‌ثقافة‌‌تطوير.‌‌‌‌1
 الأزمات.

 

‌.‌195 ‌ساب ،‌مرج ‌المعلومات،‌نظم‌مخاطر‌من‌الحد‌في‌الحوكمة‌آلمات‌دور‌،(2021)‌محمد‌حمزة‌‌اكريم، 1)
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‌الأزمة.‌نشو ‌إلى‌أدت‌‌التي‌الأسباب‌‌تحليل‌:الأسباب‌‌تحليل.‌‌2
‌الأزمة.‌من‌المستفادة‌الدروس‌تحديد‌‌:المستفادة‌الدروس‌تحديد‌.‌3

‌فااي‌مماثلااة‌أزمااات‌‌حاادو ‌‌لمناا ‌جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير‌:جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير
‌المستقبل.
‌قادرة‌لتعزياز‌الحالماة‌والاساتراتمجمات‌‌الخطا ‌‌تحدي ‌‌‌:والاستراتمجمات‌‌‌الخط ‌‌تحدي ‌.‌‌‌‌4

‌الأزمات.‌م ‌التعامل‌دلى‌المنظمة
 الأزمات: م  التعلم أدوات -6

‌الأزمة.‌نشو ‌إلى‌أد ‌الذ ‌الجذر ‌‌السب ‌‌تحليل‌:الجذر ‌‌السب ‌‌تحليل.‌‌1
‌الأزمة.‌دن‌الناجم‌الأثر‌تقيمم‌:الأثر‌تقيمم.‌‌2
‌مماثلااة‌أزمااات‌‌حاادو ‌‌لمناا ‌جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير‌:جدياادة‌اسااتراتمجمات‌‌تطااوير.‌‌3

‌المستقبل.‌في
‌قادرة‌لتعزياز‌الحالماة‌والاساتراتمجمات‌‌الخطا ‌‌تحدي ‌‌‌:والاستراتمجمات‌‌‌الخط ‌‌تحدي ‌.‌‌‌‌4

‌ 1)‌.الأزمات‌‌م ‌التعامل‌دلى‌المنظمة
‌قادرتما‌تحساين‌دلاى‌المنظماات‌‌تساادد‌‌حيوية،‌دملمة‌الأزمات‌‌من‌التعلم‌‌ عد‌‌‌دام،‌‌بشكل

‌وأهميتمااا،‌الأزمااات،‌ماان‌الااتعلم‌مفمااوم‌فماام‌خاالال‌ماان‌.المسااتقبل‌فااي‌الأزمااات‌‌ماا ‌التعاماال‌دلااى
‌والاساتمرار‌الصامود‌‌دلاى‌قدرتما‌تحسين‌‌للمنظمات‌‌‌ مكن‌‌منما،‌‌التعلم‌‌وكمفمة‌‌ومراحلما،‌‌وأهدافما،

‌الأزمات.‌مواجمة‌في
‌
‌
‌
‌

  

 

‌ ‌ساااب ،‌مرجاا ‌الرقمااي،‌التحااول‌تقنمااات‌كًحااد‌السااحابمة‌الحوساابة‌أثاار‌دور‌،(2021)‌الاارحمن‌دبااد‌بساامة‌البساايوني،‌ 1)
660.‌
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 الدراسة  بعينة  التعريف

 تمهيد
ا‌دور ا‌تلعا ‌‌التاي‌المالماة‌المؤسساات‌‌أبرز‌من‌ليبما‌في‌التجارية‌‌المصار ‌‌تُعد‌ ‌فاي‌محوريا 

‌الخاااادمات‌‌وتقااااد م‌الاقتصاااااد ة،‌الأنشااااطة‌تموياااال‌خاااالال‌ماااان‌الااااوطني،‌الاقتصاااااد‌‌دجلااااة‌تحرياااا 
‌المصارفي‌القطاا ‌شامد‌‌وقاد‌‌.الماالي‌الاساتقرار‌تحقي ‌في‌والمساهمة‌‌والشركات،‌‌للأفراد‌‌‌المصرفمة

‌بالعواماااال‌تاااًثرت‌‌الماضاااامة،‌العقاااود‌‌خااالال‌كبياااارة‌تحاااولات‌‌التجارياااة،‌المصااااار ‌وخاصاااة‌الليباااي،
‌البلاد.‌بما‌مرت‌‌التي‌والأمنمة‌والاقتصاد ة‌السماسمة

‌التحتمة‌البنمة‌محدود ة‌بينما‌من‌‌التحد ات،‌‌بتعدد‌‌‌ليبما‌‌في‌‌التجارية‌‌المصار ‌‌بيئة‌‌تتميز
‌الأجنبااااي،‌النقااااد‌‌دلااااى‌القيااااود‌‌النقد ااااة،‌السماسااااات‌‌فااااي‌التذبااااذب‌‌الفاااارو ،‌بعاااا ‌‌فااااي‌التكنولوجمااااة

‌المصااارفمة‌الخااادمات‌‌نطااااق‌وتوسااام ‌،البشااارية‌الكاااوادر‌لتطاااوير‌المساااتمرة‌الحاجاااة‌إلاااى‌بالإضاااافة
‌نحاو‌الساعي‌تواصال‌الليبماة‌التجارياة‌المصاار ‌فاإن‌التحاد ات،‌هاذه‌مان‌الارغم‌‌ودلى‌‌.الإلكترونمة

‌الدولمة.‌المصرفمة‌للمعايير‌والامت ال‌الحوكمة‌نظم‌وتبني‌‌الرقمي،‌والتحول‌التحدي ‌
‌بالبمانااات‌‌غنمااة‌حيويااة‌كبيئااة‌المصااار ‌هااذه‌واقاا ‌دراسااة‌أهممااة‌تباارز‌السااماق،‌هااذا‌وفااي

‌العلاقاة‌طبمعاة‌وفمام‌الأدا ،‌كفا ة‌وقماس‌المالمة،‌‌السماسات‌‌‌تحليل‌‌للباح ‌‌‌تُتمح‌‌حي ‌‌‌والتجارب،
‌بخصوصااامة‌يتسااام‌الاااذ ‌الليباااي،‌المحلاااي‌الإطاااار‌ضااامن‌والمصااارفمة‌الاقتصااااد ة‌المتغيااارات‌‌باااين

‌أخر .‌دول‌في‌المالمة‌الأسواق‌دن‌واضحة

 الجمهورية  مصرف -1
‌ملياااون‌‌يتجااااوز‌:العماالا ‌دااادد‌‌حيااا ‌‌ماان‌ليبماااا‌فااي‌التجارياااة‌المصاااار ‌أكباار‌مااان‌ُ عااد‌‌_

‌.تقريب ا‌دميل‌ونصف
ا‌‌170ماااان‌أك اااار‌:واسااااعة‌فاااارو ‌شاااابكة‌_ ‌المناااااط ‌مختلااااف‌فااااي‌موز دااااة‌،ووكالااااة‌فرداااا 

‌ 1).‌الليبمة‌والمحافظات‌

 

‌170)‌الفاارو ‌شاابكة‌وتفاصاايل‌ونصااف ‌)مليااون‌‌العماالا ‌أدااداد‌دلااى‌الع ااور‌ مكاان‌:الجمموريااة‌‌لمصاار ‌‌السنوية‌‌التقارير 1)
‌مصاار ‌داان‌الصااادر‌التجاريااة"‌المصار ‌"دليل‌في‌أو‌الرسمي‌موقع ‌‌دبر‌‌المتاح‌‌للمصر ‌‌السنو ‌‌‌التقرير‌‌في‌‌فردا  
‌المركز .‌‌ليبما
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‌هااذه‌لتعماامم‌ويعماال‌بطاقااة،‌ألااف‌‌630 قااارب‌‌قبلاا ‌ماان‌مُصاادَّرة‌مصاارفمة‌بطاقااات‌‌داادد‌‌_
‌.العملا ‌جمم ‌دلى‌الخدمة

 : الرقم والتطوير الخدمات _
‌م ااال‌العميااال‌تجرباااة‌لتحساااين‌الرقمماااة‌الخااادمات‌‌تطاااوير‌فاااي‌ُ شاااارك‌الجممورياااة‌مصااار 

‌‌المصرفمة‌التكنولوجمة‌الخدمات‌‌من‌وغيرها‌البم ،‌نقا ‌الإلكترونمة،‌المصرفمة‌‌الخدمات‌
‌ مكان‌حيا ‌‌، Self-service branches)‌ اتماة‌فارو ‌لإطالاق‌التحضاير‌أو‌العمال‌بدأ

‌‌طبادة‌أو‌،سح ‌‌أو‌‌،كإيدا ‌موظف،‌إلى‌الحاجة‌دون‌‌‌من‌‌بنفس ‌‌المعاملات‌‌‌بع ‌‌إجرا ‌للعميل
‌.الحساب‌‌كشو 

‌والقضا ا‌التحد ات‌‌_
‌‌18تجااوز‌مبلا ‌بإداادة‌الجممورياة‌مصار ‌المركاز ‌‌ليبماا‌مصار ‌ألزم‌‌،‌‌2025دام‌‌في

‌البم ‌نقا ‌بطاقات‌‌باستخدام‌الشرا ‌دملمات‌‌دلى‌كعمولات‌‌العملا ‌من‌تحصيل ‌تم‌‌،دينار‌‌مليون‌
‌ 1)‌.بما‌المعمول‌التسعير‌لضواب ‌ ل ‌مطابقة‌لعدم‌و ل ‌ ،POS)‌المحلمة

‌)م ال‌المصارفمة‌الإسالاممة‌المعاايير‌بابع ‌‌المصار ‌‌التازام‌‌أن‌‌إلاى‌‌تشاير‌‌دراسات‌‌‌هناك
‌في‌%‌65.5حوالي‌بنسبة‌جزئم ا،‌كان‌المركز  ‌ليبما‌مصر ‌دن‌الصادر‌‌‌1رقم‌‌المرابحة‌‌معمار

‌العماااال‌لكتيبااااات‌‌المطلوبااااة‌والتحاااادي ات‌‌،الخباااارة‌نقااااص‌‌تشاااامل‌لأسااااباب‌‌،2017-‌2015الساااانوات‌
‌ 2).‌‌والعقود‌

  .ليبيا( – National Commercial Bank) الوطني التجاري  المصرف -2
‌ليبمااة‌مصاارفمة‌كمؤسسااة‌،‌1970لساانة‌‌153رقاام‌القااانون‌‌بموجاا ‌‌‌1970دااام‌:التًساام 

‌‌.مساهمة

 

‌دراساااة‌هاااو‌المصااادر‌ ،2017-2015)‌%‌65.5الالتااازام‌نسااابة‌بخصاااو ‌:الإسااالامي ‌)الامت اااال‌الأكاد مماااة‌الدراساااات 1)
‌فااي‌الإساالاممة‌الصاايرفة‌أدا ‌"تقياامم‌فااي‌متخصصااة‌ماجسااتير‌رسااائل‌أو‌والاقتصاد ة"‌المالمة‌‌البحو ‌‌"مجلة‌‌في‌‌منشورة
‌العقود.‌وتحدي ‌الخبرة‌نقص‌م ل‌التطبي ‌دوائ ‌الدراسات‌هذه‌تناولت‌حي ‌‌ليبما"،

‌مصاار ‌بمااان‌هااو‌المرجاا ‌دينااار،‌مليااون‌‌‌18الااا‌اسااترداد‌قضاامة‌ خااص‌فممااا‌‌: 2025)‌‌المركااز ‌‌‌ليبمااا‌‌مصر ‌‌منشورات‌‌ 2)
‌باارد‌المصاار ‌فماا ‌ألاازم‌والااذ ‌"،‌POSالبماا ‌نقااا ‌دمااولات‌"متابعااة‌بخصااو ‌‌2025يناااير‌فااي‌الصااادر‌المركز ‌‌‌ليبما

‌التسعير.‌ضواب ‌لمخالفتما‌للعملا ‌الزائدة‌‌المبال 
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‌والبقمة‌% ،‌74.21نحو)‌المركز ‌‌ليبما‌مصر ‌إلى‌ عود‌‌‌الملكمة‌من‌‌كبير‌‌جز ‌:الملكمة
‌ 1)‌.الخا ‌‌القطا ‌من

‌:‌والفرو ‌المقر‌_
‌‌.ليبما‌شرق‌‌ Al Bayda)‌البمضا ‌مدينة‌:الرئمسي‌المقر ‌‌-
‌‌.البلاد‌‌مدن‌مختلف‌في‌موز دة‌،فرد ا‌69-‌64بين‌يتراوح‌:الفرو ‌ددد‌‌-
‌ 2).‌موظف‌‌3000من‌أك ر‌:تقريب ا‌الموظفين‌ددد‌‌-
‌والنشاطات‌‌الخدمات‌‌-

‌حسااابات‌‌الجارياة،‌الحساابات‌‌وتشامل‌والشاركات،‌للأفاراد‌‌مصارفمة‌خادمات‌‌المصار ‌ قادم
‌وخااادمات‌‌التحاااويلات،‌المرابحاااة ،‌)م ااال‌الإسااالامي‌التمويااال‌الائتمان/الخصااام،‌بطاقاااات‌‌التاااوفير،
‌المستند ة.‌والادتمادات‌‌،الضمان

‌احتماجاااات‌‌لتلبماااة‌؛‌المصااارفمة‌والخااادمات‌‌المنتجاااات‌‌فاااي‌والتحااادي ‌‌الابتكاااار‌دلاااى‌ عمااال
‌ 3)‌.العميل‌تجربة‌وتحسين‌،الزبائن
 : المالي والمركز الأدا 

‌ليبي.‌دينار‌مليون‌‌‌500:التًسمسي‌المال‌رأس
‌‌.ليبي‌دينار‌مليون‌‌‌786قرابة‌:المساهمين‌حقوق‌
‌الائتمااااان‌إجمااااالي‌ماااان‌%‌23-ب‌‌تُقاااادَّر‌تقريبمااااة‌نساااابة‌المصاااار ‌ ملاااا ‌:السااااوق‌‌ساااامم

‌‌.ليبما‌في‌والتسميلات‌
‌‌.فرد ‌حساب‌‌مليون‌‌قرابة‌:الأفراد‌‌حسابات‌‌ددد‌
‌‌.حساب‌‌‌25,000قرابة‌:العام‌والقطا ‌الشركات‌‌حسابات‌‌ددد‌

 والدور الأهمية

 

‌الااوطني،‌التجااار ‌‌المصاار ‌تًساام ‌بشًن‌‌1970لسنة‌‌153رقم‌القانون‌‌هو‌‌القانوني‌‌المرج ‌‌:)التًسم  ‌‌الليبي‌‌القانون‌ 1)
‌الليبمة.‌الرسممة‌الجريدة‌في‌المنشور

‌دلاااى‌الرقابااة‌)قساام‌المركااز "‌ليبمااا‌لمصاار ‌الساانو ‌‌"التقرياار‌فاااي‌البمانااات‌هااذه‌تتااوفر‌:المالمااة‌والبمانااات‌الملكمااة‌همكاال 2)
‌دينار .‌مليون‌‌786)‌المساهمين‌وحقوق‌‌% 74.21)‌المركز ‌‌حصة‌يوضح‌حي ‌المصار  ،

‌الحسااابات‌داادد‌+ ،3000)‌المااوظفين‌داادد‌حااول‌دقمقااة‌إحصااائمات‌يااوفر‌:الااوطني‌التجااار ‌‌للمصاار ‌الرساامي‌الموقاا  3)
‌فردا .‌ 69-64)‌بين‌الفرو ‌وتوز ‌أفراد ،‌حساب‌‌)مليون‌
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‌النشاااا ‌تمويااال‌فاااي‌جاااوهر ‌‌دور‌ولااا ‌ليبماااا،‌فاااي‌التجارياااة‌المصاااار ‌وأهااام‌أقااادم‌مااان‌ُ عاااد ‌
‌‌.البلاد‌‌أنحا ‌من‌وغيرها‌الشرقمة‌المناط ‌في‌المصرفمة‌الخدمات‌‌وتقد م‌،الاقتصاد 

‌البنماة‌فاي‌الركاائز‌مان‌ جعل ‌مما‌المالمة،‌والتسميلات‌‌‌الائتمان‌‌سوق‌‌‌في‌‌ممم ا‌‌دور ا‌‌يلع ‌
‌ 1)‌.الليبمة‌المصرفمة

  الصحاري   مصرف -3
ا‌،نشاااا ‌مصاااارفي‌دور‌ولاااا ‌ليبمااااا،‌فااااي‌المعروفااااة‌التجاريااااة‌المصااااار ‌ماااان ‌فااااي‌خصوصاااا 

‌ 2)‌.المناط ‌من‌وغيرها‌طرابل ‌العاصمة
‌مصر ‌مال‌رأس‌من‌%‌82من‌أك ر‌ مل ‌المركز ‌‌ليبما‌مصر ‌كان‌‌،‌‌2005دام‌‌في

‌‌.ليبي‌دينار‌مليون‌‌‌126آنذاك‌يبل ‌‌الذ ‌،الصحار ‌
ا‌‌39نحااو‌:بمااا‌بااًس‌لا‌فاارو ‌شاابكة‌حينمااا‌المصاار ‌لااد ‌كااان ‌منتشاارة‌وكااالات‌‌7و‌،فرداا 

‌ 3)‌.ليبما‌أنحا ‌في
‌الاذ ‌،‌11/1055رقام‌المنشاور‌المركاز ‌‌ليبما‌مصر ‌أصدر‌،‌‌2024يناير‌‌‌‌1تاري ‌‌في

‌بالضاواب ‌الالتازام‌بشار ‌إسالامي،‌‌مصار ‌‌إلاى‌‌الصحار ‌‌‌مصر ‌‌لتحويل‌‌النمائمة‌‌الموافقة‌‌ منح
‌‌.الإسلاممة‌المالمة‌للمعاملات‌‌المنظمة‌والمعايير‌،الشرعمة

‌
‌

  

 

‌ صاادرها‌التااي‌الاقتصاااد ة"‌المؤشاارات‌"نشاارة‌فااي‌موثقااة‌الائتمااان ‌إجمااالي‌ماان‌%23)‌السااوقمة‌الحصااة‌‌:الائتمااان‌‌تقارير‌‌ 1)
‌دورية.‌بصفة‌‌المركز ‌‌‌ليبما‌مصر 

‌ينااااير‌‌1بتااااري ‌ 11/1055)‌رقااام‌المركااز ‌‌ليبماااا‌مصااار ‌منشااور‌هاااو‌الأساساااي‌المرجاا ‌:الإسااالاممة‌للصااايرفة‌التحااول‌ 2)
‌الكامل.‌للتحول‌النمائمة‌الموافقة‌‌منح‌الذ ‌والرقابي‌الإدار ‌‌القرار‌وهو‌،2024

‌الساانو ‌‌الكتاااب‌في‌مليون ‌‌126المال‌ورأس‌%‌82)الملكمة‌‌2005دام‌بمانات‌تظمر‌:القد مة‌والبمانات‌الملكمة‌‌تاري ‌‌ 3)
‌ملكيتاا ‌تداخلت‌الذ ‌والاجتمادي"‌الاقتصاد ‌الإنما ‌"صندوق‌‌تقارير‌‌وفي‌‌الفترة،‌‌لتل ‌‌المركز ‌‌‌المصر ‌‌لإحصا ات

‌لاحقا .‌المصار ‌م 
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  التانئ الفصل
 التحليلي  العملي  الجانب
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 الإحصائية:  المعالجة
‌إدخالماااا‌تااام‌وقاااد‌‌للحاساااوب،‌لإدخالماااا‌تمميااادا ‌‌مراجعتماااا‌تمااات‌‌الدراساااة،‌بماناااات‌‌جمااا ‌بعاااد‌

‌اُسااااتخدمت‌‌وقااااد‌‌.رقممااااة‌إلااااى‌اللفظمااااة‌الإجابااااات‌‌بتحوياااال‌أ ‌معينااااة،‌أرقامااااا ‌‌بإدطائمااااا‌للحاساااوب‌
‌مماا‌تتاًلف‌والتاي‌،المناسابة‌الإحصاائمة‌الأساالي ‌‌باساتخدام‌للبماناات‌‌‌اللازماة‌‌الإحصائمة‌‌المعالجة

‌:‌ ًتي
‌التكاارارات‌‌اسااتخراج‌تاام‌حياا ‌‌،‌Descriptive Statisticsالوصاافي‌الإحصااا ‌مقااايم  ✓

‌الدراسة.‌دينة‌لوصف‌المئوية‌والنس ‌
 الدراسة.‌دينة‌أفراد‌‌استجابة‌معدل‌لتحديد‌‌‌Arithmetic Meanالحسابمة‌المتوسطات‌ ✓

‌لقاااامم‌المطلاااا ‌التشااااتت‌‌درجااااة‌لقماااااس‌‌Standard Deviationالمعماريااااة‌الانحرافااااات‌ ✓
 الحسابي.‌وسطما‌دن‌الإجابات‌

 الحسابمة.‌المتوسطات‌‌)دلالة ‌معنوية‌لاختبار‌‌One Sample T-Testت‌‌اختبار ✓

 المتغيرات.‌بين‌العلاقة‌لاختبار‌‌Person Correlationبيرسون‌‌ارتبا ‌معامل ✓

‌الدراسة‌دينة‌إجابات‌‌في‌ال بات‌‌درجة‌لقماس‌‌‌Cronbach's alphaألفا‌‌كرونبا ‌معامل ✓
 الاستبمان.‌أسئلة‌دلى

 .‌coefficient Spearman Brownبراون‌‌سبيرمان‌ثبات‌‌معامل ✓

 .‌Guttman Split-Half Coefficientالنصفمة‌للتجزئة‌ج مان‌ثبات‌‌معامل ✓

‌المتغياار‌دلااى‌المسااتقل‌المتغياار‌تااًثير‌لدراسااة‌‌Simple Regressionالبساام ‌الانحاادار ✓
 التاب .

‌المتغياااارات‌‌مااان‌مجمودااااة‌تاااًثير‌لدراسااااة‌‌Multiple Regressionالمتعااادد‌‌الانحااادار ✓
 التاب .‌المتغير‌دلى‌المستقلة

‌دازل‌ما ‌،المساتقل‌المتغيار‌تاًثير‌لدراساة‌‌Stepwise Regressionالتادريجي‌الانحدار ✓
 المستقلة.‌المتغيرات‌‌باقي‌تًثير

‌التحدياد‌‌معامال‌ُ سامى‌ماا‌وهو‌،الانحدار‌لنمو ج‌مؤشر‌أهم‌وهو‌‌للنمو ج،‌‌التفسيرية‌‌القوة ✓
‌ُ عاد ‌‌والاذ ‌،(𝑅2)‌باالرمز‌لا ‌ويرماز‌،‌Coefficient of Determination)التفساير 

 النمو ج.‌لجودة‌مقماسا ‌
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‌αالمسااتو ‌‌دنااد‌‌الدراساااة‌فرضاامات‌‌فحاااص‌‌تاام‌وقااد‌ = ‌الحزماااة‌برنااام ‌باساااتخدام‌،0.05
.𝑆𝑃𝑆𝑆)‌الإحصائمة 𝑣𝑒𝑟. 27). 

 )الاستبانة(: القياس أداة  وثبات صد   قياس  :الأول  القسم

 Validity الاستبانة صد  -1
‌هاااو‌ماااا‌قمااااس‌القمااااس،‌إجااارا ات‌‌أو‌الدراساااة‌أداة‌‌اساااتطادة‌"ماااد ‌بًنااا ‌الصااادق‌ عااار 

‌صممت‌‌الذ ‌الغر ‌‌قماس‌من‌البمانات‌‌جم ‌أداة‌‌‌تمكنت‌‌‌إ ا‌‌أن ‌‌ ل ‌‌ويعني‌‌، 1)لقماس "‌‌مطلوب‌
 صادقة.‌تكون‌‌بذل ‌فإنما‌أجل ،‌من

‌مان‌التحليال‌فاي‌تادخل‌أن‌ ج ‌‌التي‌‌العناصر‌‌لكل‌‌الاستمارة‌‌"شمول‌‌بالصدق‌‌ُ قصد‌‌‌كما
‌. 2) سااتخدمما"‌ماان‌لكاال‌مفمومااة‌تكااون‌‌بحياا ‌‌ثانمااة،‌ناحمااة‌ماان‌ومفرداتمااا‌فقراتمااا‌ووضااوح‌ناحمااة،

‌بطريقتين:‌الاستبانة‌صدق‌من‌التًكد‌‌تم‌‌وقد‌
  الظاهري( )الصد  المحتوى  صد  - 1

م ِّمت‌‌ماا‌قمااس‌دلاى‌القمااس‌أداة‌‌قادرة‌مد ‌‌المحتو ‌‌‌بصدق‌‌ُ قصد‌ ‌ويُقامَّم‌بدقاة،‌لأجلا ‌صاُ
‌ماان‌النااو ‌هااذا‌تحقاا ‌ولضاامان‌. 3)الدراسااة‌قيااد‌‌المتغياارات‌‌لأبعاااد‌‌فقراتمااا‌ملا مااة‌مااد ‌خلالاا ‌ماان

‌مااان‌مجموداااة‌اتباااا ‌تااام‌)الاساااتبانة ،‌الدراساااة‌هاااذه‌فاااي‌المعتمااادة‌البماناااات‌‌جمااا ‌أداة‌‌فاااي‌الصااادق
 ‌.والعلممة‌المنمجمة‌الإجرا ات‌

‌فاي‌أساممت‌‌والتاي‌الصالة،‌ ات‌‌الساابقة‌الدراساات‌‌مان‌دادد‌‌‌دلاى‌‌الاطلا ‌‌تم‌‌البدا ة،‌‌في
‌مشااار ‌دلاااى‌دُرضااات‌‌المساااودة،‌هاااذه‌إداااداد‌‌مااان‌الانتماااا ‌وبعاااد‌‌.للاساااتبانة‌الأولماااة‌المساااودة‌بناااا 

‌وماااد ‌،الفقااارات‌‌صاااماغة‌بشاااًن‌وتوجيماتااا ‌ملاحظاتااا ‌وأباااد ‌بدقاااة،‌بمراجعتماااا‌قاااام‌الاااذ ‌الدراساااة
‌‌.الدراسة‌أهدا ‌م ‌انسجامما

ماين‌‌مان‌‌مجموداة‌‌دلاى‌‌الاستبانة‌‌دُرضت‌‌‌لاحق ا، ‌الدراساة‌مجاال‌فاي‌‌المتخصصاين‌‌المحك 
‌المتغيااارات‌‌لقمااااس‌وملا متماااا‌وضاااوحما،‌حيااا ‌‌مااان‌فقراتماااا‌قم ماااوا‌حيااا ‌‌العلماااي،‌البحااا ‌‌ومنااااه 

 

‌النشااار‌دار‌القااااهرة،‌والنفسااامة،‌التربوياااة‌الدراساااات‌فاااي‌وتطبمقاتماااا‌العلماااي‌البحااا ‌منمجماااة‌:م 1996)‌دطماااة‌حماااد ‌1 1)
 .260 ‌للجامعات،

‌للنشاار‌اسااامة‌دار‌الريااا ،‌اساااليب ،‌ادواتاا ،‌مفموماا ،‌:العلمااي‌البحاا ‌:م 1997هااا/‌‌1416)‌‌وآخرون‌‌‌دبيدات،‌‌ وقان‌‌2 2)
 179‌

‌،‌SPSSالاااا‌دلاااى‌تطبمقاااات‌مااا ‌:السااالوكمة‌العلاااوم‌فاااي‌البحااا ‌مااانم ‌:م ‌2002هاااا/‌1421)‌وآخااارون‌‌القحطااااني،‌سااالم‌ 3)
‌ 212 ‌–‌210 ‌‌الريا ،



139 

‌كمااا‌.المتغياارات‌‌أبعاااد‌‌لتغطمااة‌شااموليتما‌داان‌فضاالا ‌‌المناساا ،‌المحااور‌إلااى‌وانتمائمااا‌المسااتمدفة،
‌فقاارات‌‌إضااافة‌أو‌،حااذفما‌أو‌،الفقاارات‌‌بعاا ‌‌صااماغة‌بإدااادة‌تتعلاا ‌مقترحااات‌‌تقااد م‌ماانمم‌طُلاا ‌

‌المتعلقااااة‌الأولمااااة‌بالبمانااااات‌‌المرتبطااااة‌الفقاااارات‌‌مراجعااااة‌كااااذل ‌التحكاااامم‌دملمااااة‌وشااااملت‌‌.جدياااادة
‌‌.للمبحوثين‌والوظمفمة‌الشخصمة‌بالخصائص‌

‌الإحصاااا ‌فاااي‌متخصاااص‌‌خبيااار‌قبااال‌مااان‌الاساااتبانة‌مراجعاااة‌تمااات‌‌ لااا ،‌إلاااى‌بالإضاااافة
‌للتحليال‌الأداة‌‌وصالاحمة‌،المتغيارات‌‌لقمااس‌المعتمادة‌المقاايم ‌ملا مة‌‌مد ‌‌من‌‌للتًكد‌‌‌التطبمقي،

‌‌.الإحصائي
م‌‌ما‌‌دلى‌‌وبنا  ‌ ‌الإحصاا ،‌وخبير‌والمحك مين،‌المشر ،‌من‌وتوصمات‌‌ملاحظات‌‌‌من‌‌قُد ِّ

‌بصااورتما‌ادتمادهاا‌وتاام‌والمحتاو ،‌الصااماغة‌حيا ‌‌مان‌الاسااتبانة‌دلاى‌اللازمااة‌التعاديلات‌‌أُجريات‌
ا‌؛‌النمائمة ‌للدراسة.‌الميداني‌التطبي ‌في‌لاستخدامما‌تمميد 

 الاستبانة  لفقرات الداللي  الاتسا  صد   :2

‌المجااال‌ماا ‌الاسااتبانة‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌اتساااق‌مااد ‌الااداخلي‌الاتساااق‌بصاادق‌ قصااد‌
‌حسااب‌‌خالال‌مان‌و لا ‌،للاساتبانة‌الاداخلي‌الاتسااق‌حسااب‌‌تام‌‌وقاد‌‌‌الفقارة،‌‌هاذه‌‌إلما ‌‌تنتمي‌‌الذ 

‌فقارات‌‌مان‌فقارة‌كال‌باين‌ ‌Pearson Correlationبيرساون‌‌ارتباا ‌)معامال‌الارتباا ‌معااملات‌
 نفس .‌للمجال‌الكلمة‌والدرجة‌،الاستبانة‌مجالات‌

 والمعدات الأجهزة :الأول المحور
‌والدرجااة‌الأول‌المحاور‌فقارات‌‌مان‌فقارة‌كال‌بااين‌الارتباا ‌معامال‌ 1)‌رقام‌الجادول‌يوضاح

‌مساااتو ‌‌دناااد‌‌إحصاااائما ‌‌دالاااة‌بالجااادول‌المبيناااة‌الارتباااا ‌معااااملات‌‌أن‌يباااين‌والاااذ ‌للمحاااور،‌الكلمااة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،‌0.05المعنوية
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 للمحور  الكلية والدرجة الأول المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(1) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

‌أدا ‌تحسااااين‌فااااي‌تساااامم‌بالمصاااار ‌المسااااتخدمة‌والمعاااادات‌الأجماااازة‌1
 المصرفمة.‌الخدمات

0.765 0.000‌‌* 

‌تبساااااام ‌فااااااي‌المرونااااااة‌ عطااااااي‌المعلومااااااات‌تقنمااااااة‌أجماااااازة‌اسااااااتخدام‌2
 المصرفمة.‌الإجرا ات

0.848 0.000‌‌* 

‌الوقاااات‌وتقلياااال‌الأدا ‌تطااااوير‌دلااااى‌المعلومااااات‌تقنمااااة‌أجماااازة‌تعماااال‌3
 المصرفي.‌للعمل‌المطلوب

0.632 0.000‌‌* 

‌المصاارفمة‌الإياارادات‌زيااادة‌فااي‌المسااتخدمة‌والمعاادات‌الأجماازة‌تساااهم‌4
 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌‌وتطوير

0.799 0.000‌‌* 

‌لأدا ‌فعاااااال‌قمااااااس‌ضااااامان‌دلاااااى‌تعمااااال‌المعلوماااااات‌تقنماااااة‌أجمااااازة‌5
 المصرفمة.‌الخدمات

0.547‌0.000‌‌* 

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*

 والتطبيقات البرمجيات :الثاني المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 2)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05
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 للمحور  الكلية والدرجة الثاني المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(2) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

‌المااااوارد،‌تخطااااام ‌)نظاااام‌التطبمقااااات‌ماااان‌محفظااااة‌المصاااار ‌يااااوفر‌1
‌لاسااتخدام،‌القابلااااة‌البرمجيااااات‌وحاادات‌النشااااطة،‌الخاااادم‌صااافحات

 العاملين.‌لكافااة‌الجدياادة ‌‌التكنولوجما

0.852 0.000‌* 

 *‌0.000 0.878 مالمة.‌مصرفمة‌دملمات‌إجرا ‌تتضمن‌‌تطبمقات‌المصر ‌يوفر‌2

‌العمل‌إجرا ات‌وتنظمم‌‌لتبسم ‌‌متطورة‌‌برمجمات‌‌المصر ‌‌ ستخدم‌3
 المصرفي.

0.773 0.000‌* 

‌فاااااي‌المساااااتخدمة‌للمعلوماااااات‌اللازماااااة‌الحما اااااة‌البرمجماااااات‌تاااااوفر‌4
 المصر .

0.803 0.000‌* 

‌البماناااات‌لتاااوفير‌اللازماااة‌التطبمقاااات‌و‌البرمجماااات‌المصااار ‌ياااوفر‌5
 ‌والمعلومات

0.869 0.000‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 البيانات قواعد  :الثالث المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 3)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة  الثالث المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(3) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

‌الخدمات‌أدا ‌في‌الأخطا ‌وقلة‌الدقة‌البمانات‌قوادد‌استخدام‌يوفر‌1
 المصرفمة.

0.525 0.000‌* 

‌أدا ‌تحسااين‌فااي‌المصاار ‌فااي‌المسااتخدمة‌البمانااات‌قوادااد‌تساااهم‌2
 المصرفمة.‌الخدمات

0.583 0.000‌* 

‌المصااارفمة‌الخااادمات‌أدا ‌وقمااااس‌تقيااامم‌فاااي‌البماناااات‌قواداااد‌تسااادد‌3
 وأدق.‌أسر ‌بشكل

0.893 0.000‌* 
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‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

‌مخااااازن‌‌البماناااات،‌)قوادااااد‌البمانااااات‌إدارة‌خاااادمات‌المصااار ‌ياااوفر‌4
‌تخااازين،‌البمانااات،‌إلاااى‌الوصااول‌سااامولة‌البمانااات،‌تاااوفر‌البماناااات،
 العاملين.‌لكافة‌مشاركة 

0.891 0.000‌* 

‌ومتنوداة‌دقمقاة‌معلوماات‌دلاى‌المصار ‌في‌البمانات‌‌قوادد‌‌تحتو ‌‌5
 المصرفي.‌العمل‌سماسات‌ووض ‌‌تخطم ‌دملمات‌في‌تسمم

0.891 0.000‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 والاتصالات  الشبكات :الرابع المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 4)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادق‌المحور‌ عتبر‌وبذل ‌،0.05

 للمحور الكلية والدرجة الرابع المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(4) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

 *‌‌0.000 0.756 والإدارة.‌العاملين‌بين‌للاتصال‌إنترنت‌شبكة‌المصر ‌ ستخدم‌1

‌الخاااااااادمات‌أدا ‌وقماااااااااس‌لمراقبااااااااة‌تقااااااااارير‌المصاااااااار ‌لإدارة‌تقاااااااادم‌2
 الدولمة.‌المعلومات‌شبكة‌استخدام‌خلال‌من‌المصرفمة

0.720 0.000‌‌* 

‌فاي‌مصاار ‌‌خبارة‌‌مان‌‌للاستفادة‌‌الإنترنت‌‌شبكة‌‌المصر ‌‌ ستخدم‌3
 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌مجال

0.769 0.000‌‌* 

‌الخااااااادمات‌وتحساااااااين‌لتنفياااااااذ‌داخلماااااااة‌شااااااابكة‌المصااااااار ‌ ساااااااتخدم‌4
 المصرفمة.

0.784 0.000‌‌* 

‌تقاااد م‌تسااامل‌اتصاااالات‌شااابكات‌لإنشاااا ‌ميزانماااة‌المصااار ‌ سااتخدم‌5
 ‌الخدمات

0.720 0.000‌‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
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 البشري. العنصر  :الخامس المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 5)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة الخامس المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(5) رقم جدول

‌الفقرة‌ت
‌‌معامل
‌‌ارتبا 
‌بيرسون‌

‌‌الدلالة
‌الإحصائمة‌
P-Value‌

‌أدا ‌لتحسااين‌المعلومااات‌تقنمااة‌باسااتخدام‌‌‌الأفااراد‌‌ممااارات‌‌تؤد ‌1
 المصرفمة.‌‌الخدمات

0.733 0.000‌‌* 

‌اسااتخدام‌‌دنااد‌ودملمااا ‌‌دلمما ‌‌مؤهلين‌أفراد‌دلى‌‌المصر ‌‌ عتمد‌2
 المعلومات.‌‌تقنمة

0.682 0.000‌‌* 

‌زياااادة‌‌فاااي‌المعلوماااات‌تقنماااة‌تطبيااا ‌دناااد‌الأفاااراد‌كفاااا ة‌‌تسااااهم‌‌3
 المصر .‌‌ربحمة

0.710 0.000‌‌* 

‌تقنمااة‌‌مجااالات‌‌في‌‌للعاملين‌‌تدريبمة‌‌برام ‌‌المصر ‌‌إدارة‌‌‌توفر‌4
 وقدراتمم.‌‌مماراتمم‌‌‌لتطوير‌‌المعلومات

0.770 0.000‌‌* 

‌أدا ‌جااودة‌‌تحسااين‌‌فااي‌‌تساااهم‌‌‌بالمصر ‌‌الفنمة‌‌الأفراد‌‌ممارات‌5
 المصرفمة.‌‌الخدمات

0.673 0.000‌‌* 

‌‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌‌دند‌‌إحصائما ‌‌‌دال‌‌الارتبا ‌*
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 الأزمة استكشاف  :السادس المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 6)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة السادس المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(6) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

‌الااااادلالات‌واكتشاااااا ‌بجمااااا ‌المصااااار ‌فاااااي‌العلماااااا‌ة‌الإدارة‌تماااااتم‌1
 الأزمة.‌لحدو ‌المؤشرة

0.640 0.000‌‌* 

‌شااااااملة‌بصااااورة‌الااااداخلي‌البيئااااي‌المساااااح‌دملمااااة‌المصاااار ‌ جاااار ‌‌2
 الأزمة.‌حدو ‌مؤشرات‌دلى‌للتعر ‌‌ومنتظمة

0.628 0.000‌‌* 

‌شاااااملة‌بصااااورة‌الخااااارجي‌البيئااااي‌المسااااح‌دملمااااة‌المصاااار ‌ جاااار ‌‌3
 الأزمة.‌حدو ‌ات‌مؤشر‌دلى‌للتعر ‌‌ومنتظمة

0.843 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 0.522 المتوقعة‌الأزمات‌لمواجمة‌مسبقا‌معدة‌حلول‌توجد‌4

‌حاادو ‌مؤشاارات‌وتبوياا ‌تصاانمف‌بعملمااات‌المصاار ‌ة‌إدارة‌تمااتم‌5
 الأزمات.

0.832 0.000‌‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 للأزمة الاستعداد :السابع المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 7)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصائما ‌‌دالة‌،بالجدول‌المبينة‌الارتبا ‌‌معاملات‌‌‌أن‌‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05
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 للمحور  الكلية والدرجة السابع المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(7) رقم جدول

‌الفقرة‌ت
‌ارتباااا ‌معامااال
‌بيرسون‌

‌الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
‌الإحصائمة
P-Value‌

1‌
‌:‌تحديد‌دن‌المسؤول‌للفري ‌المناس ‌الماد ‌‌الددم‌‌المصر ‌يوفر

 المحتملة.‌الأزمات‌لمعالجة‌والتخطم  ‌التشخمص‌)الإجرا ات،
0.635 0.000‌* 

2‌
‌التعاماال‌إجاارا ات‌لتحديااد‌واضااحة‌إداريااة‌بتعلممااات‌المصاار ‌يتنبااً
 المحتملة.‌‌الأزمات‌م 

0.706 0.000‌* 

 *‌0.000 0.844 الأزمات.‌لإدارة‌وجاهزة‌كافمة‌وخط ‌برام ‌المصر ‌لد ‌3

4‌
‌أو‌التلاف‌مان‌دليماا‌للمحافظاة‌المعلوماات‌‌من‌‌احتماطمة‌‌نس ‌‌توجد

 الأزمات.‌حدوق‌‌حال‌في‌الضما 
0.622 0.000‌* 

5‌
‌بشااكل‌الأزمااات‌إدارة‌خطاا ‌وتطااوير‌بمراجعااة‌المصاار ‌إدارة‌تقااوم

 مستمر.
0.847 0.000‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 الأزمة احتوا  :الثام  المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 8)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة الثام  المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(8) رقم جدول

‌الفقرة‌ت
‌ارتباااا ‌معامااال
‌بيرسون‌

‌الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
‌الإحصائمة
P-Value‌

1‌
‌ماااا‌دلاااى‌للتعااار ‌وحدي اااة‌فادلاااة‌اتصاااال‌وساااائل‌المصااار ‌ متلااا 
 الأزمة.‌تسبب ‌أن‌‌ مكن

0.853 0.000‌* 

2‌
‌بدقااااة‌الأزمااااات‌ماااا ‌التعاماااال‌أثنااااا ‌الوقاااات‌بعاماااال‌المصاااار ‌يمااااتم

 مناسبة.‌وسردة
0.850 0.000‌* 

3‌
‌بساردة‌حادوثما‌حاال‌فاي‌الأزماات‌إدارة‌نظاام‌دلاى‌القاائمون‌‌‌يتدخل

 الأزمة.‌أضرار‌لاحتوا 
0.817 0.000‌* 
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‌الفقرة‌ت
‌ارتباااا ‌معامااال
‌بيرسون‌

‌الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
‌الإحصائمة
P-Value‌

4‌
‌والمساااااؤولمات‌المماااااام‌توزيااااا ‌فاااااي‌دالماااااة‌مروناااااة‌المصااااار ‌لاااااد 

 أزمة.‌أ ‌حدو ‌دند‌الأزمات‌ادارة‌فري ‌دلى‌والصلاحمات
0.774 0.000‌* 

5‌
‌القارارات‌لاتخاا ‌فورياة‌اجتماداات‌بعقاد‌دالماة‌كفاا ة‌‌المصار ‌‌لد 

 الأزمة.‌بشًن‌اللازمة
0.761 0.000‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 والتوازن  النشاط  استعادة :التاسع المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هااذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌بااين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 9)‌رقاام‌الجاادول‌يوضااح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة التاسع المحور فقرات م  فقرة كل بي   الارتباط معامل :(9) رقم جدول

‌الفقرة‌ت
‌ارتباااا ‌معامااال
‌بيرسون‌

‌الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
‌الإحصائمة
P-Value‌

 *‌0.000 0.655 بنجاح.‌الأزمات‌تخطي‌دلى‌‌بالقدرة‌الأزمات‌إدارة‌خطة‌تتسم‌1

2‌
‌تااًثرت‌التااي‌المختلفااة‌للمواقاا ‌اللازمااة‌الاحتماطااات‌المصاار ‌يااوفر

 الادتماد .‌النشا ‌واستعادة‌الأزمة‌‌تًثيرات‌لمعالجة‌بالأزمة
0.856 0.000‌* 

3‌
‌التااي‌الساالبمة‌الآثااار‌لمعالجااة‌توعمااة‌دورات‌بااإجرا ‌المصاار ‌ قااوم
 الأزمة.‌تحدثما‌أن‌الممكن‌من

0.730 0.000‌* 

4‌
‌نتمجااااة‌المتضااااررة‌الوحاااادات‌أن‌ماااان‌بالتًكااااد‌المصاااار ‌إدارة‌تقااااوم

 طبمعي.‌بشكل‌دملما‌‌وتمارس‌‌نشاطما‌استعادت‌الأزمة
0.673 0.000‌* 

5‌
‌لإجااارا ات‌لعامليماااا‌وحاااوافز‌مالماااا‌ددماااا‌المصااار ‌إدارة‌تخصاااص

 الأزمة.‌حدو ‌فترة‌في‌النشا ‌استعادة
0.851 0.000‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
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 الأزمة م  التعلم  :العاشر المحور
‌والدرجااة‌المحااور‌هاذا‌فقاارات‌‌ماان‌فقارة‌كاال‌باين‌الارتبااا ‌معاماال‌ 10)‌رقام‌الجاادول‌يوضاح

‌المعنوياة‌مساتو ‌‌دناد‌‌إحصاائما ‌‌دالاة‌بالجادول‌المبيناة‌الارتباا ‌معاملات‌‌أن‌يبين‌‌والذ ‌‌ل ،‌‌الكلمة
‌لقماس .‌وض ‌لما‌صادقا ‌‌المحور‌ عُد ‌‌وبذل ‌،0.05

 للمحور  الكلية والدرجة العاشر المحور فقرات م  فقرة كل بي  الارتباط معامل :(10) رقم جدول

‌الفقرة‌‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌

‌‌الدلالة‌
‌الإحصائمة
P-Value‌

1‌
‌واجمماااا‌التاااي‌الأزماااات‌مااان‌والعبااار‌الااادروس‌المصااار ‌ ساااتخلص

 سابقا.
0.817 0.000‌‌* 

2‌
‌لحاااال‌المقترحااااة‌والحلااااول‌التوصاااامات‌جمماااا ‌الادتبااااار‌بعااااين‌يؤخااااذ

 السابقة.‌‌الأزمات
0.825 0.000‌‌* 

3‌
‌بمصااااار ‌الأزمااااات‌ماااا ‌التعاماااال‌قاااارارات‌بمقارنااااة‌المصاااار ‌ قااااوم

 أخر .
0.848 0.000‌‌* 

4‌
‌المصاااار ‌فاااي‌المشاااابمة‌الأزماااات‌خطااا ‌بمقارناااة‌المصااار ‌ قاااوم

 الأخر .
0.660 0.000‌‌* 

5‌
‌الخطاا ‌فااي‌ال غاارات‌ماان‌المسااتفادة‌الاادروس‌باادم ‌المصاار ‌ قااوم

 المستقبلمة.‌الأزمات‌إدارة‌خط ‌في‌السابقة
0.532 0.000‌‌* 

‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
 

 5الدراسة لمتييرات البنائي الصد  :3
‌مااان‌محاااور‌كاال‌اتسااااق‌ماااد ‌الاسااتبانة،‌لمحااااور‌البناااائي‌الاتساااق‌بصااادق‌كاااذل ‌ويعاار 

‌الكلماااة‌الدرجاااة‌وكاااذل ‌،المحاااور‌إلمااا ‌ينتماااي‌الاااذ ‌للمتغيااار‌الكلماااة‌الدرجاااة‌مااا ‌الاساااتبانة‌محااااور
‌الارتباا ‌معااملات‌‌حسااب‌‌خالال‌مان‌و لا ‌للاساتبانة،‌البناائي‌الاتسااق‌حسااب‌‌‌تام‌‌وقد‌‌‌للاستبانة،

‌الدرجاة‌ما ‌الاساتبانة‌محااور‌مان‌محاور‌كل‌ ‌Pearson Correlationبيرسون‌‌ارتبا ‌)معامل
‌للاستبانة.‌الكلمة‌الدرجة‌وكذل ‌،المحور‌إلم ‌ينتمي‌الذ ‌)المستقل ‌للمتغير‌الكلمة

‌
‌
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 المعلومــــات( )تقنيــــة المستقل للمتيير البنائي الصد  :1
‌م ‌المستقل‌المتغير‌محاور‌من‌محور‌كل‌بين‌‌الارتبا ‌‌معامل‌‌ 11)‌رقم‌‌الجدول‌‌يوضح

‌دالاة‌الارتباا ‌معااملات‌‌إن‌الماذكور‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌‌خلال‌‌من‌‌ويتضح‌‌ل ،‌‌الكلمة‌‌الدرجة
‌وضااعت‌‌لمااا‌صااادقة‌المسااتقل‌المتغياار‌محاااور‌تُعااد ‌‌وبااذل ‌،‌0.05المعنويااة‌مسااتو ‌‌دنااد‌‌إحصااائما ‌
 لقماس .

 له الكلية  الدرجة مع المستقل المتيير محاور  م  محور كل بي  الارتباط معامل :(11) رقم جدول

‌الرمز‌المحور‌ت
‌‌ارتبا ‌معامل

‌بيرسون‌
‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌

P-Value‌
 *‌‌‌X01 0.511 0.000والمعدات‌‌الأجمزة‌1

 *‌‌‌X02 0.654 0.000والتطبمقات‌‌البرمجمات‌2

 *‌‌‌X03 0.514 0.000البمانات‌قوادد‌3

 *‌‌‌X04 0.678 0.000والاتصالات‌الشبكات‌4

 *‌‌‌X05 0.609 0.000البشر ‌‌العنصر‌5

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*

 

 الأزمـــــــــات( )إدارة التابع للمتيير البنائي الصد  :2
‌ما ‌التااب ‌المتغيار‌محااور‌مان‌محاور‌كال‌باين‌‌الارتباا ‌‌معامال‌‌ 12)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌يوضح

‌دالة‌الارتبا ‌معاملات‌‌أن‌،المذكور‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌خلال‌من‌ويتضح‌‌ل ،‌‌الكلمة‌‌الدرجة
‌وضااعت‌‌لمااا‌صااادقة‌المسااتقل‌المتغياار‌محاااور‌تُعااد ‌‌وبااذل ‌،‌0.05المعنويااة‌مسااتو ‌‌دنااد‌‌إحصااائما ‌
 لقماس .
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 له  الكلية الدرجة مع التابع المتيير محاور  م  محور كل بي  الارتباط معامل :(12) رقم جدول

‌الرمز‌المحور‌ت
‌ارتباااا ‌معامااال
‌بيرسون‌

‌الإحصائمة‌الدلالة
P-Value‌

 *‌‌X06 0.609 0.000الأزمة‌استكشا  1

 *‌‌X07 0.696 0.000للأزمة‌الاستعداد 2

 *‌‌X08 0.591 0.000الأزمة‌احتوا  3

 *‌‌X09 0.648 0.000والتوازن‌‌النشا ‌استعادة 4

 *‌‌X10 0.580 0.000الأزمة‌من‌التعلم 5

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*

 للاستبيان البنائي الصد  -:3 
‌مااا ‌الاساااتبمان‌محااااور‌مااان‌محاااور‌كااال‌باااين‌الارتباااا ‌معامااال‌ 13)‌رقااام‌الجااادول‌يوضاااح

‌دالة‌الارتبا ‌معاملات‌‌أن‌،المذكور‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌خلال‌من‌ويتضح‌‌ل ،‌‌الكلمة‌‌الدرجة
‌وضااعت‌‌لمااا‌صااادقة‌المسااتقل‌المتغياار‌محاااور‌تُعااد ‌‌وبااذل ‌،‌0.05المعنويااة‌مسااتو ‌‌دنااد‌‌إحصااائما ‌
 لقماس .

 له  الكلية الدرجة مع الاستبيان محاور  م  محور كل بي  الارتباط معامل :(13) رقم جدول

‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌بيرسون‌‌ارتبا ‌معامل‌الرمز‌المحور‌ت
P-Value‌

 *‌‌‌X01 0.647 0.000والمعدات‌‌الأجمزة 1

 *‌‌‌X02 0.708 0.000والتطبمقات‌‌البرمجمات 2

 *‌‌‌X03 0.682 0.000البمانات‌‌قوادد 3

 *‌‌‌X04 0.541 0.000والاتصالات‌‌الشبكات 4

 *‌‌‌X05 0.589 0.000البشر ‌‌العنصر 5

 *‌‌‌X06 0.542 0.000الأزمة‌استكشا  6

 *‌‌‌X07 0.639 0.000للأزمة‌الاستعداد 7

 *‌‌‌X08 0.833 0.000الأزمة‌‌احتوا  8

 *‌‌‌X09 0.602 0.000والتوازن‌‌النشا ‌استعادة 9

 *‌‌‌X10 0.501 0.000الأزمة‌‌من‌التعلم 10

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌الارتبا ‌*
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 الطر ية(: )المقارنة التمييزي  الصد  :4
‌وأن‌الاختبااااار،‌فااااي‌أقويااااا ‌المياااازان‌فااااي‌الأقويااااا ‌أن‌دلااااى‌المقماااااس‌نتااااائ ‌تاااادل‌دناااادما

‌وماان‌أجلاا ،‌ماان‌وُضاا ‌لمااا‌صااادقا ‌‌المقماااس‌ صاابح‌،الاختبااار‌فااي‌ضااعا ‌المياازان‌فااي‌الضااعا 
‌درجاات‌‌بمتوسطات‌‌الأقويا ‌درجات‌‌متوسطات‌‌‌مقارنة‌‌،الفكرة‌‌هذه‌‌لتحقي ‌‌استخداما ‌‌‌الطرائ ‌‌أك ر

‌التمييااز ‌‌الصاادق‌طرياا ‌داان‌المتوسااطات‌‌هااذه‌بااين‌الفااروق‌‌دلالااة‌حساااب‌‌ثاام‌للمقماااس،‌الضااعا 
‌الطرفمة .‌)المقارنة

‌الصااادق‌حسااااب‌‌الماااراد‌‌المقمااااس‌درجاااات‌‌ترتيااا ‌‌دلاااى‌التميياااز ‌‌الصااادق‌طريقاااة‌وتعتماااد‌
‌فئتين:‌دلى‌الدراسة‌دينة‌تقسمم‌ثم‌ومن‌،تصادد ا ‌‌ل ‌التمييز ‌
‌الدراسة.‌دينة‌من‌%‌25من‌أقل‌تم ل‌التي‌وهي‌:الدنيا الفئة ✓
‌الدراسة.‌دينة‌من‌%‌25من‌أدلى‌تم ل‌التي‌وهي‌‌:العليا الفئة ✓

‌مان‌مقمااس‌لكال‌الماذكورة‌‌للفئاات‌‌‌المعماار ‌‌‌والانحارا ‌‌الحساابي‌‌المتوس ‌‌احتساب‌‌‌يتم‌‌ثُم
‌مقمااس،‌لكال‌الفئتاين‌درجاات‌‌متوساطي‌باين‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌ماد ‌‌ولاختباار‌‌الدراسة،‌‌مقايم 

‌مان‌كًسالوب‌‌Test T Sample Independent 1)المساتقلتين‌للعينتاين‌ت‌‌اختباار‌اساتخدام‌ياتم
‌اساتخدام‌تام‌،الدراساة‌هاذه‌وفاي‌مستقلتين،‌دينتين‌بين‌الفروق‌‌‌دلالة‌‌لاختبار‌‌الإحصائمة‌‌الأسالي ‌

‌،الادنما‌الفئاات‌‌)مجموداة‌المجماودتين‌درجاات‌‌متوساطات‌‌باين‌‌الفاروق‌‌‌دلالة‌‌لاختبار‌‌الأسلوب‌‌‌هذا
‌درجااتمم‌متوساطات‌‌دلاى‌التعار ‌وكذل ‌الدراسة،‌محاور‌من‌محور‌لكل‌العلما ‌‌الفئات‌‌‌ومجمودة

‌الاختبار.‌نتائ ‌يوضح‌ 14)‌رقم‌والجدول‌الفروق،‌دلالة‌اتجاه‌دلى‌للتعر ‌؛
 المختلفة ومحاوره المعلومات( )تقنية المستقل المتيير لمقياس التمييزي  الصد  :1
 والمعدات(: )الأجهزة :الأول المحور :1

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.93،‌0.489)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌إحصا ة‌وسجلت‌‌التوالي،‌دلى‌ 4.42،‌0.318)‌تساو ‌‌‌العلما‌‌الفئة‌‌لدرجات‌‌‌المعمار ‌‌‌والانحرا 
𝑇𝑐)‌الاختبااار = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااائمة‌بدلالااة‌(21.586− = ‌الدلالااة‌قممااة‌إن‌حياا ‌‌،(0.000

‌الفئتاين‌باين‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلاى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌‌مستو ‌‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة
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‌باين‌التميياز‌دلاى‌قاادر‌والمعدات ‌)الأجمزة‌مقماس‌أن‌إلى‌ ل ‌ويشير‌المقماس،‌في‌‌والعلما‌‌الدنما
‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌‌والدرجات‌‌العلما‌‌الدرجات‌

  الدنيا الفئات درجات متوسطي بي  الفرو   لدراسة ت والتبار الحسابية المتوسطات يبي  :(14) رقم جدول
 المختلفة. ومحاوره المستقل المتيير لمقياس  العليا والفئات

‌الفئة‌المحور
‌المتوس 
 الحسابي

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌‌إحصا ة
 Tالاختبار

‌‌الدلالة‌
‌‌‌‌الإحصائمة
P-value 

 النتمجة

 الأول‌المحور

(X1) 

 دال *‌0.000 21.586- 0.489 2.93 الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.318 4.42 العلما‌الفئة

 ال اني‌المحور

(X2) 

 دال *‌0.000 36.144- 0.493 ‌2.29الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.232 4.61 العلما‌الفئة

 ال ال ‌المحور

(X3) 

 دال *‌0.000 32.460- 0.535 ‌2.37الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.224 4.59 العلما‌الفئة

 الراب ‌المحور

(X4) 

 دال *‌0.000 38.042- 0.435 ‌2.35الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.207 4.51 العلما‌الفئة

 الخام ‌المحور

(X5) 

 دال *‌0.000 29.240- 0.572 ‌2.34الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.224 4.46 العلما‌الفئة

 المستقل‌‌المتغير

‌)المعلومات تقنية(
 دال *‌0.000 25.263- 0.345 ‌2.97الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.211 4.17 العلما‌الفئة

 والتطبيقات(: )البرمجيات :الثاني المحور :2

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.29،‌0.493)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااااااااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.61،‌0.232)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااااااااا ة = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌(36.144− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌قاادر‌والتطبمقاات ‌)البرمجماات‌‌مقمااس‌أن‌دلى‌ ل ‌ويشير‌المقماس،‌‌في‌‌والعلما‌‌الدنما‌‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز‌دلى
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 البيانات(: )قواعد :الثالث المحور :3
‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ

‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.37،‌0.535)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.59،‌0.224)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 

𝑇𝑐)‌‌الاختبار‌‌إحصائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصائمة‌‌بدلالة‌‌(32.460− = ‌قمماة‌إن‌حي ‌‌،(0.000
‌باين‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلاى‌يادل‌مماا‌، 0.05)‌المعنوية‌‌مستو ‌‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة
‌التميياز‌دلاى‌قاادر‌البماناات ‌)قواداد‌‌مقمااس‌أن‌إلى‌ ل ‌ويشير‌المقماس،‌‌في‌‌والعلما‌‌الدنما‌‌الفئتين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين
 والاتصالات(:  )الشبكات :الرابع المحور :4

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.35،‌0.435)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.51،‌0.207)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(38.042− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌قاادر‌والاتصاالات ‌)الشابكات‌‌مقمااس‌أن‌إلاى‌ لا ‌‌ويشاير‌‌المقمااس،‌‌فاي‌‌والعلماا‌‌الادنما‌‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز‌دلى
 البشري(: )العنصر :الخامس المحور :5

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.34،‌0.572)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.46،‌0.224)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(29.240− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌دلاى‌قاادر‌البشار  ‌)العنصار‌مقمااس‌أن‌إلاى‌ لا ‌ويشاير‌المقمااس،‌فاي‌والعلماا‌الادنما‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز
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 المعلومات(: )تقنية :المستقل المتيير :6
‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 14)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ

‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.97،‌0.345)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.17،‌0.211)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(25.263− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌دلاى‌قاادر‌المعلوماات ‌)تقنماة‌مقمااس‌أن‌إلاى‌ لا ‌ويشاير‌المقمااس،‌فاي‌والعلماا‌الادنما‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز
 المختلفة ومحاوره الأزمـــــــــات( )إدارة التابع المتيير لمقياس التمييزي  الصد  :2
 الأزمة(: )استكشاف  :السادس المحور :1

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 15)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 3.33،‌0.421)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌احصا ة‌وسجلت‌‌التوالي،‌دلى‌ 4.39،‌0.236)‌تساو ‌‌‌العلما‌‌الفئة‌‌لدرجات‌‌‌المعمار ‌‌‌والانحرا 

𝑇𝑐)‌‌الاختبار = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاائمة‌بدلالاة‌،(36.322− = ‌الدلالاة‌قمماة‌إن‌حيا ‌‌،(0.000
‌الفئتاين‌باين‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلاى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌‌مستو ‌‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة

‌باين‌التميياز‌دلاى‌قاادر‌الأزماة ‌)استكشاا ‌مقماس‌أن‌إلى‌‌ ل ‌‌ويشير‌‌المقماس،‌‌في‌‌والعلما‌‌الدنما
‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌‌والدرجات‌‌العلما‌‌الدرجات‌

  الدنيا الفئات درجات متوسطي بي  الفرو   لدراسة ت والتبار الحسابية المتوسطات يبي  :(15) رقم جدول
 المختلفة. ومحاوره التابع المتيير لمقياس  العليا والفئات

‌الفئة‌المحور
‌المتوسااااااااااا 

 الحسابي

‌الانحاااااااارا 
 المعمار ‌

‌إحصاااااااااااااااااااااائ 
 Tالاختبار

‌الدلالاااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
‌‌‌الإحصااااااااااااااااااائمة

P-value 

 النتمجة

 السادس‌المحور

(X6) 

 دال *‌0.000 36.322- 0.421 2.33 الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.236 4.39 العلما‌الفئة

 الساب ‌المحور

(X7) 

 دال *‌0.000 31.528- 0.542 ‌2.24الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.249 4.46 العلما‌الفئة

 دال *‌0.000 31.914- 0.532 ‌2.38الدنما‌الفئة ال امن‌المحور
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(X8) 0.271 4.63 العلما‌الفئة ‌ ‌ ‌ 

 التاس ‌المحور

(X9) 

 دال *‌0.000 33.754- 0.489 ‌2.27الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.213 4.39 العلما‌الفئة

 العاشر‌المحور

(X10) 

 دال *‌0.000 28.163- 0.466 ‌2.54الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.357 4.49 العلما‌الفئة

 التاب ‌‌المتغير

‌)الأزمـــــــــات إدارة
 دال *‌0.000 26.894- 0.360 ‌2.80الدنما‌الفئة

 ‌ ‌ ‌ 0.198 4.10 العلما‌الفئة

 
 للأزمة(: )الاستعداد :السابع المحور :2

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 15)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.24،‌0.542)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااااااااجلت‌‌ي،التااوال‌دلااى‌ 4.46،‌0.249)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختباااار‌إحصاااااااااا ة = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاااائمة‌بدلالاااة‌،(31.528− = ‌إن‌حيااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌دلاى‌قاادر‌للأزماة ‌)الاساتعداد‌‌مقمااس‌أن‌إلاى‌ لا ‌ويشاير‌المقمااس،‌في‌والعلما‌الدنما‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز
 الأزمة(: )احتوا  :الثام  المحور :3

‌المعمار ‌‌والانحرا ‌الحسابي‌المتوس  أن‌‌ 15)‌‌رقم‌‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌نلاحظ
‌والانحاااارا ‌الحسااااابي‌والمتوساااا ‌التااااوالي،‌دلااااى‌ 2.38،‌0.532)‌تساااااو ‌‌الاااادنما‌الفئااااة‌لاااادرجات‌
‌إحصاااا ة‌قمماااة‌وساااجلت‌‌التاااوالي،‌دلاااى‌ 4.63،‌0.271)‌تسااااو ‌‌العلماااا‌الفئاااة‌لااادرجات‌‌المعماااار ‌
𝑇𝑐)‌‌الاختبار = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاائمة‌بدلالاة‌،(31.914− = ‌الدلالاة‌قمماة‌إن‌حيا ‌‌،(0.000

‌الفئتاين‌باين‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلاى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌‌مستو ‌‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة
‌بااين‌التمييااز‌دلااى‌قااادر‌الأزمااة ‌)احتااوا ‌مقماااس‌أن‌إلااى‌ لاا ‌ويشااير‌المقماااس،‌فااي‌والعلمااا‌الاادنما

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌‌والدرجات‌‌العلما‌‌الدرجات‌
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 والتوازن(:  النشاط )استعادة :التاسع المحور :4
‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 15)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ

‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.71،‌0.489)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.39،‌0.213)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااا ة = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(33.754− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌قاادر‌والتوازن ‌النشا ‌)استعادة‌مقماس‌أن‌إلى‌‌ ل ‌‌ويشير‌‌المقماس،‌‌في‌‌والعلما‌‌الدنما‌‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز‌دلى
 الأزمة(: م   )التعلم :العاشر المحور :5

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 15)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.54،‌0.466)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.49،‌0.357)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(28.163− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌دلاى‌قاادر‌الأزماة ‌مان‌)الاتعلم‌مقمااس‌أن‌إلاى‌ لا ‌ويشاير‌المقماس،‌في‌والعلما‌الدنما‌‌الفئتين‌‌بين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز
 الأزمـــــــــات(: )إدارة :التابع المتيير :6

‌والانحااااارا ‌الحساااااابي‌المتوسااااا  أن‌، 15)‌رقااااام‌بالجااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌‌مااااان‌نلاحاااااظ
‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌التاااااوالي،‌دلاااااى‌ 2.80،‌0.360)‌تسااااااو ‌‌الااااادنما‌الفئاااااة‌لااااادرجات‌‌المعماااااار ‌
‌قممااة‌وسااجلت‌‌التااوالي،‌دلااى‌ 4.10،‌0.198)‌تساااو ‌‌العلمااا‌الفئااة‌لاادرجات‌‌المعمااار ‌‌والانحاارا 
𝑇𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌،(26.894− = ‌إن‌حياااا ‌‌،(0.000

‌جوهرياة‌فاروق‌‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌مما‌، 0.05)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌‌أصغر‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة‌‌قممة
‌دلااى‌قااادر‌الأزماااااااااااات ‌)إدارة‌مقماااس‌أن‌إلااى‌ لاا ‌ويشااير‌المقماااس،‌فااي‌والعلمااا‌الاادنما‌الفئتااين‌بااين

‌صدق .‌دلى‌مؤشرا ‌‌ عد‌‌ما‌وهو‌الدنما،‌والدرجات‌‌العلما‌الدرجات‌‌بين‌التمييز
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 الاستبانة ثبات – 2
‌أك ار‌توزيعماا‌إداادة‌تام‌لاو‌نفساما‌النتاائ ‌الاساتبانة‌هاذه‌تعطاي‌أن‌الاساتبانة‌‌ب باات‌‌‌ قصد‌

‌فاي‌الاساتقرار‌ عني‌الاستبانة‌ثبات‌‌إن‌أخر ‌‌بعبارة‌أو‌، 1)والشرو ،‌‌الظرو ‌‌نف ‌‌تحت‌‌‌مرة‌‌من
‌زمنماة‌فتارة‌خالال‌دادة‌مارات‌‌توزيعماا‌إدادة‌تم‌لو‌فمما‌،كبير‌بشكل‌‌تغييرها‌‌وددم‌‌،الاستبانة‌‌نتائ 

‌معينة.
ا ا‌‌تاام‌وقااد‌ ‌خاالال‌ماان‌و لاا ‌)الاسااتبانة ،‌القماااس‌أداة‌‌ثبااات‌‌لمعرفااة‌الإحصااائي‌القماااس‌ات بااا

‌يلي:‌كما‌و ل ‌النصفمة،‌والتجزئة‌كرونبا ‌ألفا‌معامل‌:هما‌طريقتين
 :Coefficient) alpha (Cronbach's(2) ألفا كرونباخ معامل : 1

ا ا‌‌تاام‌)الاساتبانة ،‌القماااس‌أداة‌‌ثباات‌‌ماان‌للتحقا  ‌كرونبااا ‌بطريقااة‌الإحصاائي‌القماااس‌ات باا
‌كاناات‌‌إ ا‌ضااعمف‌ثبااات‌‌ ات‌‌الاسااتبانة‌وتكااون‌‌،(Cronbach's alpha Coefficient)‌ألفااا

‌%‌60)مان‌الفتارة‌ضامن‌القمماة‌هاذه‌كانات‌‌إ ا‌ومقباولا ‌‌%،‌60مان‌أقال‌كرونباا ‌ألفاا‌معامال‌‌قممة
‌مان‌أقل‌أو‌%‌70)من‌الفترة‌ضمن‌كرونبا ‌ألفا‌معامل‌قممة‌كانت‌‌إ ا‌وجيد‌‌‌% ،‌‌70من‌‌أقل‌‌أو

‌تكاون‌‌الاساتبانة‌أن‌إلاى‌ لا ‌ شاير‌،%‌80 سااو ‌‌أو‌مان‌أكبار‌القمماة‌هذه‌كانت‌‌إ ا‌أما‌‌% ،80
‌أفضل.‌بالاختبار‌الخاصة‌النتائ ‌تُعد ‌‌%‌100من‌المقماس‌اقترب‌‌وكلما‌ممتاز،‌ثبات‌‌‌ ات‌

‌ألفاا‌كرونباا ‌معامال‌احتسااب‌‌تام‌فقاد‌‌‌)الاساتبانة ،‌‌الدراساة‌‌هاذه‌‌أداة‌‌‌ب بات‌‌‌يتعل ‌‌فمما‌‌أما
‌محااااور‌مااان‌محاااور‌لكااال‌كرونباااا ‌ألفاااا‌معااااملات‌‌قااامم‌الآتاااى‌الجااادول‌ويوضاااح‌الدراساااة،‌لمتغيااارات‌
‌الدراسة.

 الدراسة محاور م  محور لكل الثبات معامل قيم :(16) رقم جدول

 %‌‌ال بات‌معامل‌الفقرات‌ددد‌الرمز‌المتغير‌‌ت

 X01 5 70.9 والمعدات‌‌الأجمزة‌1

 X02‌5 88.6 والتطبمقات‌‌البرمجمات 2

 X03‌5 82.3 البمانات‌‌قوادد 3

 X04‌5 79.8 والاتصالات‌‌الشبكات 4

 

‌الريااااا ،‌والتوزياااا ،‌للنشاااار‌العبمكااااان‌مكتبااااة‌الساااالوكمة،‌العلااااوم‌فااااي‌البحاااا ‌الااااى‌الماااادخل‌:م 1995)‌العسااااا ‌صااااالح‌ 1)
 .430 ‌السعود ة،

(2  Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th 

edition, John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 311. 
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 %‌‌ال بات‌معامل‌الفقرات‌ددد‌الرمز‌المتغير‌‌ت

 X05 5 75.0 البشر ‌‌العنصر 5

 ‌X‌25 83.1المعلومااااات‌‌تقنيااااة 

 ‌X06 5 73.6الآزمة‌استكشا  6

 ‌X07 5 78.4للأزمة‌الاستعداد 7

 ‌X08 5 86.1الأزمة‌‌احتوا  8

 ‌X09 5 80.4والتوازن‌‌النشا ‌استعادة 9

 ‌X10 5 75.3الأزمة‌‌من‌التعلم 10

 Y‌25 84.6 الأزماااااااااات‌‌إدارة 

 88.5 50 ‌الكلي‌ 

 

‌كرونبااا ‌ألفااا‌معاماال‌قممااة‌أن‌،الساااب ‌الجاادول‌فااي‌الموضااحة‌النتااائ ‌خاالال‌ماان‌يتضااح
‌تساااااو ‌‌الكلااااي‌ال باااات‌‌معاماااال‌قممااااة‌وكاااذل ‌،الدراسااااة‌محااااور‌ماااان‌محااااور‌لجممااا ‌مرتفعااااة‌كانااات‌

‌بدرجاة‌تتمتا ‌الاساتبانة‌أن‌دلاى‌وتادل‌إحصائما ،‌ومقبولة‌،جدا ‌‌دالمة‌ثبات‌‌قممة‌وهي‌‌% ،88.5)
‌ال بات.‌من‌دالمة

 :Coefficient) Half -(Split (1) النصةية التجزئة :2
‌إ جااد‌‌ثم‌ومن‌مجمودتين،‌إلى‌الاختبار‌فقرات‌‌‌تجزئة‌‌دلى‌‌النصفمة‌‌التجزئة‌‌طريقة‌‌تعتمد‌

‌ لا ‌وبعاد‌‌،‌21rالمجماودتين‌بين‌‌Pearson Correlation coefficientبيرسون‌‌ارتبا ‌معامل
‌الطريقتين:‌بًحد‌‌الارتبا ‌معامل‌بتصحمح‌نقوم

  coefficient Spearman Brown براون  سبيرمان ثبات معامل – 1
‌التبااين‌ كاون‌‌أن‌الارتباا ‌معامال‌لتصاحمح‌باراون‌‌سابيرمان‌ثباات‌‌‌معامال‌‌استخدام‌‌يتطل ‌

)‌للمجماودتين‌متسااو ‌‌‌فيما )2

2

2

1  ‌متسااو ‌‌كرونباا ‌الفاا‌ثباات‌‌معامال‌ كاون‌‌أن‌يتطلا ‌‌وكماا‌،=
)‌للمجمودتين )2211 RR  الآتمة:‌بالعلاقة‌ عطي‌والذ ‌،=

21

21

r1

r2

+


=

‌
Spearman Brown 

Formula 

 
 

(1  Sekaran, U. (2006) Research Methods for Business A Skill-Building Approach, 4th 

edition, John Wiley & Sons (Asia), Singapore, p 320. 
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 Guttman Split-Half Coefficient النصةية للتجزئة جثمان ثبات معامل -2

‌غيار‌فيماا‌التبااين‌ كاون‌‌أن‌يتطلا ‌‌لكنا ‌باراون،‌سابيرمان‌ثباات‌‌معامل‌‌المعامل‌‌هذا‌‌ شب 
)‌‌للمجمودتين‌‌متساو ‌ )2

2

2

1  للمجمودتين‌متساو ‌‌غير‌كرونبا ‌الفا‌ثبات‌‌معامل‌ كون‌‌‌أن‌‌أو‌‌‌
( )2211 RR .بالصمغة:‌الارتبا ‌معامل‌لتصحمح‌ج مان‌ثبات‌‌،معاملا ‌‌حساب‌‌ويتم‌ 













 +
−=

2

2

2

2

112




‌
Guttman 

Formula 

 

‌الااواردة‌البماناات‌‌مان‌يتضااح‌الدراساة،‌لماذه‌النصاافمة‌التجزئاة‌ثباات‌‌بطريقااة‌يتعلا ‌فمماا‌أماا
‌ال انماة،‌للمجموداة‌التبااين‌قمماة‌تسااو ‌‌لا‌الأولاى‌للمجموداة‌‌التبااين‌‌قمماة‌‌أن‌‌، 16)‌‌رقام‌‌بالجدول

‌لاااااا ‌المناااااااظر‌والتباااااااين‌ 88.31)‌الأولااااااى‌للمجمودااااااة‌الحسااااااابي‌المتوساااااا ‌قممااااااة‌سااااااجلت‌‌حياااااا ‌
‌لااااا ‌المنااااااظرة‌التبااااااين‌وقمماااااة‌، 88.69)‌ال انماااااة‌للمجموداااااة‌الحساااااابي‌والمتوسااااا ‌، 137.624)
(120.441. ‌

 مجموعة لكل المعياري  والانحراف والتباي  الحسابي المتوس  يبي  :(16) رقم جدول

‌
Mean 

 المتوس 

Variance 

 التباين‌

Std. Deviation 

 المعمار ‌‌الانحرا 

N of Items 

 العدد

Part 1‌ 88.31 137.624 11.731 25 

Part 2 88.69 120.441 10.975 25 

Both Parts 177.00 478.035 21.864 50 

 

‌باااين‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌أن‌، 17)‌رقااام‌بالجااادول‌الاااواردة‌البماناااات‌‌مااان‌يتضاااح‌كماااا
‌ 25)‌لعااادد‌‌ 0.804)‌الأولااى‌للمجموداااة‌كرونبااا ‌الفااا‌معامااال‌قممااة‌وإن‌، 0.854)‌المجمااودتين

‌فقرة.‌ 25)‌لعدد‌‌ 0.765)‌ال انمة‌للمجمودة‌كرونبا ‌ألفا‌ومعامل‌فقرة
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 النصةية التجزئة ثبات معامل يبي  :(17) رقم جدول
Cronbach's Alpha‌

 كرونبا ‌ألفا‌‌معامل
Part 1 

Value 0.804 

N of Items 25 

Part 2 
Value 0.765 

N of Items 25 

Total N of Items 50 

Correlation Between Forms 

 المجمودتين‌‌بين‌بيرسون‌‌ارتبا ‌‌معامل
0.854 

Spearman-Brown Coefficient 

 براون‌‌سبيرمان‌‌معامل

Equal Length 0.921 

Unequal Length 0.921 

Guttman Split-Half Coefficient 

 ج مان‌ثبات‌‌معامل
0920‌

 

‌وكاذل ‌،ال انماة‌للمجموداة‌التبااين‌قمماة‌تسااو ‌‌لا‌الأولاى‌‌للمجموداة‌‌التبااين‌‌قممة‌‌أن‌‌وبما
‌لتصاااحمح‌جثمــان‌ثبااات‌‌معاماال‌نسااتخدم‌ثاام‌ومااان‌متساااوية‌غياار‌للمجمااودتين‌كرونبااا ‌الفااا‌قممااة

‌ثباات‌‌معامال‌قمماة‌أن‌نساتنت ‌،الساب ‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌خلال‌من‌‌بيرسون،‌‌ارتبا ‌‌معامل
‌إحصائما .‌ومقبولة‌،جدا ‌‌دالمة‌القممة‌هذه‌وتُعد ‌‌، 0.920)‌ ساو ‌‌النصفمة‌للتجزئة‌ج مان

‌تم ااال‌وهاااي‌،مرتفعاااة‌الاختباااار‌قااامم‌جممااا ‌أن‌يلاحاااظ‌الساااابقة،‌المعااااملات‌‌إلاااى‌باااالنظر
‌بشاكل‌القمااس‌أداة‌‌ثباات‌‌دلاى‌وتادل‌بما‌الوثوق‌‌ويمكن‌الدراسة،‌لأغرا ‌‌‌ومطمئنة‌‌جيدة‌‌مؤشرات‌

‌جيد.
‌بصاحة‌تاماة‌ثقاة‌دلاى‌ جعلناا‌مماا‌،الدراساة‌اساتبانة‌وثباات‌‌صادق‌‌من‌‌التًكد‌‌‌تم‌‌قد‌‌‌وبذل 

‌فرضماتما.‌واختبار‌الدراسة‌أسئلة‌دن‌والإجابة‌النتائ ‌لتحليل‌وصلاحيتما‌الاستبانة
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 وتحليلها  النتائج  مناقشة  :الثاني  القسم
 الدراسة: في المشاركي  لصائ  وصف :1

‌العامااة،‌للأساائلة‌خصااص‌‌الاسااتبمان‌قائمااة‌ماان‌الأول‌القساام‌أن‌إلااى‌سااابقا ‌‌الإشااارة‌تماات‌
‌تاام‌ولقااد‌‌الدراسااة،‌دينااة‌خصاائص‌‌دلااى‌التعاار ‌خلالمااا‌ماان‌ مكان‌بمانااات‌‌جماا ‌إلااى‌تمااد ‌والتاي
‌:‌الآتي‌وبمانما‌،الخصائص‌‌هذه‌تحديد‌

 الجنس / 1
 الجن ‌بحس ‌‌الدراسة‌في‌المشاركين‌تصنمف‌ 18)‌رقم‌الجدول‌يوضح

 الجنس بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(18) رقم جدول

 )% ‌‌النسبة‌العدد‌

 68.4 ‌195 كر

 31.6 90 أن ى‌

 100.0 285 الإجمالي‌

‌المشااركين‌تصانمف‌،السااب ‌بالجادول‌المدوناة‌الإحصاائي‌التحليال‌نتاائ ‌خالال‌من‌‌يتبين
‌نسبة.‌أدلى‌وهي‌" كور"‌منمم‌% 68.4)‌نلاحظ‌الجن ،‌بحس ‌‌الدراسة‌في

‌
 الجنس بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف (1) شكل
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 العمرية الفئة / 2
ــة  الفئــة‌بحساا ‌‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌توزياا ‌ 19)‌رقاام‌الجاادول‌ عكاا  ‌تاام‌وقااد‌‌العمري

‌سااانة‌‌45مااان‌سااانة،‌‌44إلاااى‌‌35مااان‌سااانة،‌‌34إلاااى‌‌25مااان‌سااانة،‌‌25مااان‌)أقااال‌إلاااى‌تقساااممما
‌الدراساة‌فاي‌المشااركين‌مان‌% 40.4)‌‌أن‌‌الماذكور،‌‌بالجادول‌‌الاواردة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌يلاحظ‌‌فًك ر ،
 نسبة.‌أدلى‌وهي‌سنة ،‌‌34إلى‌‌25)من‌الفترة‌ضمن‌أدمارهم

 العمرية  الفئة بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(19) رقم جدول

‌)% ‌‌النسبة‌العدد‌
 9.1 ‌26سنة‌‌‌‌25من‌أقل

 40.4 115 سنة‌‌‌‌34إلى‌‌25من

 29.8 85 سنة‌‌‌‌44إلى‌‌35من

 20.7 59 فًك ر‌‌سنة‌‌45من

 100.0 285 الإجمالي‌

‌)مان‌الفتارة‌ضامن‌أدماارهم‌الدراسة‌في‌‌المشاركين‌‌من‌‌% 29.8)‌‌نسبة‌‌أن‌‌كذل ‌‌ويلاحظ
‌‌45)ماان‌الفتاارة‌ضاامن‌أدمااارهم‌ماانمم‌% 20.7)‌نساابت ‌مااا‌سااجلت‌‌حااين‌فااي‌ساانة ،‌‌44إلااى‌35
 فًك ر .‌سنة

‌
 العمرية  الفئة بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف :(2) شكل

 
 

9.1%

40.4%

29.8%

20.7%

            م         ل     م         ل     م          ل م  
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 العلمي المؤهل / 3
‌تاام‌وقااد‌‌،العلمــي المؤهــل‌بحساا ‌‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌توزياا ‌ 20)‌رقاام‌الجاادول‌ عكاا 

‌البماناااات‌‌مااان‌يلاحاااظ‌دكتاااوراه ،‌ماجساااتير،‌جاااامعي،‌ عادلماااا،‌ماااا‌أو‌ثانوياااة‌)شااامادة‌إلاااى‌تقساااممما
‌وهااي‌،% 75.4)‌إلااى‌وصاالت‌‌جامعمااا ‌‌مااؤهلا ‌‌ حملااون‌‌الااذين‌نساابة‌أن‌المااذكور،‌بالجاادول‌الااواردة
 نسبة.‌أدلى

 العلمي المؤهل  بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(20) رقم جدول

‌)% ‌‌النسبة‌العدد‌
 4.6 ‌13 عادلما‌‌‌ما‌أو‌ثانوية‌شمادة

 75.4 215 جامعي‌

 18.6 53 ماجستير‌

 1.4 4 دكتوراه‌

 100.0 285 الإجمالي‌

‌دلمماااا ‌‌مااؤهلا ‌‌ حملااون‌‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌ماان‌% 18.6)‌نساابت ‌مااا‌أن‌يلاحااظ‌كمااا
  عادلما .‌ما‌أو‌ثانوية‌)شمادة‌دلى‌متحصل‌% 4.6)‌حين‌في‌)ماجستير ،

‌
 العلمي المؤهل بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف : (3) شكل

 
 

4.6%

75.4%

18.6%

1.4%

     ا م        معي                م   ع  ل  
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 المصرفي القطاع في الخدمة مدة / 4
 القطـاع فـي الخدمـة مـدة‌بحسا ‌‌الدراساة‌فاي‌‌المشااركين‌‌توزيا ‌‌ 21)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌ عك 

‌سانة،‌‌14إلاى‌‌10مان‌سنوات،‌‌9إلى‌‌5من‌سنوات،‌‌5من‌‌)أقل‌‌إلى‌‌تقسممما‌‌تم‌‌وقد‌‌‌المصرفي 
‌المشااركين‌من‌% 54.4)‌أن‌المذكور،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌يلاحظ‌‌فًك ر ،‌‌سنة‌‌‌‌15من
 نسبة.‌أدلى‌وهي‌سنوات ،‌‌9إلى‌‌5)من‌الفترة‌ضمن‌‌الخدمة‌مدة‌الدراسة‌في

 المصرفي القطاع في الخدمة مدة بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(21) رقم جدول

‌)% ‌‌النسبة‌العدد‌
 18.9 ‌54سنوات‌‌‌5من‌أقل

 54.4 155 سنوات‌‌‌‌9إلى‌‌5من

 10.2 29 سنة‌‌‌‌14إلى‌‌10من

 16.5 47 فًك ر‌‌سنة‌‌15من

 100.0 285 الإجمالي‌

‌الفتاارة‌ضاامن‌الخدمااة‌ماادة‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌ماان‌% 18.9)‌نساابة‌أن‌كااذل ‌ويلاحاظ
‌)ماان‌الفتارة‌ضاامن‌الخدماة‌ماادة‌مانمم‌% 16.5)‌نساابت ‌ماا‌سااجلت‌‌حاين‌فااي‌سانوات ،‌‌5ماان‌)أقال
 فًك ر .‌سنة‌15

‌
 المصرفي القطاع في الخدمة مدة بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف :(4) شكل

18.9%

54.4%

10.2%

16.5%

            م         ل     م     ا    ل    م     ا     ل م  
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 بالمصرف الإداري  المستوى  / 5
‌الإدار ‌‌المساااااتو ‌‌بحسااااا ‌‌الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌توزيااااا ‌ 22)‌رقااااام‌الجااااادول‌ عكااااا 

‌مااادير‌موظاااف،‌قسااام،‌رئااام ‌إدارة،‌مااادير‌مساااادد‌‌إدارة،‌)مااادير‌إلاااى‌تقساااممما‌تااام‌وقاااد‌‌بالمصااار ،
‌المشااركين‌مان‌% 54.7)‌أن‌الماذكور‌بالجادول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌يلاحظ‌‌وحدة ،‌‌رئم ‌‌مكت ،

 نسبة.‌أدلى‌وهي‌)موظف ،‌لمم‌الإدار ‌‌المستو ‌‌الدراسة‌في

 بالمصرف  الإداري  المستوى  بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(22) رقم جدول

‌)% ‌‌النسبة‌العدد 
 1.4 ‌4إدارة‌مدير

 4.2 12 إدارة‌‌مدير‌مسادد‌

 24.2 69 قسم‌‌رئم 

 54.7 156 موظف

 6.7 19 مكت ‌‌مدير

 8.8 25 وحدة‌‌رئم 

 100.0 285 الإجمالي‌

‌)رئااام ‌لمااام‌الإدار ‌‌المساااتو ‌‌الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌مااان‌% 24.2)‌نسااابة‌أن‌يلاحاااظ
 وحدة .‌)رئم ‌لمم‌الإدار ‌‌المستو ‌‌منمم‌% 8.8)‌نسبة‌سجلت‌‌حين‌في‌قسم ،

‌
 بالمصرف الإداري  المستوى  بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف (5) شكل

1.4%

4.2%

24.2%

54.7%

6.7%

8.8%

م      ا  

م     م      ا  

        

م   

م    م   
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 والإنترنت أو يس مايكروسوفت برامج استخدام مهارة / 6
‌بااارام ‌اساااتخدام‌مماااارة‌بحسااا ‌‌الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌توزيااا ‌ 23)‌رقااام‌الجااادول‌ عكااا 

‌مان‌% 60.4)‌أن‌الماذكور‌بالجادول‌الاواردة‌البماناات‌‌‌مان‌‌يلاحاظ‌‌والإنترنت،‌‌أوفم ‌‌ما كروسوفت‌
 نسبة.‌أدلى‌وهي‌جدا  ،‌)جيد‌‌البرام ‌استخدام‌ممارة‌مستو ‌‌الدراسة‌في‌المشاركين

 البرامج  استخدام مهارة بحسب الدراسة  في المشاركي  تصنيف :(23) رقم جدول
‌)% ‌‌النسبة‌العدد 

 8.1 ‌23مقبولة‌

 15.4 44 جيدة

 60.4 172 جدا‌جيد‌

 16.1 46 ممتازة‌

 100.0 285 الإجمالي‌

‌الباارام ‌اسااتخدام‌ممااارة‌مسااتو ‌‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌ماان‌% 16.1)‌نساابة‌أن‌يلاحااظ
 )جيدة .‌البرام ‌استخدام‌ممارة‌مستو ‌‌منمم‌% 15.4)‌نسبة‌سجلت‌‌حين‌في‌)ممتازة  ،

‌
 البرامج  استخدام مهارة بحسب الدراسة في المشاركي  تصنيف (6) شكل

  

8.1%

15.4%

60.4%

16.1%

مم          ا    م   ل 
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 إحصائياا  وتحليلها  البيانات  معالجة  :2
 مقدمــــة:

‌الاساتجابات‌‌لكافاة‌وشااملة‌دقمقاة‌مراجعاة‌إجارا ‌تم‌الدراسة،‌بمانات‌‌‌جم ‌‌من‌‌الانتما ‌‌بعد‌
‌أساسمة‌خطوة‌المرحلة‌هذه‌شك لت‌‌وقد‌‌.الحاسوب‌‌إلى‌إدخالما‌قبل‌وجودتما‌سلامتما‌من‌‌للتحق ‌؛

‌الكمي.‌للتحليل‌وصلاحيتما‌البمانات‌‌دقة‌لضمان
‌الخماسااي‌لمكاارت‌‌مقماااس‌وفاا ‌رقممااة‌قاامم‌إلااى‌وتحويلمااا‌،اللفظمااة‌الإجابااات‌‌ترميااز‌تاام‌وقااد‌

‌و"محايد"‌درجتين،‌مواف "‌و"غير‌واحدة،‌درجة‌تمام ا"‌مواف ‌"غير‌‌استجابة‌‌مُنحت‌‌‌حي ‌‌‌الترتيبي،
ا"‌"موافاا ‌نالات‌‌حااين‌فااى‌درجااات،‌أربا ‌و"موافاا "‌درجااات،‌ثالا ‌ ‌هااذا‌ عكاا ‌.درجااات‌‌خما ‌تماماا 

ا‌‌المقماس ا،‌‌ترتيبا  ‌طارد ؛‌بشاكل‌العباارات‌‌دلاى‌الموافقاة‌بدرجاة‌الرقمماة‌الدرجاة‌تارتب ‌حيا ‌‌إ جابما 
 صحمح.‌‌والعك ‌الموافقة،‌درجة‌زادت‌‌العدد ة‌القممة‌ارتفعت‌‌فكلما

‌اساتخلا ‌‌إلاى‌يماد ‌الاذ ‌الإحصاائي،‌‌للتحليال‌‌أساسمة‌‌مدخلات‌‌‌الرقممة‌‌القمم‌‌هذه‌‌تُعد‌
‌؛‌الحساااابمة‌المتوساااطات‌‌حسااااب‌‌خاالال‌مااان‌البماناااات‌‌تحلياال‌تااام‌وقاااد‌‌.وموثوقااة‌دقمقاااة‌كمماااة‌نتااائ 

‌تشااتت‌‌مااد ‌ماااسلق‌المعماريااة‌والانحرافااات‌‌المركزيااة،‌النزدااة‌ومقااايم ‌،العامااة‌الاتجاهااات‌‌لتحديااد‌
‌لكل‌النسبمة‌الأهممة‌لتحديد‌‌المئوية‌النس ‌‌‌حساب‌‌‌إلى‌‌إضافة‌‌العينة،‌‌أفراد‌‌‌بين‌‌وتنودما‌‌الإجابات‌

ا‌الإحصائمة‌المؤشرات‌‌هذه‌وتُوفر‌.الاستبانة‌‌فقرات‌‌‌من‌‌فقرة ‌توجمات‌‌فمم‌دلى‌ سادد‌‌دلمم ا‌أساس 
 ووضوح.‌دقة‌أك ر‌بصورة‌الدراسة‌موضو ‌الظواهر‌وتفسير‌،المشاركين

ــد ــي المعتمــد المحــ  تحدي ‌ماان‌كااان‌التحلياال،‌نتااائ ‌داار ‌‌قباال :المتوســطات تفســير ف
‌اسااااتجابات‌‌ماااان‌المستخلصااااة‌الحسااااابمة‌المتوسااااطات‌‌لتفسااااير‌إحصااااائي‌محاااا ‌تحديااااد‌‌الضاااارور ‌
‌الخماسااي‌لمكاارت‌‌مقماااس‌دلااى‌بنااا  ‌‌الفئااة‌وطااول‌،المااد ‌احتساااب‌‌تاام‌ لاا ،‌ولتحقياا ‌.المشاااركين

et Hair )‌ 1)للتفساير‌وقابليتماا‌البماناات‌‌مصاداقمة‌تعزياز‌فاي‌ُ سامم‌منمجاي‌إجارا ‌وهاو‌المعتماد،

al., 2019 . 

‌لمكااارت‌‌مقماااس‌أن‌وبماااا‌المقماااس،‌فااي‌قمماااة‌وأدنااى‌أدلاااى‌بااين‌الفاارق‌‌بًنااا ‌المااد ‌ُ عاار 
‌طااول‌حساااب‌‌تاام‌المااد ،‌تحديااد‌‌وبعااد‌‌. 4)‌ ساااو ‌‌المااد ‌فااإن‌ ،5)‌و‌ 1)‌بااين‌يتااراوح‌المسااتخدم

‌ .0.80)‌ ساو ‌‌الفئة‌طول‌أن‌أ ‌الخمسة،‌المقماس‌فئات‌‌ددد‌‌دلى‌المد ‌هذا‌بقسمة‌الفئة
 

(1  Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate Data 

Analysis (8th ed.). Cengage Learning. 



167 

‌درجااة‌توضااح‌محااددة‌فئااات‌‌ضاامن‌الحسااابمة‌المتوسااطات‌‌تصاانمف‌فااي‌التقساامم‌هااذا‌ُ ساامم
‌مساتويات‌‌الآتاي‌الجادول‌ويوضح‌.وموضوعمة‌كممة‌بطريقة‌النتائ ‌تفسير‌في‌ُ سمم‌‌مما‌‌الموافقة،
 سائدة:‌اتجاهات‌‌من‌ قابلما‌وما‌،الحسابي‌المتوس 

 الدراسة.  عينة لإجابات الحسابي المتوس  مدى (22رقم) جدول

‌المستويات‌‌السائد‌‌الاتجاه‌المد 
‌جدا ‌‌منخف ‌‌تماما ‌‌مواف ‌غير‌ ‌1.80)‌‌من‌اقل‌إلى‌ 1.00)‌من
 منخف ‌‌مواف ‌‌غير‌ ‌2.60)‌‌من‌اقل‌إلى‌ 1.80)‌من

 متوس ‌‌محايد‌‌ ‌3.40)‌‌من‌اقل‌إلى‌ 2.60)‌من

 دال ‌‌مواف ‌‌ ‌4.30)‌‌من‌اقل‌إلى‌ 3.40)‌من

 جدا ‌‌دال ‌‌تماما ‌‌مواف ‌ ‌5.00)‌‌من‌اقل‌إلى‌ 4.20)‌من

‌
‌بشاكل‌اساتجاباتما‌وتصانمف‌العيناة‌توجماات‌‌فمام‌فاي‌‌تسامم‌‌مرجعماة‌‌أداة‌‌‌المحا ‌‌هذا‌‌ويُعد‌

‌وموضودي.‌دقي 
 والمعدات. الأجهزة :الأول المحور

‌حيا ‌‌حدة،‌دلى‌كل والمعدات( )الأجهزة الأول المحور‌فقرات‌‌دراسة‌تمت‌‌الجز ‌‌هذا‌‌في
‌حاول‌الدراساة‌ديناة‌لإجاباات‌‌التكارار ‌‌التوزيا ‌ 23)‌رقم‌بالجدول‌الواردة‌‌البمانات‌‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين

‌دينااة‌لإجابااات‌‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 24)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال
‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،نفس ‌المحور‌حول‌الدراسة

 الخــــدمات أدا  تحســــي  فــــي تســــهم بالمصــــرف المســــتخدمة والمعــــدات الأجهــــزة – 1
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقارة‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل ‌‌فمما  :المصر ية

‌% ،78.6)‌ عاادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌‌أدلاه،
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌تماماا "،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 12.3)‌نساابت ‌مااا‌واتجا 
‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،0.596)‌معماار ‌‌باانحرا ‌ 4.00)‌‌الفقارة‌‌لماذه‌‌المارجح‌‌الحساابي‌‌المتوسا ‌‌قممة

‌% .74.9)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن
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 :المصر ية.  الإجرا ات  تبسي   في  المرونة  يعطي  المعلومات  تقنية  أجهزة  استخدام  –  2
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
‌ماا‌واتج ‌% ،64.2)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌‌نسبة

‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا‌% 12.3)‌نساابت 
‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.709)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.74)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي

‌% .68.5)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌لمذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌
 الأول المحور‌فقرات‌‌حول‌الدراسة‌دينة‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌التوزي ‌: 23)‌رقم‌جدول

X01الفقرة‌‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌المساااااااتخدمة‌والمعااااااادات‌الأجمااااااازة
‌أدا ‌تحسااين‌فاي‌تساامم‌بالمصار 
 المصرفمة.‌الخدمات

 285 35 224 21 0 5 العدد‌

‌النسبة
% 

1.8 0.0 7.4 78.6 12.3‌100.0 

2 

‌المعلوماااات‌تقنماااة‌أجمااازة‌اساااتخدام
‌تبساااااااااام ‌فاااااااااي‌المروناااااااااة‌ عطاااااااااي

 المصرفمة.‌الإجرا ات

 285 23 183 64 12 3 العدد‌

‌النسبة
% 

1.1 4.2 22.5 64.2 8.1 100.0 

3 

‌المعلومااااااات‌تقنمااااااة‌أجماااااازة‌تعماااااال
‌الوقاات‌وتقلياال‌الأدا ‌تطااوير‌دلااى

 المصرفي.‌للعمل‌المطلوب

 285 50 117 88 30 0 العدد‌

‌النسبة
% 

0.0 10.5 30.9 41.1 17.5 100.0 

4 

‌والمعاااااااااااااادات‌الأجماااااااااااااازة‌تساااااااااااااااهم
‌الإياااارادات‌زيااااادة‌فااااي‌المسااااتخدمة

‌الخاادمات‌أدا ‌وتطااوير‌المصاارفمة
 المصرفمة

 285 73 131 35 42 4 العدد‌

‌النسبة
% 

1.4 14.7 12.3 46.0 25.6 100.0 

5 

‌تعماااااال‌المعلومااااااات‌تقنمااااااة‌أجماااااازة
‌لأدا ‌فعااااال‌قماااااس‌ضاااامان‌دلااااى

 المصرفمة.‌الخدمات

 285 77 99 41 54 14 العدد‌

‌النسبة
% 

4.9 18.9 14.4 34.7 27.0 100.0 

 للعمــل المطلــوب الوقــت وتقليــل الأدا  تطــوير علــى المعلومــات تقنيــة أجهــزة تعمــل – 3
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقرة‌هذه‌تقيمم‌بنتائ ‌يتعل ‌فمما  :المصرفي.
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‌% ،41.1)‌ عاادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌‌أدلاه،
‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا‌% 30.9)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا 

‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،0.889)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.66)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 
‌% .66.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 الأول  المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(24) رقم جدول

X01الفقرة‌‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 
‌فااي‌تساامم‌بالمصاار ‌المسااتخدمة‌والمعاادات‌الأجمازة
 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌تحسين

 74.9 مواف  0.596 4.00

2 
‌فاي‌‌المروناة‌‌ عطاي‌‌المعلوماات‌‌تقنمة‌‌أجمزة‌‌استخدام

 المصرفمة.‌‌الإجرا ات‌‌تبسم 
 68.5 مواف  0.709 3.74

3 
‌الأدا ‌تطاااوير‌دلاااى‌المعلوماااات‌تقنماااة‌أجمااازة‌تعمااال
 المصرفي.‌للعمل‌المطلوب‌الوقت‌وتقليل

 66.4 مواف  0.889 3.66

4 

‌زياااااادة‌فاااااي‌المساااااتخدمة‌والمعااااادات‌الأجمااااازة‌تسااااااهم
‌الخاااااااااادمات‌أدا ‌وتطااااااااااوير‌المصاااااااااارفمة‌الإياااااااااارادات
 المصرفمة

 69.9 مواف  1.028 3.80

5 
‌قمااااس‌ضااامان‌دلاااى‌تعمااال‌المعلوماااات‌تقنماااة‌أجمااازة
 المصرفمة.‌الخدمات‌لأدا ‌فعال

 65.0 مواف  1.208 3.60

 أدا  وتطـوير  المصـر ية  الإيـرادات  زيـادة  فـي  المسـتخدمة  والمعدات  الأجهزة  تساهم  –  4
‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :المصــر ية الخــدمات

‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار
‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 25.6)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،46.0)‌ عاااادل

‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.80)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار
‌نسابمة‌بًهمماة‌"موافا "،‌هاو‌الفقارة‌هاذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.028)
(69.9. % 

 :المصـر ية. الخدمات لأدا  فعال  قياس  ضمان  على  تعمل  المعلومات  تقنية  أجهزة  –  5
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
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‌ماا‌واتج ‌% ،34.7)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌‌نسبة
‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 27.0)‌نسااابت 

‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.208)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.60)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 
 % .65.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 والتطبيقات. البرمجيات :الثاني المحور
‌حادة،‌دلاى‌كال ‌ والتطبيقات( )البرمجيات الثاني المحور‌‌فقرات‌‌‌دراسة‌‌تمت‌‌‌الجز ‌‌هذا‌‌في

‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 25)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 26)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

 الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
 الخـــادم صـــفحات المــوارد  تخطـــي  )نظــم التطبيقــات مــ  محفظــة المصــرف يــوفر – 1
‌فمماا  :العـاملي .  لكافـــة  الجديـــدة(  التكنولوجيـا  لاسـتخدام   القابلـــة  البرمجيـــات  وحـدات  النشــطة 

‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 
‌نسابت ‌ماا‌واتج ‌% ،53.0)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌‌المشاركين

‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌تمامااا "،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 21.8)
‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.952)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.81)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي

‌% .70.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌

 الثاني المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(25) رقم جدول

X02الفقرة‌‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌ماااااااان‌محفظااااااااة‌المصاااااااار ‌يااااااااوفر
‌المااوارد،‌تخطااام ‌)نظاام‌التطبمقااات

‌النشااااااااااااااطة،‌الخاااااااااااااادم‌صااااااااااااافحات
‌القابلااااااااااااااة‌البرمجيااااااااااااااات‌وحاااااااااااادات

‌الجدياااااادة ‌التكنولوجمااااا‌لاسااااتخدام،
 العاملين.‌لكافااة

 285 62 151 31 39 2 العدد‌

‌النسبة
% 

0.7 13.7 10.9 53.0 21.8‌100.0 

 285 35 142 56 44 8 العدد‌‌تتضاامن‌تطبمقااات‌المصاار ‌يااوفر 2
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X02الفقرة‌‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

‌النسبة مالمة.‌مصرفمة‌دملمات‌إجرا 
% 

2.8 15.4 19.6 49.8 12.3 100.0 

3 

‌برمجماااااااااات‌المصااااااااار ‌ ساااااااااتخدم
‌إجااارا ات‌وتنظااامم‌لتبسااام ‌متطاااورة

 المصرفي.‌العمل

 285 50 104 63 68 0 العدد‌

‌النسبة
% 

0.0 23.9 22.1 36.5 17.5 100.0 

4 

‌اللازمااة‌الحما ااة‌البرمجمااات‌تااوفر
‌فااااااااااااي‌المسااااااااااااتخدمة‌للمعلومااااااااااااات

 المصر .

 285 52 123 29 72 9 العدد‌

‌النسبة
% 

3.2 25.3 10.2 43.2 18.2 100.0 

5 

‌و‌البرمجمااااااااات‌المصاااااااار ‌يااااااااوفر
‌البماناات‌‌لتوفير‌‌اللازمة‌‌التطبمقات

 ‌والمعلومات

 285 81 82 23 80 19 العدد‌

‌النسبة
% 

6.7 28.1 8.1 28.8 28.4 100.0 

‌بنتائ ‌يتعل ‌فمما :مالية. مصر ية عمليات إجرا  تتضم  تطبيقات المصرف يوفر  –  2
‌فاي‌المشااركين‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلم ‌المشار‌بالجدول‌المدونة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم

‌% 19.6)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،49.8)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة
‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا

‌الموافقاة‌لدرجاة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌ ،0.987)‌معمار ‌‌بانحرا ‌‌، 3.53)‌‌الفقرة‌‌لمذه
 % .63.3)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه
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 الثاني المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(26) رقم جدول

X02الفقرة‌‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 

‌)نظاااااام‌التطبمقااااااات‌ماااااان‌محفظااااااة‌المصاااااار ‌يااااااوفر
‌وحادات‌‌النشاااطة،‌‌الخاادم‌‌صافحات‌‌الموارد،‌‌تخطام 

‌الجدياااادة ‌التكنولوجمااا‌لاسااتخدام،‌القابلااااة‌البرمجيااااات
 العاملين.‌لكافااة

 70.4 مواف  0.952 3.81

2 
‌دملماااات‌إجااارا ‌تتضااامن‌تطبمقاااات‌المصااار ‌ياااوفر

 مالمة.‌مصرفمة
 63.3 مواف  0.987 3.53

3 
‌وتنظامم‌‌لتبسام ‌‌متطاورة‌‌برمجمات‌‌المصر ‌‌ ستخدم

 المصرفي.‌العمل‌إجرا ات
 61.9 مواف  1.040 3.48

4 
‌للمعلومااااااااات‌اللازمااااااااة‌الحما ااااااااة‌البرمجمااااااااات‌تااااااااوفر

 المصر .‌في‌المستخدمة
 62.0 مواف  1.146 3.48

5 
‌اللازمااااة‌التطبمقااااات‌و‌البرمجمااااات‌المصاااار ‌يااااوفر
 والمعلومات.‌‌البمانات‌لتوفير

 61.1 مواف  1.335 3.44

 :المصــرفي. العمــل إجـرا ات وتنظــيم لتبسـي  متطــورة برمجيـات المصــرف يسـتخدم – 3
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
‌ماا‌واتجا ‌% ،36.5)‌ عاادل‌ماا‌"موافا "‌الموافقة‌درجة‌‌منحوها‌‌الذين‌‌الدراسة‌‌في‌‌المشاركين‌‌نسبة

‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌المااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌"،‌موافااا ‌"غيااار‌درجاااة‌منحماااا‌% 23.9)‌نسااابت 
‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.040)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.48)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 

 % .61.9)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

‌فممااا :المصــرف. فــي المســتخدمة للمعلومــات اللازمــة الحمايــة البرمجيــات تــوفر – 4
‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 

‌نسابت ‌ماا‌واتج ‌% ،43.2)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌‌المشاركين
‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"،‌موافاا ‌"غياار‌درجااة‌منحمااا‌% 25.3)

‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.146)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.48)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي
 % .62.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌
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‌فمماا  :والمعلومـات  البيانـات  لتـوفير  اللازمة  التطبيقات  و  البرمجيات  المصرف  يوفر  –  5
‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 

‌ماااا‌واتجااا ‌% ،28.8)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين
‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 28.4)‌نسااابت 

‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.335)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.44)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 
 % .61.1)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 البيانات. قواعد  :الثالث المحور
‌حيا ‌‌حادة،‌دلاى‌كال البيانـات( )قواعـد الثالـث المحـور‌فقرات‌‌دراسة‌‌تمت‌‌‌الجز ‌‌هذا‌‌في

‌فاااي‌المشااااركين‌لإجاباااات‌‌التكااارار ‌‌التوزيااا ‌ 27)‌رقااام‌بالجااادول‌الاااواردة‌البماناااات‌‌خااالال‌مااان‌يتباااين
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 28)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
 :المصـر ية. الخـدمات أدا  فـي الألطـا  وقلـة الدقة البيانات قواعد استخدام يوفر –  1

‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
‌ماا‌واتج ‌% ،46.0)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌‌نسبة

‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 24.6)‌نسااابت 
‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.051)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.75)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 

‌% .68.7)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 الثالث المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(27) رقم جدول

X03الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الاجمالي

1 

‌البمانااااااات‌قوادااااااد‌اسااااااتخدام‌يااااااوفر
‌أدا ‌فاااااااي‌الأخطاااااااا ‌وقلاااااااة‌الدقاااااااة

 المصرفمة.‌الخدمات

 285 70 131 28 54 2 العدد‌

‌النسبة
% 

0.7 18.9 9.8 46.0 24.6‌100.0 

2 

‌المسااتخدمة‌البمانااات‌قوادااد‌تساااهم
‌أدا ‌تحساااااين‌فاااااي‌المصااااار ‌فاااااي

 المصرفمة.‌الخدمات

 285 41 123 61 56 4 العدد‌

‌النسبة
% 

1.4 19.6 21.4 43.2 14.4 100.0 
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X03الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الاجمالي

3 

‌تقيااامم‌فاااي‌البماناااات‌قواداااد‌تساااادد
‌المصااارفمة‌الخااادمات‌أدا ‌وقمااااس
 وأدق.‌أسر ‌بشكل

 285 69 85 71 53 7 العدد‌

‌النسبة
% 

2.5 18.6 24.9 29.8 24.2 100.0 

4 

‌إدارة‌خااااااااادمات‌المصاااااااار ‌يااااااااوفر
‌مخااازن‌‌البماناات،‌‌)قوادااد‌‌البماناات

‌سااامولة‌البماناااات،‌تاااوفر‌البمانااااات،
‌تخاااازين،‌البمانااااات،‌إلااااى‌الوصااااول
 العاملين.‌لكافة‌مشاركة 

 285 77 94 45 55 14 العدد‌

‌النسبة
% 

4.9 19.3 15.8 33.0 27.0 100.0 

5 

‌فااااااااااي‌البمانااااااااااات‌قوادااااااااااد‌تحتااااااااااو ‌
‌دقمقااااة‌معلومااااات‌دلااااى‌المصاااار 
‌دملمااااااااات‌فااااااااي‌تساااااااامم‌ومتنودااااااااة

‌العماااال‌سماسااااات‌ووضاااا ‌تخطاااام 
 المصرفي.

 285 73 85 53 47 27 العدد‌

‌النسبة
% 

9.5 16.5 18.6 29.8 25.6 100.0 

ــاهم – 2 ــد تسـ ــات قواعـ ــتخدمة البيانـ ــي المسـ ــرف فـ ــي المصـ ــي  فـ ــدمات أدا  تحسـ  الخـ
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البمانات‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل ‌‌فمما  :المصر ية.

‌ عاااااادل‌ماااااا‌"موافااااا "‌الموافقاااااة‌درجاااااة‌منحوهاااااا‌الاااااذين‌،الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌نسااااابة‌أن‌أدااااالاه،
‌أدلاه،‌إلم ‌المشار‌‌الجدول‌‌ويوضح‌"محايد"،‌درجة‌‌منحما‌‌% 21.4)‌‌نسبت ‌ما‌واتج ‌‌% ،43.2)

‌ شاير‌مماا‌ ،1.009)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.49)‌الفقارة‌لماذه‌المارجح‌الحساابي‌المتوسا ‌قمماة‌أن
 % .62.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى
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 الثالث  المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(28) رقم جدول

X03الفقرة‌‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 
‌فاي‌‌الأخطاا ‌‌وقلاة‌‌الدقة‌‌البمانات‌‌قوادد‌‌استخدام‌‌يوفر
 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا 

 68.7 مواف  1.051 3.75

2 
‌فااي‌المصاار ‌فااي‌المسااتخدمة‌البمانااات‌قوادااد‌تساااهم
 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌تحسين

 62.4 مواف  1.009 3.49

3 
‌الخادمات‌أدا ‌وقمااس‌تقيامم‌‌في‌‌البمانات‌‌قوادد‌‌تسادد

 وأدق.‌أسر ‌بشكل‌المصرفمة
 63.7 مواف  1.121 3.55

4 

‌)قواداااااااااد‌البماناااااااااات‌إدارة‌خااااااااادمات‌المصاااااااار ‌يااااااااوفر
‌ساااامولة‌البماناااات،‌تاااوفر‌البمانااااات،‌مخااااازن‌‌البماناااات،
‌لكافااااااة‌مشاااااااركة ‌تخاااااازين،‌البمانااااااات،‌إلااااااى‌الوصااااااول
 العاملين.

 64.5 مواف  1.212 3.58

5 

‌معلومااات‌دلااى‌المصاار ‌فااي‌البمانااات‌قوادااد‌تحتااو ‌
‌ووضااا ‌تخطااام ‌دملماااات‌فاااي‌تسااامم‌ومتنوداااة‌دقمقاااة

 المصرفي.‌العمل‌‌سماسات

 61.4 مواف  1.290 3.46

 

 أســرع بشــكل المصــر ية الخــدمات أدا  وقيــاس تقيــيم فــي البيانــات قواعــد تســاعد – 3
‌إلمااا ‌المشااار‌بالجااادول‌المدونااة‌البماناااات‌‌ماان‌يتضاااح‌،الفقاارة‌هاااذه‌تقياامم‌بنتاااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :وأد .

‌ عاااااادل‌ماااااا‌"موافااااا "‌الموافقاااااة‌درجاااااة‌منحوهاااااا‌الاااااذين‌،الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌نسااااابة‌أن‌أدااااالاه،
‌أدلاه،‌إلم ‌المشار‌‌الجدول‌‌ويوضح‌"محايد"،‌درجة‌‌منحما‌‌% 24.9)‌‌نسبت ‌ما‌واتج ‌‌% ،29.8)

‌ شاير‌مماا‌ ،1.121)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.55)‌الفقارة‌لماذه‌المارجح‌الحساابي‌المتوسا ‌قمماة‌أن
‌% .63.7)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى

 تــوفر البيانـــات  مخـــازن  البيانــات  )قواعـــد البيانـــات إدارة لـــدمات المصــرف يــوفر – 4
‌بنتااائ ‌يتعلا ‌فممااا :العــاملي  لكافـة مشــاركة( تخــزي   البيانــات  إلـى الوصــول ســهولة البيانـات 

‌فاي‌المشااركين‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلم ‌المشار‌بالجدول‌المدونة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم
‌% 27.0)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،33.0)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة
‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌المااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا
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‌لدرجاة‌الساائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.212)‌‌معمار ‌‌‌بانحرا ‌‌، 3.58)‌‌الفقرة‌‌لمذه‌‌المرجح
 % .64.5)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة

 فــي تســهم ومتنوعــة دقيقــة معلومــات علــى المصــرف فــي البيانــات قواعــد تحتــوي  – 5
‌يتضاح‌،الفقارة‌هاذه‌تقيامم‌‌بنتاائ ‌‌يتعلا ‌‌فمماا  :المصـرفي.  العمـل  سياسـات  ووضع  تخطي   عمليات

‌منحوهاا‌الاذين‌،الدراساة‌فاي‌المشااركين‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجدول‌‌المدونة‌‌البمانات‌‌‌من
‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 25.6)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،29.8)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة

‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،
‌الفقارة‌هاذه‌الموافقاة‌لدرجاة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌‌ ،1.290)‌‌معمار ‌‌‌بانحرا ‌‌، 3.46)

 % .61.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو

 والاتصالات.  الشبكات :الرابع المحور
‌حادة،‌دلاى‌كال والاتصـالات( )الشـبكات الرابـع المحـور‌فقارات‌‌دراساة‌‌تمت‌‌‌الجز ‌‌هذا‌‌في

‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 29)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 30)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
‌بنتائ ‌يتعل ‌فمما :والإدارة. العاملي  بي  للاتصال  أنترنت  شبكة  المصرف  يستخدم  –  1

‌فاي‌المشااركين‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلم ‌المشار‌بالجدول‌المدونة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم
‌% 20.4)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،44.6)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة
‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌المااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا
‌لدرجاة‌الساائد‌‌الاتجااه‌أن‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،1.064)‌معماار ‌‌‌بانحرا ‌‌ 3.64)‌‌الفقرة‌‌لمذه‌‌المرجح
‌% .66.1)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة
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 الرابع  المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(29) رقم جدول

X04الفقرة‌ ‌
‌غياااااااااااااااااااااااااااار
‌موافااااااااااااااااااااا 

 تماما ‌

‌غياااااااااااار
 مواف 

 مواف  محايد
‌موافاااااااااااااا 

 تماما ‌
 الاجمالي

1 
‌إنترنااات‌شااابكة‌المصااار ‌ ساااتخدم
 والإدارة.‌العاملين‌بين‌للاتصال

 285 58 127 50 40 10 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

3.5 14.0 17.5 44.6 20.4‌100.0 

2 

‌تقاااااااااارير‌المصااااااااار ‌لإدارة‌تقااااااااادم
‌الخاااااااادمات‌أدا ‌وقماااااااااس‌لمراقبااااااااة

‌اساااااتخدام‌خااااالال‌مااااان‌المصااااارفمة
 الدولمة.‌‌المعلومات‌شبكة

 285 35 139 43 60 8 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

2.8 21.1 15.1 48.8 12.3 100.0 

3 

‌الإنترنات‌شابكة‌المصار ‌‌ ستخدم
‌فااي‌مصااار ‌خباارة‌ماان‌للاسااتفادة

 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌مجال

 285 72 99 73 35 6 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

2.1 12.3 25.6 34.7 25.3 100.0 

4 

‌داخلماااة‌شااابكة‌المصااار ‌ ساااتخدم
‌الخااااااااااااااادمات‌وتحساااااااااااااااين‌لتنفيااااااااااااااذ

 المصرفمة.

 285 52 113 58 48 14 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

4.9 16.8 20.4 39.6 18.2 100.0 

5 

‌لإنشااا ‌ميزانمااة‌المصاار ‌ سااتخدم
‌تقاااااد م‌تسااااامل‌اتصاااااالات‌شااااابكات

 الخدمات.

 285 72 60 55 60 38 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

13.3 21.1 19.3 21.1 25.3 100.0 

 لــلال مــ  المصــر ية الخــدمات أدا  وقيــاس لمراقبــة تقــارير المصــرف لإدارة تقــدم – 2
ــة. المعلومــات شــبكة اســتخدام ‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الدولي

‌الموافقاة‌درجاة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول‌‌المدونة
‌ويوضااح‌"،‌موافاا ‌"غياار‌درجااة‌منحمااا‌% 21.1)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،48.8)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "
‌باااانحرا ‌ 3.47)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول
‌"موافااا "،‌هاااو‌الفقااارة‌هاااذه‌الموافقاااة‌لدرجاااة‌الساااائد‌‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.043)‌معماااار ‌
‌% .61.7)‌نسبمة‌بًهممة

 



178 

 الرابع  المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(30) رقم جدول

X04الفقرة‌‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 
‌باااااين‌للاتصاااااال‌إنترنااااات‌شااااابكة‌المصااااار ‌ ساااااتخدم
 والإدارة.‌العاملين

 66.1 مواف  1.064 3.64

2 

‌أدا ‌وقماااااس‌لمراقبااااة‌تقااااارير‌المصاااار ‌لإدارة‌تقاااادم
‌شااااابكة‌اساااااتخدام‌خااااالال‌مااااان‌المصااااارفمة‌الخااااادمات
 الدولمة.‌‌المعلومات

 61.7 مواف  1.043 3.47

3 
‌ماااان‌للاسااااتفادة‌الإنترناااات‌شاااابكة‌المصاااار ‌ سااااتخدم

 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌مجال‌في‌مصار ‌‌خبرة
 67.2 مواف  1.047 3.69

4 
‌وتحسااااين‌لتنفيااااذ‌داخلمااااة‌شاااابكة‌المصاااار ‌ سااااتخدم
 المصرفمة.‌الخدمات

 62.4 مواف  1.118 3.49

5 
‌اتصاالات‌‌شابكات‌‌لإنشاا ‌‌ميزانمة‌‌المصر ‌‌ ستخدم

 ‌الخدمات‌‌تقد م‌تسمل
 56.0 محايد 1.384 3.24

 أدا  مجــال فــي مصــارف لبــرة مــ  للاســتفادة الإنترنــت شــبكة المصــرف يســتخدم – 3
‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :المصــر ية. الخــدمات

‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار
‌الم ‌المشار‌الجدول‌ويوضح‌"محايد"،‌‌درجة‌‌منحما‌‌% 25.6)‌‌نسبت ‌‌ما‌‌واتج ‌‌% ،34.7)‌‌ عادل
‌مماا‌ ،1.047)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.69)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
 % .67.2)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير

‌يتعلا ‌فمماا  :المصـر ية.  الخـدمات  وتحسي   لتنفيا  داللية  شبكة  المصرف  يستخدم  –  4
‌نساااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌بالجااادول‌المدوناااة‌البمانااااات‌‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه‌تقيااامم‌بنتاااائ 

‌نسابت ‌ماا‌واتج ‌% ،39.6)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌‌المشاركين
‌الحساابي‌المتوسا ‌قمماة‌أن‌أدلاه،‌الم ‌المشار‌‌الجدول‌‌ويوضح‌‌"محايد"،‌‌درجة‌‌منحما‌‌% 20.4)

‌لدرجاة‌الساائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.118)‌‌معمار ‌‌‌بانحرا ‌‌، 3.49)‌‌الفقرة‌‌لمذه‌‌المرجح
 % .62.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"محايد"،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة

‌فمماا :الخـدمات تقـديم تسـهل اتصـالات شـبكات لإنشـا  ميزانيـة المصـرف يسـتخدم – 5
‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 
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‌ماا‌واتجا ‌% ،25.3)‌ عاادل‌ماا‌تماما"‌"مواف ‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌‌الدراسة‌‌في‌‌المشاركين
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌موافاا "،‌غياار‌و‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 21.1)‌نساابت 
‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،1.384)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.24)‌الفقارة‌لمذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌‌قممة

 % .56.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"محايد"،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن

 البشري. العنصر  :الخامس المحور
‌حاادة،‌دلااى‌كاال البشــري( )العنصــر الخــامس المحــور‌فقاارات‌‌دراسااة‌تماات‌‌الجااز ‌هااذا‌فااي

‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 31)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 32)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
ــؤدي – 1 ــارات تــ ــراد مهــ ــتخدام الأفــ ــة باســ ــات تقنيــ ــي  المعلومــ ــدمات أدا  لتحســ  الخــ
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البمانات‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل ‌‌فمما  :المصر ية.

‌% ،45.6)‌ عاادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌‌أدلاه،
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌تماماا "،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 22.5)‌نساابت ‌مااا‌واتجا 
‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،1.096)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.67)‌الفقارة‌لمذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌‌قممة

‌% .66.7)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن

 الخامس المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(31) رقم جدول

X05الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌باسااااتخدام‌الأفااااراد‌ممااااارات‌تااااؤد 
‌أدا ‌لتحساااااااين‌المعلوماااااااات‌تقنماااااااة

 المصرفمة.‌الخدمات

 285 64 130 30 54 7 العدد‌

‌النسبة
% 

2.5 18.9 10.5 45.6 22.5‌100.0 

2 

‌أفااااااااراد‌دلااااااااى‌المصاااااااار ‌ عتمااااااااد
‌دناااااااااد‌ودملماااااااااا ‌‌دلمماااااااااا ‌‌ماااااااااؤهلين
 المعلومات.‌تقنمة‌استخدام

 285 39 146 40 46 14 العدد‌

‌النسبة
% 

4.9 16.1 14.0 51.2 13.7 100.0 

3 
‌تطبيااا ‌دناااد‌الأفاااراد‌كفاااا ة‌تسااااهم

‌ربحمااة‌زيااادة‌فااي‌المعلومااات‌تقنمااة
 285 47 97 69 58 14 العدد‌

 100.0 16.5 34.0 24.2 20.4 ‌4.9النسبة
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X05الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

 % المصر .

4 

‌بااااااااااارام ‌المصااااااااااار ‌إدارة‌تاااااااااااوفر
‌مجااااااالات‌فااااااي‌للعاااااااملين‌تدريبمااااااة

‌ممااراتمم‌‌لتطاوير‌‌المعلوماات‌‌تقنمة
 وقدراتمم.

 285 70 85 54 63 13 العدد‌

‌النسبة
% 

4.6 22.1 18.9 29.8 24.6 100.0 

5 

‌بالمصااار ‌الفنماااة‌الأفاااراد‌مماااارات
‌أدا ‌جااااااودة‌تحسااااااين‌فااااااي‌تساااااااهم

 المصرفمة.‌الخدمات

 285 95 60 41 49 40 العدد‌

‌النسبة
% 

14.0 17.2 14.4 21.1 33.3 100.0 

 

 :المعلومـات. تقنيـة استخدام عند  وعملياا   علمياا   مؤهلي   أفراد  على  المصرف  يعتمد  –  2
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
‌ماا‌واتجا ‌% ،51.2)‌ عاادل‌ماا‌"موافا "‌الموافقة‌درجة‌‌منحوها‌‌الذين‌‌الدراسة‌‌في‌‌المشاركين‌‌نسبة

‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌"،‌موافااا ‌"غيااار‌درجاااة‌منحماااا‌% 16.1)‌نسااابت 
‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.070)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.53)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 

‌% .63.2)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه
‌فمما :المصرف. ربحية زيادة في المعلومات تقنية تطبيق عند الأفراد كفا ة تساهم –  3

‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 
‌ماااا‌واتجااا ‌% ،34.0)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين

‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا‌% 24.2)‌نساابت 
‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.126)‌معماااار ‌‌حرا باااان‌، 3.37)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي

‌% .59.2)‌نسبمة‌بًهممة‌"محايد"،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌
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 الخامس المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(32) رقم جدول

X05الفقرة‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 
‌المعلومااااات‌تقنمااااة‌باسااااتخدام‌الأفااااراد‌ممااااارات‌تااااؤد 

 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌لتحسين
 66.7 مواف  1.096 3.67

2 
‌ودملماااا ‌‌دلمماااا ‌‌ماااؤهلين‌أفاااراد‌دلاااى‌المصااار ‌ عتماااد

 المعلومات.‌تقنمة‌استخدام‌دند
 63.2 مواف  1.070 3.53

3 
‌المعلوماااات‌تقنماااة‌تطبيااا ‌دناااد‌الأفاااراد‌كفاااا ة‌تسااااهم

 المصر .‌ربحمة‌زيادة‌في
 59.2 محايد 1.126 3.37

4 

‌فااااي‌للعاااااملين‌تدريبمااااة‌باااارام ‌المصاااار ‌إدارة‌تااااوفر
‌ممااااااااااراتمم‌لتطاااااااااوير‌المعلوماااااااااات‌تقنماااااااااة‌مجاااااااااالات
 وقدراتمم.

 61.9 مواف  1.209 3.48

5 
‌تحساين‌فاي‌تسااهم‌بالمصار ‌الفنماة‌الأفاراد‌‌ممارات

 المصرفمة.‌الخدمات‌أدا ‌جودة
 60.6 مواف  1.451 3.42

 

 لتطـوير المعلومـات تقنيـة مجـالات في للعاملي  تدريبية برامج المصرف إدارة  توفر  –  4
‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :وقــدراتهم. مهــاراتهم

‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار
‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 24.6)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،29.8)‌ عاااادل

‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.48)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار
‌نسابمة‌بًهمماة‌"موافا "،‌هاو‌الفقارة‌هاذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.209)
(61.9. %‌

 الخــــدمات أدا  جــــودة تحســــي  فــــي تســــاهم بالمصــــرف الفنيــــة الأفــــراد مهــــارات – 5
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البمانات‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل ‌‌فمما  :المصر ية.

‌ عااادل‌مااا‌تمامااا"‌"موافاا ‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌نساابة‌أن‌أداالاه،
‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌"،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 21.1)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،33.3)

‌مماا‌ ،1.451)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.42)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
 % .60.6)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير
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 الأزمة. استكشاف  :السادس المحور

‌حادة،‌دلاى‌كال الأزمـة( )استكشـاف السـادس المحـور‌فقارات‌‌دراساة‌تمات‌‌الجاز ‌هاذا‌‌في
‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 33)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌

‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 34)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة
‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌

 لحـــدوث المؤشـــرة الـــدلالات واكتشـــاف بجمـــع المصـــرف فـــي العليـــا ة الإدارة تهـــتم – 1
‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الأزمــة.

‌% ،36.5)‌ عاادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌‌أدلاه،
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌تماماا "،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 20.7)‌نساابت ‌مااا‌واتجا 
‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،1.121)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.52)‌الفقارة‌لمذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌‌قممة

‌% .62.9)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن

 السادس المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(33) رقم جدول

X06الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌المصار ‌فاي‌‌العلما‌‌ة‌‌الإدارة‌‌تمتم
‌المؤشارة‌‌الادلالات‌‌واكتشا ‌‌بجم 

 الأزمة.‌لحدو 

 285 59 104 56 57 9 العدد‌

‌النسبة
% 

3.2 20.0 19.6 36.5 20.7‌100.0 

2 

‌المساااااح‌دملماااااة‌المصااااار ‌ جااااار ‌
‌شاااااااملة‌بصااااااورة‌الااااااداخلي‌البيئااااااي

‌مؤشااارات‌دلاااى‌للتعااار ‌ومنتظماااة
 الأزمة.‌حدو 

 285 22 128 62 62 11 العدد‌

‌النسبة
% 

3.9 21.8 21.8 44.9 7.7 100.0 

3 

‌المساااااح‌دملماااااة‌المصااااار ‌ جااااار ‌
‌شااااااملة‌بصاااااورة‌الخاااااارجي‌البيئاااااي

‌ات‌مؤشار‌‌دلاى‌‌للتعر ‌‌ومنتظمة
 الأزمة.‌حدو 

 285 56 99 61 56 13 العدد‌

‌النسبة
% 

4.6 19.6 21.4 34.7 19.6 100.0 
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X06الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

4 
‌لمواجمااة‌مساابقا‌معاادة‌حلااول‌توجااد

 المتوقعة.‌‌الأزمات

 285 49 93 63 75 5 العدد‌

‌النسبة
% 

1.8 26.3 22.1 32.6 17.2 100.0 

5 

‌بعملماااااات‌المصااااار ‌ة‌إدارة‌تماااااتم
‌حاادو ‌مؤشاارات‌وتبوياا ‌تصاانمف

 الأزمات.

 285 93 71 23 70 28 العدد‌

‌النسبة
% 

9.8 24.6 8.1 24.9 32.6 100.0 

 للتعــرف ومنتظمــة شــاملة بصــورة الــداللي البيئــي المســح عمليــة المصــرف يجــري  – 2
‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلا ‌فممااا :الأزمــة. حــدوث مؤشــرات علـى

‌"موافا "‌الموافقاة‌درجاة‌منحوهاا‌الاذين‌الدراساة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول
‌ويوضاح‌"،‌موافا ‌غيار‌و‌"محاياد‌‌درجاة‌منحماا‌‌% 21.8)‌‌نسابت ‌‌ماا‌‌واتج ‌‌% ،44.9)‌‌ عادل‌‌ما

‌باااانحرا ‌، 3.31)‌الفقااارة‌لماااذه‌الماارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أداالاه،‌المااا ‌المشاااار‌الجاادول
‌"محاياااد"،‌هاااو‌الفقااارة‌هاااذه‌الموافقاااة‌لدرجاااة‌الساااائد‌‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.019)‌معماااار ‌
 % .57.7)‌نسبمة‌بًهممة

 للتعـرف ومنتظمـة شـاملة  بصـورة  الخـارجي  البيئـي  المسـح  عمليـة  المصـرف  يجري   –  3
‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقارة‌هاذه‌تقيامم‌بنتاائ ‌يتعلا ‌فمما  :الأزمة.  حدوث  ات  مؤشر  على

‌"موافا "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌‌أن‌‌أدلاه،‌‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول
‌المشاار‌الجادول‌ويوضاح‌"محاياد"،‌درجاة‌‌منحماا‌‌% 21.4)‌‌نسبت ‌‌ما‌‌واتج ‌‌% ،34.7)‌‌ عادل‌‌ما

‌ ،1.145)‌معماار ‌‌باانحرا ‌ 3.45)‌الفقارة‌لماذه‌المارجح‌الحساابي‌المتوسا ‌‌قمماة‌‌أن‌‌أدالاه،‌‌إلم 
‌% .61.3)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌مما
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 السادس المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(34) رقم جدول

X06الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

1 
‌واكتشااا ‌بجماا ‌المصاار ‌فااي‌العلمااا‌ة‌الإدارة‌تمااتم

 الأزمة.‌لحدو ‌المؤشرة‌الدلالات
 62.9 مواف  1.121 3.52

2 

‌الاااااداخلي‌البيئاااااي‌المساااااح‌دملماااااة‌المصااااار ‌ جااااار ‌
‌مؤشااااارات‌دلاااااى‌للتعااااار ‌ومنتظماااااة‌شااااااملة‌بصاااااورة
 الأزمة.‌حدو 

 57.7 محايد 1.019 3.31

3 

‌الخااااارجي‌البيئااااي‌المسااااح‌دملمااااة‌المصاااار ‌ جاااار ‌
‌ات‌مؤشااار‌دلاااى‌للتعااار ‌ومنتظماااة‌شااااملة‌بصاااورة
 الأزمة.‌حدو 

 61.3 مواف  1.145 3.45

 59.3 محايد 1.101 3.37 المتوقعة‌الأزمات‌لمواجمة‌مسبقا‌معدة‌حلول‌توجد 4

5 
‌وتبوياااا ‌تصاااانمف‌بعملمااااات‌المصاااار ‌ة‌إدارة‌تمااااتم

 الأزمات.‌حدو ‌‌مؤشرات
 61.5 مواف  1.410 3.46

 

‌هاذه‌تقيامم‌بنتاائ ‌يتعلا ‌فمماا :المتوقعـة الأزمـات لمواجهة مسبقا معدة حلول توجد  –  4
‌الدراسااة‌فااي‌المشااركين‌نساابة‌أن‌أداالاه،‌إلما ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقارة
‌منحمااا‌% 26.3)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،32.6)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين
‌لمذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌أدلاه،‌‌إلم ‌المشار‌‌الجدول‌‌ويوضح‌"،‌‌مواف ‌‌"غير‌درجة
‌هاذه‌الموافقاة‌لدرجاة‌الساائد‌‌الاتجااه‌أن‌إلاى‌ شاير‌مماا‌ ،1.101)‌معماار ‌‌بانحرا ‌ 3.37)‌‌الفقرة
‌% .59.3)‌نسبمة‌بًهممة‌"محايد"،‌هو‌الفقرة

‌فمماا :الأزمـات. حـدوث مؤشـرات وتبويـب تصـنيف بعمليـات المصـرف ة إدارة تهـتم – 5
‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 

‌ما‌واتج ‌% ،32.6)‌ عادل‌ما‌‌تماما"‌‌"مواف ‌الموافقة‌درجة‌‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌‌المشاركين
‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 24.9)‌نسابت 

‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.410)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.46)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي
 % .61.5)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌
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 للأزمة. الاستعداد :السابع المحور
‌حاادة،‌دلااى‌كاال للأزمــة( )الاســتعداد الســابع المحــور‌فقاارات‌‌دراسااة‌تماات‌‌الجااز ‌هااذا‌فااي

‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 35)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 36)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌ نفسه المحور‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
 )الإجـرا ات  :تحديـد عـ  المسـؤول للفريق المناسب  المادي  الدعم  المصرف  يوفر  –  1
‌يتضاح‌،الفقارة‌هاذه‌تقيامم‌بنتاائ ‌يتعلا ‌فمماا :المحتملـة. الأزمـات  لمعالجـة  والتخطـي (  التشخي 

‌منحوهااا‌الااذين‌الدراساة‌فااي‌المشاااركين‌نسابة‌أن‌أداالاه،‌إلما ‌المشااار‌بالجاادول‌المدوناة‌البمانااات‌‌مان
‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 18.6)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،45.3)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة

‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،
‌الفقارة‌هاذه‌الموافقاة‌لدرجاة‌السائد‌‌جاهالات‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌‌ ،1.055)‌‌معمار ‌‌‌بانحرا ‌‌، 3.60)

‌% .65.1)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو

 السابع المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(35) رقم جدول

X07الفقرة‌ ‌
‌غياااااااااااااااااااااااااااار
‌موافااااااااااااااااااااا 

 تماما ‌

‌غياااااااااااار
 مواف 

 مواف  محايد
‌موافاااااااااااااا 

 تماما ‌
 الإجمالي

1 

‌الماااااااد ‌الااااااددم‌المصاااااار ‌يااااااوفر
‌دااااان‌المساااااؤول‌للفريااااا ‌المناسااااا 

‌التشااااخمص‌)الإجاااارا ات،‌:تحديااااد
‌الأزمااااااااات‌لمعالجااااااااة‌والتخطاااااااام  

 المحتملة.

 285 53 129 48 47 8 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

2.8 16.5 16.8 45.3 18.6‌100.0 

2 

‌إداريااااة‌بتعلممااااات‌المصاااار ‌يتنبااااً
‌التعاماال‌إجاارا ات‌لتحديااد‌واضااحة

 المحتملة.‌‌الأزمات‌م 

 285 36 144 43 50 12 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

4.2 17.5 15.1 50.5 12.6 100.0 

3 
‌وخطاااااا ‌باااااارام ‌المصاااااار ‌لااااااد 
 الأزمات.‌لإدارة‌‌وجاهزة‌كافمة

 285 49 103 49 61 23 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

8.1 21.4 17.2 36.1 17.2 100.0 
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X07الفقرة‌ ‌
‌غياااااااااااااااااااااااااااار
‌موافااااااااااااااااااااا 

 تماما ‌

‌غياااااااااااار
 مواف 

 مواف  محايد
‌موافاااااااااااااا 

 تماما ‌
 الإجمالي

4 

‌مااااااااااان‌احتماطماااااااااااة‌نسااااااااااا ‌توجاااااااااااد
‌مااان‌دليماااا‌للمحافظاااة‌المعلوماااات

‌حادوق‌‌حال‌في‌الضما ‌‌أو‌‌التلف
 الأزمات.

 285 70 94 51 45 25 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

8.8 15.8 17.9 33.0 24.6 100.0 

5 

‌بمراجعااااااااة‌المصاااااااار ‌إدارة‌تقااااااااوم
‌الأزمااااااااات‌إدارة‌خطاااااااا ‌وتطااااااااوير

 مستمر.‌بشكل

 285 92 71 31 51 40 العدد

‌النسااااااااااااااابة
% 

14.0 17.9 10.9 24.9 32.3 100.0 

ــأ – 2 ــة بتعليمــات المصــرف يتنب ــد واضــحة إداري  الأزمــات مــع التعامــل إجــرا ات لتحدي
‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقارة‌هذه‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل ‌‌فمما  :المحتملة.

‌ عاااااادل‌ماااااا‌"موافااااا "‌الموافقاااااة‌درجاااااة‌منحوهاااااا‌الاااااذين‌،الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌نسااااابة‌أن‌أدااااالاه،
‌إلما ‌المشاار‌الجدول‌ويوضح‌"،‌مواف ‌‌"غير‌‌درجة‌‌منحما‌‌% 17.5)‌‌نسبت ‌‌ما‌‌واتج ‌‌% ،50.5)

‌مماا‌ ،1.054)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.50)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
 % .62.5)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير

‌تقيامم‌بنتاائ ‌يتعل ‌فمما :الأزمات. لإدارة وجاهزة كا ية ولط  برامج المصرف  لدى  –  3
‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌بالجااادول‌المدوناااة‌البماناااات‌‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه

‌% 21.4)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،36.1)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة
‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌"،‌موافااا ‌"غيااار‌درجاااة‌منحماااا
‌لدرجاة‌الساائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.218)‌‌معمار ‌‌‌بانحرا ‌‌، 3.33)‌‌الفقرة‌‌لمذه‌‌المرجح
‌% .58.2)‌نسبمة‌بًهممة‌"محايد"،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة
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 السابع المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(36) رقم جدول

X07الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

1 

‌للفريااااا ‌المناسااااا ‌المااااااد ‌الاااااددم‌المصااااار ‌ياااااوفر
‌التشااااااخمص‌)الإجاااااارا ات،‌:تحديااااااد‌داااااان‌المسااااااؤول

 المحتملة.‌الأزمات‌لمعالجة‌والتخطم  

 65.1 مواف  1.055 3.60

2 
‌لتحديااااد‌واضااااحة‌إداريااااة‌بتعلممااااات‌المصاااار ‌يتنبااااً

 المحتملة.‌‌الأزمات‌م ‌التعامل‌إجرا ات
 62.5 مواف  1.054 3.50

3 
‌لإدارة‌وجااااهزة‌كافماااة‌وخطااا ‌بااارام ‌المصااار ‌لاااد 

 الأزمات.
 58.2 محايد 1.218 3.33

4 

‌للمحافظاااااة‌المعلوماااااات‌مااااان‌احتماطماااااة‌نسااااا ‌توجاااااد
‌حااااادوق‌‌حاااااال‌فاااااي‌الضاااااما ‌أو‌التلاااااف‌مااااان‌دليماااااا

 الأزمات.

 62.2 مواف  1.260 3.49

5 
‌إدارة‌خطااا ‌وتطاااوير‌بمراجعاااة‌المصااار ‌إدارة‌تقاااوم

 مستمر.‌بشكل‌‌الأزمات
 60.9 مواف  1.449 3.44

 

 فـي الضـياع أو التلـف مـ  عليهـا  للمحافظـة  المعلومـات  مـ   احتياطيـة  نسخ  توجد  –  4
‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيامم‌‌بنتاائ ‌‌يتعلا ‌‌فمماا  :الأزمـات.  حدوث  حال

‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار
‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 24.6)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،33.0)‌ عاااادل

‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.49)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار
‌نسابمة‌بًهمماة‌"موافا "،‌هاو‌الفقارة‌هاذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.260)
(62.2. %‌

‌فممااا :مســتمر. بشــكل الأزمــات إدارة لطــ  وتطــوير بمراجعــة المصــرف إدارة تقــوم – 5
‌نساابة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا 

‌ما‌واتج ‌% ،32.3)‌ عادل‌ما‌‌تماما"‌‌"مواف ‌الموافقة‌درجة‌‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌‌المشاركين
‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 24.9)‌نسابت 
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‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.449)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.44)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي
 % .60.9)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌

 الأزمة. احتوا  :الثام  المحور
‌حيا ‌‌حادة،‌دلاى‌كال الأزمـة( )احتـوا  الثـام  المحـور‌فقارات‌‌دراساة‌تمت‌‌الجز ‌هذا‌‌في

‌فاااي‌المشااااركين‌لإجاباااات‌‌التكااارار ‌‌التوزيااا ‌ 37)‌رقااام‌بالجااادول‌الاااواردة‌البماناااات‌‌خااالال‌مااان‌يتباااين
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 38)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،نفس ‌المحور‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
 تســببه أن يمكــ  مــا علــى للتعــرف وحديثــة فاعلــة اتصــال وســائل المصــرف يمتلــ  – 1
‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الأزمــة.
‌ عاااااادل‌ماااااا‌"موافااااا "‌الموافقاااااة‌درجاااااة‌منحوهاااااا‌الاااااذين‌،الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌نسااااابة‌أن‌أدااااالاه،

‌إلما ‌المشاار‌الجادول‌ويوضاح‌تماما "،‌"مواف ‌درجة‌منحما‌% 17.9)‌نسبت ‌ما‌‌واتج ‌‌% ،48.1)
‌مماا‌ ،1.044)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.62)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
‌% .65.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير

 الثام  المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(37) رقم جدول

X08الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌اتصااااال‌وسااااائل‌المصاااار ‌ متلاااا 
‌مااااا‌دلااااى‌للتعاااار ‌وحدي ااااة‌فادلااااة
 الأزمة.‌تسبب ‌أن‌‌ مكن

 285 51 137 41 49 7 العدد‌

‌النسبة
% 

2.5 17.2 14.4 48.1 17.9‌100.0 

2 

‌أثناا ‌الوقت‌‌بعامل‌‌المصر ‌‌يمتم
‌وساردة‌بدقاة‌‌الأزماات‌‌م ‌‌التعامل
 مناسبة.

 285 36 143 52 49 5 العدد‌

‌النسبة
% 

1.8 17.2 18.2 50.2 12.6 100.0 

3 

‌إدارة‌نظاااام‌دلاااى‌القاااائمون‌‌يتااادخل
‌بسااردة‌حاادوثما‌حااال‌فااي‌الأزماات
 الأزمة.‌أضرار‌لاحتوا 

 285 69 123 45 44 4 العدد‌

‌النسبة
% 

1.4 15.4 15.8 43.2 24.2 100.0 

 285 81 88 56 50 10 العدد‌‌فاااي‌دالماااة‌مروناااة‌المصااار ‌لاااد  4
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X08الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

‌والمسااااااااااااؤولمات‌الممااااااااااااام‌توزياااااااااااا 
‌إدارة‌فريااااااا ‌دلاااااااى‌والصااااااالاحمات

 أزمة.‌أ ‌حدو ‌دند‌‌الأزمات

‌النسبة
% 

3.5 17.5 19.6 30.9 28.4 100.0 

5 

‌بعقااد‌دالمااة‌كفااا ة‌المصاار ‌لااد 
‌القاارارات‌لاتخااا ‌فوريااة‌اجتمادااات

 الأزمة.‌بشًن‌اللازمة

 285 94 62 49 60 20 العدد‌

‌النسبة
% 

7.0 21.1 17.2 21.8 33.0 100.0 

 

‌فمما :مناسبة. وسرعة  بدقة  الأزمات  مع التعامل أثنا   الوقت  بعامل  المصرف  يهتم –  2
‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلما ‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌،الفقارة‌‌هاذه‌‌تقيمم‌‌بنتائ ‌‌يتعل 

‌ماااا‌واتجااا ‌% ،50.2)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين
‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا‌% 18.2)‌نساابت 

‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.976)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.55)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي
‌% .63.7)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌

 أضـرار لاحتـوا  بسـرعة حـدوثها  حال  في  الأزمات  إدارة  نظام  على  القائمون   يتدلل  –  3
‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الأزمــة.
‌ عاااااادل‌ماااااا‌"موافااااا "‌الموافقاااااة‌درجاااااة‌منحوهاااااا‌الاااااذين‌،الدراساااااة‌فاااااي‌المشااااااركين‌نسااااابة‌أن‌أدااااالاه،

‌إلما ‌المشاار‌الجادول‌ويوضاح‌تماما "،‌"مواف ‌درجة‌منحما‌% 24.2)‌نسبت ‌ما‌‌واتج ‌‌% ،43.2)
‌مماا‌ ،1.038)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.73)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
‌% .68.3)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير

 الثام  المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(38) رقم جدول

X08الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

1 
‌وحدي اااااة‌فادلاااااة‌اتصاااااال‌وساااااائل‌المصااااار ‌ متلااااا 
 الأزمة.‌تسبب ‌أن‌ مكن‌ما‌دلى‌للتعر 

 65.4 مواف  1.044 3.62

 63.7 مواف  0.976 ‌3.55ماااا ‌التعاماااال‌أثنااااا ‌الوقاااات‌بعاماااال‌المصاااار ‌يمااااتم 2
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X08الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

 مناسبة.‌وسردة‌بدقة‌‌الأزمات

3 
‌حااال‌فااي‌الأزمااات‌إدارة‌نظااام‌دلااى‌القااائمون‌‌يتاادخل
 الأزمة.‌أضرار‌لاحتوا ‌بسردة‌حدوثما

 68.3 مواف  1.038 3.73

4 

‌المماااااام‌توزيااااا ‌فاااااي‌دالماااااة‌مروناااااة‌المصااااار ‌لاااااد 
‌الأزمات‌إدارة‌فري ‌دلى‌والصلاحمات‌‌والمسؤولمات

 أزمة.‌أ ‌حدو ‌دند

 65.8 مواف  1.169 3.63

5 
‌فوريااة‌اجتمادااات‌بعقااد‌دالمااة‌كفااا ة‌المصاار ‌لااد 

 الأزمة.‌بشًن‌اللازمة‌القرارات‌لاتخا 
 63.2 مواف  1.326 3.53

 

 علــى والصــلاحيات والمســؤوليات المهــام توزيــع فــي عاليــة مرونــة المصــرف لــدى – 4
‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه‌تقيااامم‌بنتاااائ ‌يتعلااا ‌فمماااا :أزمـــة. أي حـــدوث عنـــد الأزمـــات إدارة فريـــق

‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول‌‌المدونة‌‌البمانات‌
‌تمامااا "،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 28.4)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،30.9)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة
‌، 3.63)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح
‌هاااو‌الفقااارة‌هاااذه‌الموافقاااة‌لدرجاااة‌الساااائد‌‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.169)‌معماااار ‌‌باااانحرا 
‌% .65.8)‌نسبمة‌بًهممة‌‌"مواف "،

 بشـأن اللازمـة  القـرارات  لاتخـاذ  فوريـة  اجتماعـات  بعقد  عالية  كفا ة  المصرف  لدى  –  5
‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الأزمــة.
‌ عااادل‌مااا‌تمامااا"‌"موافاا ‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌نساابة‌أن‌أداالاه،

‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌"،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 21.8)‌نسااابت ‌ماااا‌واتجااا ‌% ،33.0)
‌مماا‌ ،1.326)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.53)‌الفقارة‌لماذه‌المرجح‌الحسابي‌المتوس ‌قممة‌أن‌‌أدلاه،
 % .63.2)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير

 والتوازن. النشاط  استعادة :التاسع المحور
‌دلاى‌كال والتـوازن( النشـاط )اسـتعادة التاسـع المحـور‌فقارات‌‌‌دراساة‌‌تمات‌‌‌الجز ‌‌هذا‌‌في

‌لإجابااااات‌‌التكاااارار ‌‌التوزياااا ‌ 39)‌رقاااام‌بالجاااادول‌الااااواردة‌البمانااااات‌‌خاااالال‌ماااان‌يتبااااين‌حياااا ‌‌حاااادة،
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‌التحليال‌يباين‌ 40)‌رقام‌الجادول‌وكاذل ‌،المحـور‌فقارات‌‌مان‌فقرة‌كل‌حول‌الدراسة‌في‌‌المشاركين
‌يتضااح‌الجاادولين‌خاالال‌وماان‌ نفساا  المحــور‌حااول‌الدراسااة‌فااي‌المشاااركين‌لإجابااات‌‌الإحصااائي

‌الآتي:
‌بنتاائ ‌يتعلا ‌فمماا  :بنجـا .  الأزمـات  تخطـي  على  بالقدرة  الأزمات  إدارة  لطة  تتسم  –  1

‌فاي‌المشااركين‌نسابة‌أن‌أدالاه،‌إلم ‌المشار‌بالجدول‌المدونة‌‌البمانات‌‌‌من‌‌يتضح‌‌،الفقرة‌‌هذه‌‌تقيمم
‌% 16.1)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،50.5)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "‌الموافقااة‌درجااة‌منحوهااا‌الااذين‌،الدراسااة
‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌محاياااد"،‌و‌تماماااا ‌‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا

‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.985)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.64)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي
‌% .66.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌

 التاسع المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(39) رقم جدول

X09الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 
‌بالقااادرة‌الأزماااات‌إدارة‌خطاااة‌تتسااام
 بنجاح.‌الأزمات‌تخطي‌دلى

 285 46 144 46 44 5 العدد‌

‌النسبة
% 

1.8 15.4 16.1 50.5 16.1‌100.0 

2 

‌الاحتماطااااااااااات‌المصااااااااار ‌ياااااااااوفر
‌التااااااي‌المختلفااااااة‌للمواقاااااا ‌اللازماااااة
‌تااااًثيرات‌لمعالجااااة‌بالأزمااااة‌تااااًثرت

‌النشااااااااااااااااا ‌واسااااااااااااااااتعادة‌الأزمااااااااااااااااة
 الادتماد .

 285 16 164 51 43 11 العدد‌

‌النسبة
% 

3.9 15.1 17.9 57.5 5.6 100.0 

3 

‌دورات‌بااااااااإجرا ‌المصاااااااار ‌ قااااااااوم
‌الساااااالبمة‌الآثااااااار‌لمعالجااااااة‌توعمااااااة
‌تحااااااادثما‌أن‌الممكااااااان‌مااااااان‌التاااااااي

 الأزمة.

 285 52 106 54 61 12 العدد‌

‌النسبة
% 

4.2 21.4 18.9 37.2 18.2 100.0 

4 

‌ماااان‌بالتًكااااد‌المصاااار ‌إدارة‌تقااااوم
‌نتمجااااااااة‌المتضااااااااررة‌الوحاااااااادات‌أن

‌وتماارس‌‌نشااطما‌‌استعادت‌‌الأزمة

 285 47 84 52 83 19 العدد‌

‌النسبة
% 

6.7 29.1 18.2 29.5 16.5 100.0 
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X09الفقرة‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

 طبمعي.‌بشكل‌دملما

5 

‌ددماااااا‌المصااااار ‌إدارة‌تخصاااااص
‌لإجااارا ات‌لعامليماااا‌وحاااوافز‌مالماااا

‌حااادو ‌فتااارة‌فاااي‌النشاااا ‌اساااتعادة
 الأزمة.

 285 85 63 56 59 22 العدد‌

‌النسبة
% 

7.7 20.7 19.6 22.1 29.8 100.0 

 لمعالجـة  بالأزمـة  تـأثرت  التي  المختلفة  للمواقع  اللازمة  الاحتياطات  المصرف  يوفر  –  2
ــأثيرات ‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الاعتيــادي. النشــاط واســتعادة الأزمــة ت
‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول‌‌المدونة‌‌البمانات‌
‌ويوضاح‌"محاياد"،‌درجاة‌منحماا‌% 17.9)‌نسبت ‌ما‌واتج ‌% ،57.5)‌ عادل‌‌ما‌‌"مواف "‌‌الموافقة
‌باااانحرا ‌، 3.46)‌الفقااارة‌لماااذه‌الماارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أداالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجاادول
‌"موافااا "،‌هاااو‌الفقااارة‌هاااذه‌الموافقاااة‌لدرجاااة‌الساااائد‌‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.947)‌معماااار ‌
 % .61.5)‌نسبمة‌بًهممة

 التاسع المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(40) رقم جدول

X09الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

1 
‌تخطااااااي‌دلاااااى‌بالقااااادرة‌الأزماااااات‌إدارة‌خطاااااة‌تتسااااام

 بنجاح.‌‌الأزمات
 66.0 مواف  0.985 3.64

2 

‌للمواقاااااااا ‌اللازمااااااااة‌الاحتماطااااااااات‌المصاااااااار ‌يااااااااوفر
‌تاااااًثيرات‌لمعالجاااااة‌بالأزماااااة‌تاااااًثرت‌التاااااي‌المختلفاااااة

 الادتماد .‌النشا ‌واستعادة‌الأزمة

 61.5 مواف  0.947 3.46

3 
‌الآثاار‌‌لمعالجاة‌‌توعماة‌‌دورات‌‌بإجرا ‌‌المصر ‌‌ قوم

 الأزمة.‌تحدثما‌أن‌الممكن‌من‌التي‌السلبمة
 61.0 مواف  1.139 3.44

4 

‌الوحااااااادات‌أن‌مااااااان‌بالتًكاااااااد‌المصااااااار ‌إدارة‌تقاااااااوم
‌وتمااارس‌نشاااطما‌اسااتعادت‌الأزمااة‌نتمجااة‌المتضااررة

 طبمعي.‌بشكل‌دملما

 55.0 محايد 1.216 3.20
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X09الفقرة‌ 
‌المتوسااا 

 المرجح

‌الانحاااارا 
 المعمار ‌

‌الاتجاااااااااااااااه
 السائد

‌الأهممااااااااااااة
 النسبة%

5 

‌وحاااااااوافز‌مالماااااااا‌ددماااااااا‌المصااااااار ‌إدارة‌تخصاااااااص
‌حاادو ‌فتارة‌فاي‌النشااا ‌اساتعادة‌لإجارا ات‌لعامليماا
 الأزمة.

 61.4 مواف  1.314 3.46

 

 أن الممكـ  مـ  التـي السـلبية الآثـار لمعالجـة توعية دورات بإجرا  المصرف يقوم –  3
‌المشاار‌بالجادول‌المدوناة‌البماناات‌‌مان‌يتضح‌،الفقرة‌هذه‌تقيمم‌بنتائ ‌يتعل ‌فمما :الأزمة.  تحدثها

‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين‌نسااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا 
‌أدلاه،‌إلم ‌المشار‌‌الجدول‌‌ويوضح‌"محايد"،‌درجة‌‌منحما‌‌% 18.9)‌‌نسبت ‌ما‌واتج ‌‌% ،37.2)

‌ شاير‌مماا‌ ،1.139)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.44)‌الفقارة‌لماذه‌المارجح‌الحساابي‌المتوسا ‌قمماة‌أن
‌% .61.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى

 اســتعادت الأزمــة نتيجــة المتضــررة الوحــدات أن مــ  بالتأكــد المصــرف إدارة تقــوم – 4
‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌،الفقارة‌هاذه‌تقيامم‌بنتاائ ‌يتعل ‌‌فمما  :طبيعي.  بشكل  عملها  وتمارس  نشاطها
‌الموافقاة‌درجاة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول‌‌المدونة
‌ويوضااح‌"،‌موافاا ‌"غياار‌درجااة‌منحمااا‌% 29.1)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،29.5)‌ عااادل‌مااا‌"موافاا "
‌باااانحرا ‌، 3.20)‌الفقااارة‌لماااذه‌الماارجح‌الحساااابي‌المتوسااا ‌قمماااة‌أن‌أداالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجاادول
‌"محاياااد"،‌هاااو‌الفقااارة‌هاااذه‌الموافقاااة‌لدرجاااة‌الساااائد‌‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.216)‌معماااار ‌
 % .55.0)‌نسبمة‌بًهممة

 في النشاط استعادة لإجرا ات لعامليها وحوافز ماليا دعما المصرف إدارة تخص   –  5
‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فممااا :الأزمــة. حــدوث فتــرة

‌ماا‌تماما"‌"مواف ‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌نسبة‌أن‌أدلاه،‌‌إلم ‌‌المشار
‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"،‌"موافاا ‌درجااة‌منحمااا‌% 22.1)‌نساابت ‌مااا‌واتجاا ‌% ،29.8)‌ عااادل

‌ ،1.314)‌معماار ‌‌باانحرا ‌، 3.46)‌الفقارة‌لماذه‌‌المرجح‌‌الحسابي‌‌المتوس ‌‌قممة‌‌أن‌‌أدلاه،‌‌إلم 
 % .61.4)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌ شير‌مما
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 الأزمة. م  التعلم  :العاشر المحور
‌حاادة،‌دلااى‌كاال الأزمــة( مــ  )الــتعلم العاشــر المحــور‌فقاارات‌‌دراسااة‌تماات‌‌الجااز ‌هااذا‌فااي

‌في‌المشاركين‌لإجابات‌‌التكرار ‌‌‌التوزي ‌‌ 41)‌رقم‌بالجدول‌‌الواردة‌‌البمانات‌‌خلال‌‌من‌‌يتبين‌حي ‌
‌الإحصااائي‌التحلياال‌يبااين‌ 42)‌رقاام‌الجاادول‌وكااذل ‌،المحــور‌فقاارات‌‌ماان‌فقاارة‌كاال‌حااول‌الدراسااة

‌الآتي:‌يتضح‌الجدولين‌خلال‌ومن‌،المحور‌نف ‌حول‌الدراسة‌في‌المشاركين‌لإجابات‌
‌يتعلا ‌فمماا  :سـابقا.  واجهها  التي  الأزمات  م   والعبر  الدروس  المصرف  يستخل   –  1

‌نساااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌بالجااادول‌المدوناااة‌البمانااااات‌‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه‌تقيااامم‌بنتاااائ 
‌ماااا‌واتجااا ‌% ،56.8)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين

‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌المااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 18.9)‌نسااابت 
‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،0.876)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.83)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 

‌% .70.8)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 العاشر المحور فقرات حول الدراسة عينة لإجابات التكراري  التوزيع :(41) رقم جدول

X10الفقرة‌‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

1 

‌الاااااااادروس‌المصاااااااار ‌ سااااااااتخلص
‌واجممااا‌التااي‌الأزمااات‌ماان‌والعباار
 سابقا.

 285 54 162 38 29 2 العدد‌

‌النسبة
% 

0.7 10.2 13.3 56.8 18.9‌100.0 

2 

‌جممااااااااا ‌الادتباااااااااار‌بعاااااااااين‌يؤخاااااااااذ
‌لحال‌‌المقترحة‌‌والحلول‌‌التوصمات

 السابقة.‌‌الأزمات

 285 31 151 56 41 6 العدد‌

‌النسبة
% 

2.1 14.4 19.6 53.0 10.9 100.0 

3 

‌قااااارارات‌بمقارناااااة‌المصااااار ‌ قاااااوم
‌بمصااااار ‌الأزمااااات‌ماااا ‌التعاماااال
 أخر .

 285 62 85 77 56 5 العدد‌

‌النسبة
% 

1.8 19.6 27.0 29.8 21.8 100.0 

4 

‌خطاااااا ‌بمقارنااااااة‌المصاااااار ‌ قااااااوم
‌المصااار ‌فااي‌المشااابمة‌الأزمااات
 الأخر .

 285 64 110 44 53 14 العدد‌

‌النسبة
% 

4.9 18.6 15.4 38.6 22.5 100.0 
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X10الفقرة‌‌ ‌
‌غير
‌‌مواف 
 تماما ‌

‌غير
 مواف 

 مواف  محايد
‌‌مواف 
 تماما ‌

 الإجمالي

5 

‌الاااااادروس‌باااااادم ‌المصاااااار ‌ قااااااوم
‌الخطا ‌‌في‌‌ال غرات‌‌من‌‌المستفادة
‌الأزماااات‌إدارة‌خطااا ‌فاااي‌الساااابقة

 المستقبلمة.

 285 92 73 27 68 25 العدد‌

‌النسبة
% 

8.8 23.9 9.5 25.6 32.3 100.0 

 

 :السـابقة. الأزمـات لحـل المقترحـة  والحلـول  التوصـيات  جميـع  الاعتبار  بعي   يؤلا  –  2
‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌مان‌يتضااح‌،الفقاارة‌هااذه‌تقيامم‌بنتااائ ‌يتعلاا ‌فمماا
‌ماا‌واتج ‌% ،53.0)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌،الدراسة‌في‌المشاركين‌‌نسبة

‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌الماا ‌المشااار‌الجاادول‌ويوضااح‌"محايااد"،‌درجااة‌منحمااا‌% 19.6)‌نساابت 
‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،0.939)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌ 3.56)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي

‌% .64.0)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌
‌يتعلا ‌‌فمماا  :ألـرى.  بمصـارف  الأزمـات  مـع  التعامـل  قـرارات  بمقارنة  المصرف  يقوم  –  3

‌نساااابة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌بالجااادول‌المدوناااة‌البمانااااات‌‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه‌تقيااامم‌بنتاااائ 
‌نسابت ‌ماا‌واتج ‌% ،29.8)‌ عادل‌ما‌"مواف "‌الموافقة‌درجة‌منحوها‌الذين‌الدراسة‌في‌‌المشاركين

‌المتوساااا ‌قممااااة‌أن‌أداااالاه،‌إلماااا ‌المشااااار‌الجاااادول‌ويوضااااح‌"،‌"محايااااد‌‌درجااااة‌منحمااااا‌% 27.0)
‌الاتجااااه‌أن‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌ ،1.090)‌معماااار ‌‌باااانحرا ‌، 3.50)‌الفقااارة‌لماااذه‌المااارجح‌الحساااابي

‌% .62.5)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌

 العاشر المحور لفقرات السائد والاتجاه  المعياري  والانحراف المرجح المتوس  :(42) رقم جدول

X10الفقرة‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

1 
‌الأزماااات‌مااان‌والعبااار‌الااادروس‌المصااار ‌ ساااتخلص

 سابقا.‌واجمما‌التي
 70.8 مواف  0.876 3.83

2 
‌والحلاااااول‌التوصااااامات‌جممااااا ‌الادتباااااار‌بعاااااين‌يؤخاااااذ

 السابقة.‌الأزمات‌لحل‌المقترحة
 64.0 مواف  0.939 3.56

 62.5 مواف  1.090 ‌3.50الأزماات‌ما ‌التعامال‌قارارات‌بمقارناة‌‌المصر ‌‌ قوم 3
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X10الفقرة‌ 
‌المتوس 
 المرجح

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌الاتجاه
 السائد

‌الأهممة
 النسبة%

 أخر .‌بمصار 

4 
‌فاي‌‌المشابمة‌‌الأزمات‌‌خط ‌‌بمقارنة‌‌المصر ‌‌ قوم

 الأخر .‌المصار 
 63.8 مواف  1.170 3.55

5 

‌ال غرات‌‌من‌‌المستفادة‌‌الدروس‌‌بدم ‌‌المصر ‌‌ قوم
‌الأزمااااااات‌إدارة‌خطاااااا ‌فااااااي‌السااااااابقة‌الخطاااااا ‌فااااااي

 المستقبلمة.

 62.2 مواف  1.380 3.49

ــة المصــرف يقــوم – 4 ‌فممااا :الألــرى. المصــارف فــي المشــابهة الأزمــات لطــ  بمقارن
‌نساابة‌أن‌أداالاه،‌إلماا ‌المشااار‌بالجاادول‌المدونااة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌الفقاارة‌هااذه‌تقياامم‌بنتااائ ‌يتعلاا 

‌ماااا‌واتجااا ‌% ،38.6)‌ عاااادل‌ماااا‌"موافااا "‌الموافقاااة‌درجاااة‌منحوهاااا‌الاااذين‌،الدراساااة‌فاااي‌المشااااركين
‌قمماااة‌أن‌أدااالاه،‌إلمااا ‌المشاااار‌الجااادول‌ويوضاااح‌تماماااا "،‌"موافااا ‌درجاااة‌منحماااا‌% 22.5)‌نسااابت 

‌أن‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،1.170)‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.55)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا 
 % .63.8)‌نسبمة‌بًهممة‌"مواف "،‌هو‌الفقرة‌هذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه

 لط  في السابقة الخط  في  الثيرات  م   المستفادة  الدروس  بدمج  المصرف  يقوم  –  5
ــتقبلية. الأزمـــات إدارة ‌المدوناااة‌البماناااات‌‌مااان‌يتضاااح‌،الفقااارة‌هاااذه‌تقيااامم‌بنتاااائ ‌يتعلااا ‌فمماااا :المسـ

‌"موافا ‌الموافقاة‌درجاة‌منحوهاا‌الذين‌،الدراسة‌في‌‌المشاركين‌‌نسبة‌‌أن‌‌أدلاه،‌‌إلم ‌‌المشار‌‌بالجدول
‌الجادول‌ويوضاح‌"،‌"موافا ‌درجاة‌منحماا‌% 25.6)‌نسابت ‌ماا‌واتج ‌% ،32.3)‌‌ عادل‌‌ما‌‌تماما"

‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌، 3.49)‌الفقاارة‌لمااذه‌الماارجح‌الحسااابي‌المتوساا ‌قممااة‌أن‌أداالاه،‌الماا ‌المشااار
‌نسابمة‌بًهمماة‌"موافا "،‌هاو‌الفقارة‌هاذه‌الموافقة‌لدرجة‌السائد‌‌الاتجاه‌أن‌إلى‌‌ شير‌‌مما‌‌ ،1.380)
(62.2. % 

 الدراسة قيد بالمؤسسة الأزمـــــــــات وإدارة المعلومــــات تقنيــــة مستويات : 3
‌بالمؤسسااة‌الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌مسااتويات‌‌وكااذل ‌،المعلومااااااات‌‌تقنيااااااة‌مسااتويات‌‌دلااى‌للتعاار 

‌،المعلومااااات‌‌تقنيااااة‌متغير‌أبعاد‌‌لجمم ‌المعمار ‌‌والانحرا ‌العام‌المتوس ‌حساب‌‌تم‌،الدراسة‌‌قيد‌
‌والاتصاالات،‌الشابكات‌‌البماناات،‌قواداد‌‌والتطبمقاات،‌البرمجماات‌‌‌والمعادات،‌‌)الأجمزة‌‌في‌‌والمتم لة
‌الاساااتعداد‌‌الأزماااة،‌)استكشاااا ‌فاااي‌والمتم لاااة‌،الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌أبعااااد‌‌وكاااذل ‌،البشااار  ‌العنصااار
 الأزمة .‌من‌التعلم‌والتوازن،‌النشا ‌استعادة‌الأزمة،‌احتوا ‌‌للأزمة،
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‌إلما ‌والمشاار‌–‌الدراساة‌هاذه‌في‌المعتمد‌‌الإحصائي‌المح ‌أسلوب‌‌دلى‌الادتماد‌‌تم‌‌كما
‌رقاام‌الجاادولان‌يوضااح‌بدقااة،‌الدراسااة‌مقااايم ‌مسااتويات‌‌وتحديااد‌‌،المنشااود‌‌المااد ‌لتحقياا ‌–‌سااابق ا

‌الصلة.‌ ات‌‌التفصيلمة‌النتائ ‌ 44و)‌ 43)
 المعلومــــات: تقنيــــة مستويات : 1

‌قمماااة‌أن‌إلاااى‌ 43)‌رقااام‌الجااادول‌فاااي‌الاااواردة‌البماناااات‌‌تشاااير :والمعــــدات الأجهــــزة – 1
𝑥̅)‌بلغات‌‌والمعادات‌‌الأجمازة‌لمقمااس‌‌العاام‌‌الحسابي‌‌المتوس  = ‌قادره‌معماار ‌‌باانحرا ‌،(3.76

(𝑆𝑥 =  "العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.620

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(68.9% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

‌قممااة‌أن‌إلااى‌ 43)‌رقاام‌الجاادول‌فااي‌الااواردة‌البمانااات‌‌تشااير :والتطبيقــات البرمجيــات – 2
𝑥̅)‌بلغات‌‌والتطبمقااات‌‌البرمجماات‌‌لمقمااس‌العااام‌الحساابي‌المتوسا  = ‌معمااار ‌‌باانحرا ‌،(3.55

𝑆𝑥)‌قدره = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.912
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(63.7% ‌ملحوظاا 

‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

 الدراسة  قيد بالمؤسسة السائدة المعلومــــات تقنيــــة مستويات (43) رقم جدول

‌‌
‌المتوس 

 العام

‌الانحرا 
 المعمار ‌

 المستو ‌
‌النسبمة‌الأهممة

% 

 68.9 دالي‌ 0.620 3.76 والمعدات‌‌الأجمزة‌1

 63.7 دالي‌ 0.912 3.55 والتطبمقات‌‌البرمجمات 2

 64.1 دالي‌ 0.874 3.56 البمانات‌قوادد 3

 62.6 دالي‌ 0.847 3.51 والاتصالات‌الشبكات 4

 62.3 دالي‌ 0.848 3.49 البشر ‌‌العنصر 5

 64.4 دالي‌ 0.491 3.57 المعلومااااات‌‌تقنيااااة 6

 

‌المتوسا ‌قمماة‌أن‌إلاى‌ 43)‌رقام‌الجادول‌في‌الواردة‌‌البمانات‌‌‌تشير  :البيانات  قواعد  –  3
𝑥̅)‌بلغااات‌‌البماناااات‌‌قواداااد‌‌لمقمااااس‌العاااام‌الحساااابي = 𝑆𝑥)‌قااادره‌معيااااااار ‌‌بانحاااااارا ‌،(3.56 =

‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.874
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𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(64.1% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

‌قممااة‌أن‌إلااى‌ 43)‌رقاام‌الجاادول‌فااي‌الااواردة‌البمانااات‌‌تشااير :والاتصــالات الشــبكات – 4
𝑥̅)‌بلغاات‌‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌لمقماااس‌العااام‌الحسااابي‌المتوساا  = ‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌،(3.51

𝑆𝑥)‌قدره = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.847
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(62.6% ‌ملحوظاا 

‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا
‌المتوس ‌قممة‌أن‌إلى‌ 43)‌رقم‌الجدول‌في‌الواردة‌البمانات‌‌تشير :البشري   العنصر  –  5
𝑥̅)‌بلغاات‌‌البشاار ‌‌العنصاار‌لمقماااس‌العااام‌الحسااابي = 𝑆𝑥)‌قاادره‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌،(3.49 =

‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.848
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(62.3% ‌ملحوظاا 

‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا
‌قمماااة‌أن‌إلاااى‌ 43)‌رقااام‌الجااادول‌فاااي‌الاااواردة‌البماناااات‌‌تشاااير :المعلومـــــــات تقنيـــــــة – 6

𝑥̅)‌‌بلغات‌‌‌المعلوماااااات‌‌‌تقنياااااة‌‌لمقماس‌‌العام‌‌الحسابي‌‌المتوس  = ‌قادره‌معماار ‌‌باانحرا ‌‌،(3.57
(𝑆𝑥 = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.491

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(64.4% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

 الأزمـــــــــات: إدارة مستويات : 2
‌قمماااة‌أن‌إلاااى‌ 44)‌رقااام‌الجااادول‌فاااي‌الاااواردة‌البماناااات‌‌تشاااير :الأزمــــة استكشــــاف – 1
𝑥̅)‌بلغات‌‌الآزمااة‌استكشااا ‌لمقمااس‌العااام‌الحسااابي‌المتوسا  = ‌قاادره‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌،(3.42

(𝑆𝑥 =  "العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.814

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(60.5% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

‌قممااااة‌أن‌إلااااى‌ 44)‌رقاااام‌الجاااادول‌فااااي‌الااااواردة‌البمانااااات‌‌تشااااير :للأزمــــة الاســــتعداد – 2
𝑥̅)‌بلغاات‌‌للأزمااة‌الاسااتعداد‌‌لمقماااس‌العااام‌الحسااابي‌المتوساا  = ‌قاادره‌معمااار ‌‌بااانحرا ‌،(3.47

(𝑆𝑥 = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.890
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𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(61.8% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

 الدراسة  قيد بالمؤسسة السائدة الأزمـــــــــات إدارة مستويات (44) رقم جدول
‌المتوس ‌‌

 العام

‌الانحرا 
 المعمار ‌

‌النسبمة‌الأهممة المستو ‌
% 

 60.5 دالي‌ 0.814 3.42 الأزمة‌استكشا ‌1

 61.8 دالي‌ 0.890 3.47 للأزمة‌الاستعداد 2

 65.3 دالي‌ 0.896 3.61 الأزمة‌‌احتوا  3

 61.0 دالي‌ 0.845 3.44 والتوازن‌‌النشا ‌استعادة 4

 64.7 دالي‌ 0.784 3.59 الأزمة‌‌من‌التعلم 5

 62.6 دالي‌ 0.529 3.51 الأزماااااااااات‌‌إدارة 6

 

‌المتوسا ‌قمماة‌أن‌إلاى‌ 44)‌رقام‌الجادول‌فاي‌الاواردة‌البماناات‌‌تشير  :الأزمة  احتوا   –  3
𝑥̅)‌بلغااات‌‌الأزماااة‌احتاااوا ‌لمقمااااس‌العاااام‌الحساااابي = 𝑆𝑥)‌قاااادره‌معيااااااار ‌‌بانحاااارا ‌،(3.61 =

‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.896
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(65.3% ‌ملحوظاا 

‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا
‌قممة‌أن‌إلى‌ 44)‌رقم‌الجدول‌في‌الواردة‌البمانات‌‌تشير :والتوازن   النشاط  استعادة  –  4
𝑥̅)‌بلغااااات‌‌والتاااااوازن‌‌النشاااااا ‌اسااااتعادة‌لمقمااااااس‌العاااااام‌الحساااااابي‌المتوساااا  = ‌بانحاااااارا ‌،(3.44
𝑆𝑥)‌‌قادره‌‌معياااار ‌ = ‌المساتو ‌‌ضامن‌ُ صانَّف‌المقمااس‌هاذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌‌،(0.845
‌"العالي".

𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(61.0% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

ــتعلم – 5 ــ  الـ ــة مـ ‌قمماااة‌أن‌إلاااى‌ 44)‌رقااام‌الجااادول‌فاااي‌الاااواردة‌البماناااات‌‌تشاااير :الأزمـ
𝑥̅)‌بلغات‌‌الأزماة‌‌مان‌‌الاتعلم‌‌لمقماس‌‌العام‌‌الحسابي‌‌المتوس  = ‌قاادره‌معيااااار ‌‌بانحاارا ‌،(3.59

(𝑆𝑥 = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.784
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𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(64.7% ‌ملحوظاا 
‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا

‌قممااااة‌أن‌إلااااى‌ 44)‌رقاااام‌الجاااادول‌فااااي‌الااااواردة‌البمانااااات‌‌تشااااير :الأزمـــــــــــــات إدارة – 6
𝑥̅)‌بلغاات‌‌الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌لمقماااس‌العااام‌الحسااابي‌المتوساا  = ‌قااادره‌معياااااار ‌‌بانحااارا ‌،(3.51

(𝑆𝑥 = ‌"العالي".‌المستو ‌‌ضمن‌ُ صنَّف‌المقماس‌هذا‌مستو ‌‌أن‌دلى‌يدل‌مما‌،(0.529
𝑃𝑒𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡)‌النساابمة‌الأهممااة‌بلغاات‌‌كمااا = ا‌انتشااار ا‌ عكاا ‌مااا‌وهااو‌،(62.6% ‌ملحوظاا 

‌الدراسة.‌محل‌العمل‌بيئة‌في‌المقماس‌‌لمذا
 الدراسة فرضيات التبار  :الثالث  القسم
 الأزمـــــــــات: إدارة في وأثرها المعلومــــات تقنيــــة دراسة

‌البرمجماااااات‌‌والمعااااادات،‌)الأجمااااازة‌المعلوماااااااااات‌‌تقنياااااااااة‌دراساااااة‌دلاااااى‌الجاااااز ‌هاااااذا‌يُركاااااز
‌،الأزماااااااااات‌‌إدارة‌في‌وأثرها‌،البشر  ‌العنصر‌والاتصالات،‌الشبكات‌‌البمانات،‌‌قوادد‌‌‌والتطبمقات،

‌دلى:‌تنص‌‌والتي‌للدراسة‌الرئيسية الفرضية‌باختبار‌‌و ل 
 الأزمـــــــــات إدارة في المعلومــــات لتقنيــــة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

‌تقنيااااااااة‌لأبعاااااد‌‌وفقااااا ‌‌و لاااا ‌،فرعمااااة‌فاااارو ‌‌مجمودااااة‌إلااااى‌الفاااار ‌‌هااااذا‌تقساااامم‌تاااام‌وقااااد‌
‌تجممعما:‌تم‌التي‌‌المعلومااااات‌
‌إدارة‌فاااااي‌والمعااااادات‌‌الأجماااازة‌-ل‌إحصاااااائمة‌دلالااااة‌ و‌أثااااار‌يوجااااد‌‌:الأولـــــى الفرعيـــــة الفرضـــــية
‌.الأزماااااااااات‌
ــية ــة الفرضـ ــة الفرعيـ ‌إدارة‌فاااي‌والتطبمقاااات‌‌البرمجماااات‌‌-ل‌إحصاااائمة‌دلالاااة‌ و‌أثااار‌يوجاااد‌‌:الثانيـ
‌ز‌‌الأزماااااااااات‌
‌ز‌الأزماااااااااات‌‌إدارة‌في‌البمانات‌‌قوادد‌‌-ل‌إحصائمة‌دلالة‌ و‌أثر‌يوجد‌‌:الثالثة الفرعية الفرضية
ــية ــة الفرضـ ــة الفرعيـ ‌إدارة‌فاااي‌والاتصاااالات‌‌الشااابكات‌‌-ل‌إحصاااائمة‌دلالاااة‌ و‌أثااار‌يوجاااد‌‌:الرابعـ
‌.الأزماااااااااات‌
ــية ــة الفرضــ ــة الفرعيــ ‌إدارة‌فااااي‌البشاااار ‌‌العنصاااار‌-ل‌إحصااااائمة‌دلالااااة‌ و‌أثاااار‌يوجااااد‌‌:الخامســ
‌.الأزماااااااااات‌

‌معنوياة‌لمعرفاة‌‌Pearson Correlationبيرساون‌‌ارتبا ‌معامل‌اسلوب‌‌استخدام‌تم‌وقد‌
‌المتغياار‌قبال‌مان‌التاااب ‌المتغيار‌فاي‌التبااين‌تفسااير‌نسابة‌ولمعرفاة‌المتغياارات؛‌باين‌العلاقاة‌)دلالاة 
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‌اساااتخدام‌تاام‌وكااذل ‌،‌Simple Regressionالبساام ‌الانحااادار‌أساالوب‌‌اسااتخدام‌تاام‌،المسااتقل
‌المتغياارات‌‌بااين‌المباشاارة‌التااًثيرات‌‌لمعرفااة‌‌Multiple Regressionالمتعاادد‌‌الانحاادار‌أساالوب‌

‌التاب .‌والمتغير‌المستقلة
 بيرسـون  ارتبـاط معامـل باسـتخدام الأزمــــــــــات إدارة -ب وعلاقتـه المعلومــــات تقنيــــة  دراسة  :1

Pearson Correlation  
‌إدارة‌-ب‌‌ودلاقتااا ‌المختلفاااة ‌)بًبعادهاااا‌المعلوماااااااات‌‌تقنياااااااة‌دراساااة‌تمااات‌‌الجاااز ‌هاااذه‌فاااي

‌يوضح‌ 45)‌رقم‌الجدول‌،‌Pearson Correlationبيرسون‌‌ارتبا ‌معامل‌باستخدام‌الأزماااااااااات‌
‌معامل.‌لكل‌المناظرة‌الإحصائمة‌والدلالة‌بيرسون‌‌ارتبا ‌معامل‌قممة

‌بالجاادول‌الااواردة‌البمانااات‌‌ماان‌يتضااح‌:الأزمـــــــــــات بــإدارة وعلاقتــه والمعــدات الأجهــزة :1
𝑟)‌تساااو ‌‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌أن‌ 45)‌رقاام = ‌المناااظرة‌الاحصااائمة‌الدلالااة‌وقممااة‌،(0.781
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌ل  = ‌،%‌5المعنوياة‌مساتو ‌‌مان‌أصغر‌الإحصائمة‌الدلالة‌قممة‌إن‌‌وحي ‌‌‌،(0.000

‌الارتبا ‌معامل‌قممة‌ان‌وبما‌الأزماااااااااات،‌وإدارة‌والمعدات‌‌الأجمزة‌بين‌دلاقة‌وجود‌‌دلى‌‌يدل‌‌مما
‌طرد ة.‌العلاقة‌هذه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌،موجبة

ــات :2 ــات البرمجيـ ــه والتطبيقـ ــإدارة وعلاقتـ ـــات بـ ‌الاااواردة‌البماناااات‌‌مااان‌يتضاااح‌:الأزمـــــــــ
𝑟)‌تساااو ‌‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌أن‌ 45)‌رقاام‌بالجاادول = ‌الإحصااائمة‌الدلالااة‌وقممااة‌(0.857
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌لاااا ‌المناااااظرة = ‌مسااااتو ‌‌ماااان‌أصااااغر‌الإحصااااائمة‌الدلالااااة‌قممااااة‌إن‌وحياااا ‌‌،(0.004
‌أن‌وبماا‌الأزمااااااااااات،‌وإدارة‌والتطبمقاات‌‌البرمجماات‌‌باين‌دلاقاة‌وجاود‌‌دلى‌يدل‌‌مما‌‌،%‌‌5المعنوية

‌طرد ة.‌العلاقة‌هذه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌،موجبة‌الارتبا ‌معامل‌قممة

 الأزمـــــــــات وإدارة المعلومــــات تقنيــــة بي  العلاقة :(45) رقم جدول

‌المتغير‌ت
‌رماااااااااااااااااااااااااااااااااز

‌المتغير
 الإحصائمة‌الدلالة‌بيرسون‌‌ارتبا ‌‌معامل

 ‌1X 0.781 ‌*‌0.000 والمعدات‌‌الأجمزة‌1

 ‌‌2X‌0.857 ‌*‌0.000والتطبمقات‌‌البرمجمات‌2

 ‌‌3X‌0.463 ‌*‌0.000البمانات‌قوادد‌3

 ‌‌4X‌0.604 ‌*‌0.000والاتصالات‌الشبكات‌4

 ‌‌5X‌0.409 ‌*‌0.000البشر ‌‌العنصر‌5

 ‌‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌*
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‌رقام‌بالجادول‌الاواردة‌البماناات‌‌مان‌‌يتضاح‌‌:الأزمــــــــــات  بـإدارة  وعلاقته  البيانات  قواعد  :3
𝑟)‌تساااو ‌‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌أن‌ 45) = ‌لاا ‌المناااظرة‌الاحصااائمة‌الدلالااة‌وقممااة‌،(0.463

(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = ‌،%‌5المعنوياااة‌مسااتو ‌‌مااان‌أصااغر‌الإحصاااائمة‌الدلالااة‌قمماااة‌إن‌وحياا ‌‌،(0.000
‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌أن‌وبمااا‌الأزماااااااااااات،‌وإدارة‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌بااين‌دلاقااة‌وجااود‌‌دلااى‌ياادل‌ممااا

 طرد ة.‌العلاقة‌هذه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌،موجبة

‌بالجدول‌‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتضح‌:الأزمـــــــــات  بإدارة  وعلاقته  والاتصالات الشبكات :4
𝑟)‌تساااو ‌‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌ان‌ 45)‌رقاام = ‌المناااظرة‌الإحصااائمة‌الدلالااة‌وقممااة‌،(0.604
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌ل  = ‌،%‌5المعنوياة‌مساتو ‌‌مان‌أصغر‌الإحصائمة‌الدلالة‌قممة‌إن‌‌وحي ‌‌‌،(0.000

‌معاماال‌قممااة‌أن‌وبمااا‌الأزماااااااااااات،‌وإدارة‌والاتصااالات‌‌الشاابكات‌‌بااين‌دلاقااة‌وجااود‌‌دلااى‌ياادل‌ممااا
‌طرد ة.‌العلاقة‌هذه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌،موجبة‌الارتبا 

‌رقام‌بالجادول‌الاواردة‌البماناات‌‌مان‌يتضاح‌:الأزمــــــــــات بـإدارة وعلاقته البشري  العنصر  5
𝑟)‌تساااو ‌‌الارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌أن‌ 45) = ‌لاا ‌المناااظرة‌الاحصااائمة‌الدلالااة‌وقممااة‌،(0.409

(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = ‌،%‌5المعنوياااة‌مسااتو ‌‌مااان‌أصااغر‌الإحصاااائمة‌الدلالااة‌قمماااة‌إن‌وحياا ‌‌،(0.000
‌الارتباا ‌معامال‌قمماة‌أن‌وبماا‌الأزمااااااااااات،‌وإدارة‌البشار ‌‌‌العنصر‌‌بين‌‌دلاقة‌‌وجود‌‌‌دلى‌‌يدل‌‌مما

 طرد ة.‌العلاقة‌هذه‌أن‌إلى‌ شير‌مما‌،موجبة

 تحليــل أســلوب باســتخدام الأزمـــــــــــات إدارة فــي وأثرهــا المعلومــــــات تقنيــــــة دراســة – 2
 Simple regression analysis البسي  الانحدار

‌البرمجمااااات‌‌،‌X1والمعاااادات‌‌)الأجماااازة‌المعلومااااااااات‌‌تقنيااااااااة‌دراسااااة‌تماااات‌‌الجااااز ‌هااااذا‌فااااي
‌وأثرهاا‌، ‌X5البشار ‌‌العنصار‌،‌X4والاتصالات‌‌الشبكات‌‌،‌‌X3البمانات‌‌‌قوادد‌‌‌،‌‌X2والتطبمقات‌

 ‌Simple regressionالبساااام ‌الانحاااادار‌تحلياااال‌أساااالوب‌‌باسااااتخدام‌الأزماااااااااااااات‌‌إدارة‌فااااي

analysis،كمتغيار‌الأزمااااااااااات‌‌إدارة‌فاي‌مساتقل ‌)كمتغير‌المعلومااااات‌‌تقنيااااة‌أثر‌معرفة‌ثم‌ومن‌‌(‌
 المستقل.‌المتغير‌قبل‌من‌التاب ‌المتغير‌في‌التباين‌تفسير‌نسبة‌معرفة‌وكذل ‌تاب  ،

ـــات إدارة فــي وأثرهــا والمعــدات الأجهــزة :1  الانحــدار تحليــل أســلوب باســتخدام الأزمــــــــ
 Simple regression analysis البسي 

‌أثاار‌لمعرفااة‌‌Simple linear regressionالبساام ‌الانحاادار‌تحلياال‌أساالوب‌‌اسااتُخدم
‌نماااو ج‌بتوفيااا ‌و لااا ‌،تااااب  ‌)كمتغيااار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌فاااي‌مساااتقل ‌)كمتغيااار‌والمعااادات‌‌الأجمااازة
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‌)دلالة ‌معنوية‌ولاختبار‌النمو ج،‌هذا‌توفي ‌‌تم‌‌وقد‌‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌دلى‌‌التاب ‌‌المتغير‌‌انحدار
‌،ANOVA (Analysis of variance)‌التبااين‌تحليال‌أسالوب‌‌اساتخدام‌تام‌،الموفا ‌النماو ج

‌F (𝐹(1,283)اختبااااااار‌إحصاااااا ة‌قمماااااااة‌سجاااااالت‌‌ ،46)‌رقاام‌الجااااااادول‌بمانااااااات‌‌خاااااالال‌مااااااان =

𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاااااائمة‌دلالاااااة‌بمساااااتو ‌‌،(443.241 = ‌النماااااو ج‌أن‌إلاااااى‌ شاااااير‌مماااااا‌،(0.000
 إحصائما  .‌)دال‌معنو ‌‌‌المرف 

 انحدار بنموذج المتعلقة الإحصا ات وبع   (ANOVA) التباي  تحليل التبار :(46) رقم جدول
‌معامل‌

 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌المعمار ‌‌الخطً

F-Test‌
 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

0.781‌ 0.610 0.331 443.241 0.000‌‌* 

‌للتقادير‌المعماار ‌‌الخطاً‌متوسا ‌قمماة‌أن‌الساب ،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتبين‌‌كما
Standard Error of the Estimate،لدرجاة‌مقمااس‌هاو‌التقادير"،‌"خطاً‌-ب‌‌ سامى‌ماا‌أو‌‌

𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)‌ويساااو ‌‌،بمااا‌المتنبااً‌القاامم‌دقااة = ‌ياادل‌ممااا‌نساابما ،‌صااغير‌مقاادار‌وهااو‌،(0.331
‌معاماال‌قمماة‌إلااى‌بالجادول‌الااواردة‌النتاائ ‌كاذل ‌وتشااير‌.التنباؤ‌فااي‌المساتخدم‌النمااو ج‌جاودة‌دلاى

𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌التحدياااد،‌ومعامااال‌بيرساااون‌‌ارتباااا  = 0.781)‌
𝑅2)‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وكذل  = ‌التااب ‌المتغيار‌في‌التباينات‌‌من‌% 61.0)‌ عني‌وهذا‌،(0.610
 ‌.والمعدات ‌)الأجمزة‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة

‌الأزمااااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌لانحدار‌الموف ‌النمو ج‌انحدار‌معامل‌معنوية‌‌ولاختبار
‌المدوناة‌النتاائ ‌دلاى‌وتحصال‌،‌‌Tاختباار‌‌اساتخدم‌‌تام‌‌والمعدات ،‌‌)الأجمزة‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌دلى

𝑡𝑐)‌الاختباااار‌إحصاااا ة‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌ ،47)‌رقااام‌بالجااادول = ‌الدلالاااة‌وقمماااة‌،(21.053
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌لما‌المناظرة‌‌الإحصائمة = ‌ويعناي‌الانحادار،‌معامال‌معنوياة‌إلاى‌ شاير‌مما‌،(0.000

‌)إدارة‌التااااااب ‌المتغيااااار‌دلااااى‌معناااااو ‌‌تاااااًثير‌لاااا ‌والمعااااادات ‌)الأجمااااازة‌المسااااتقل‌المتغيااااار‌أن‌ لاااا 
‌الأزماااااااااات .

)  التابع المتيير على المستقل المتيير انحدار معاملات تقدير نتائج :(47) رقم جدول )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات‌

‌‌المعمار ‌‌الانحدار
Beta‌

‌إحصا ة‌قممة
‌‌Tالاختبار

‌‌الدلالة‌
 الإحصائمة

P- Value‌
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(Constant‌  1.000 0.121  8.290 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 21.053 0.781 0.032 0.667 والمعدات‌‌الأجمزة

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* ‌ 

 

‌فاااي‌الانحاادار‌معاماال‌إشااارة‌أن‌الساااب ‌بالجاادول‌المدونااة‌الإحصااائمة‌النتااائ ‌ماان‌يتضااح
𝛽̂1)‌‌موجبة‌‌الموف ‌‌النمو ج = ‌)كمتغير‌والمعدات‌‌الأجمزة‌تًثير‌أن‌إلى‌ ل ‌ شير‌‌،(0.667+
‌والمعااادات"‌"الأجمااازة‌قااامم‌ارتفعااات‌‌كلماااا‌أ ‌طااارد ،‌تااااب  ‌)كمتغيااار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌فاااي‌مساااتقل 
‌الصورة:‌دلى‌الموف ‌النمو ج‌ كون‌‌وبذل ‌‌الأزماااااااااات"،‌"إدارة‌قمم‌ارتفعت‌

𝑦 = 1.000 + 0.667 𝑥1 
‌دلاى‌تانص‌‌والتاي‌،الأولاى‌‌الفرعماة‌‌الفرضامة‌‌قباول  :الأولى  الفرعية  الفرضية  تحليل  نتائج

‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌والمعدات‌‌الأجمزة‌-ل‌إحصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌‌وجود‌
 الانحـدار تحليل أسلوب باستخدام  الأزمـــــــــات  إدارة  في  وأثرها  والتطبيقات  البرمجيات  :2
‌Simple regression analysis البسي 

‌أثاار‌لمعرفااة‌‌Simple linear regressionالبساام ‌الانحاادار‌تحلياال‌أساالوب‌‌اسااتُخدم
‌نماو ج‌بتوفيا ‌و لا ‌،تااب  ‌)كمتغير‌الأزماااااااااات‌‌إدارة‌في‌مستقل ‌)كمتغير‌والتطبمقات‌‌‌البرمجمات‌

‌)دلالة ‌نويةمع‌ولاختبار‌النمو ج،‌هذا‌توفي ‌‌تم‌‌وقد‌‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌دلى‌‌التاب ‌‌المتغير‌‌انحدار
‌خالال‌من‌،ANOVA (Analysis of variance)‌التباين‌تحليل‌استخدام‌تم‌،الموف ‌النمو ج
‌F (𝐹(1,283)اختبااااااااار‌إحصاااااااا ه‌ساجلت‌‌ ،48)‌رقام‌جادولبال‌الاواردة‌البماناات‌ = 782.027)،‌
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌إحصائمة‌‌دلالة‌‌بمستو ‌ = ‌)دال‌معناو ‌‌الموفا ‌النماو ج‌أن‌إلاى‌‌ شاير‌‌مما‌‌،(0.000

‌إحصائما  .
 

 انحدار بنموذج المتعلقة الإحصا ات وبع   (ANOVA) التباي  تحليل التبار :(48) رقم جدول
‌معامل‌

 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌المعمار ‌‌الخطً

F-Test‌
 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

0.857‌ 0.734 0.273 782.027 0.000‌‌* 

 

‌للتقادير‌المعماار ‌‌الخطاً‌متوسا ‌قمماة‌أن‌الساب ،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتبين‌‌كما
Standard Error of the Estimate،لدرجاة‌مقمااس‌هاو‌التقادير"،‌"خطاً‌-ب‌‌ سامى‌ماا‌أو‌‌
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𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)‌ويساااو ‌‌،بمااا‌المتنبااً‌القاامم‌دقااة = ‌ياادل‌ممااا‌نساابما ،‌صااغير‌مقاادار‌وهااو‌،(0.273
‌معاماال‌قمماة‌إلااى‌بالجادول‌الااواردة‌النتاائ ‌كاذل ‌وتشااير‌.التنباؤ‌فااي‌المساتخدم‌النمااو ج‌جاودة‌دلاى

𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌التحدياااد،‌ومعامااال‌بيرساااون‌‌ارتباااا  = 0.857)‌
𝑅2)‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وكذل  = ‌التااب ‌المتغيار‌في‌التباينات‌‌من‌% 73.4)‌ عني‌وهذا‌،(0.734
‌‌.والتطبمقات ‌)البرمجمات‌‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة

‌الأزمااااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌لانحدار‌الموف ‌النمو ج‌انحدار‌معامل‌معنوية‌‌ولاختبار
‌النتاااائ ‌دلاااى‌وتحصااال‌،‌Tاختباااار‌اساااتخدم‌تااام‌والتطبمقاااات ،‌)البرمجماااات‌‌المساااتقل‌المتغيااار‌دلاااى

𝑡𝑐)‌الاختباااار‌إحصاااائ ‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌ ،48)‌رقااام‌بالجااادول‌المدوناااة = ‌وقمماااة‌،(27.965
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌لما‌‌المناظرة‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة = ‌الانحادار،‌معامال‌معنوياة‌إلاى‌ شاير‌مما‌‌،(0.000
‌التاااب ‌المتغياار‌دلااى‌معنااو ‌‌تااًثير‌لاا ‌والتطبمقااات ‌)البرمجمااات‌‌المسااتقل‌المتغياار‌أن‌ لاا ‌ويعنااي
‌الأزماااااااااات .‌)إدارة

)  التابع المتيير على المستقل المتيير انحدار معاملات تقدير نتائج :(48) رقم جدول )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات‌

‌‌المعمار ‌‌الانحدار
Beta‌

‌إحصائ ‌‌قممة
‌‌Tالاختبار

 

‌‌الدلالة‌
 الإحصائمة

P- Value‌
(Constant‌  1.741 0.065  26.727  0.000‌‌* 

 *‌‌0.000  27.965 0.857 0.018 0.497 والتطبمقات‌‌البرمجمات

 ‌  
‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌*

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌
 

 

‌فااي‌الانحاادار‌معاماال‌إشااارة‌أن‌،الساااب ‌بالجاادول‌المدونااة‌الإحصااائمة‌النتااائ ‌ماان‌يتضااح
𝛽̂1)‌موجباااة‌الموفااا ‌النماااو ج = ‌والتطبمقاااات‌‌البرمجماااات‌‌تاااًثير‌أن‌إلاااى‌ لااا ‌ شاااير‌،(0.497+
‌البرمجمااات‌‌"‌قاامم‌ارتفعاات‌‌كلمااا‌أ ‌طاارد ،‌تاااب  ‌)كمتغياار‌الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌فااي‌مسااتقل ‌)كمتغياار

‌الصورة:‌دلى‌الموف ‌النمو ج‌ كون‌‌وبذل ‌‌الأزماااااااااات"،‌"إدارة‌قمم‌ارتفعت‌‌"‌والتطبمقات‌
𝑦 = 1.741 + 0.497 𝑥2

   (0.000)  (0.000)
 

‌دلاى‌تانص‌‌‌والتاي‌‌،ال انماة‌‌الفرعماة‌‌الفرضامة‌‌قباول‌‌:الثانيـة  الفرعية  الفرضية  تحليل  نتائج
‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌‌-ل‌إحصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌‌وجود‌
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 البسي  الانحدار تحليل أسلوب باستخدام  الأزمـــــــــات  إدارة  في  وأثرها  البيانات  قواعد  :3
Simple regression analysis 

‌أثاار‌لمعرفااة‌‌Simple linear regressionالبساام ‌الانحاادار‌تحلياال‌أساالوب‌‌اسااتُخدم
‌انحادار‌نماو ج‌بتوفيا ‌و لا ‌،تااب  ‌‌)كمتغير‌‌الأزماااااااااات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌مستقل ‌‌)كمتغير‌‌البمانات‌‌‌قوادد‌

‌)دلالاااة ‌معنوياااة‌ولاختباااار‌النماااو ج،‌هاااذا‌توفيااا ‌تااام‌وقاااد‌‌المساااتقل،‌المتغيااار‌دلاااى‌التااااب ‌المتغيااار
‌خالال‌مان‌،ANOVA (Analysis of variance)‌التباين‌تحليل‌استخدام‌تم‌،المرف ‌النمو ج
‌F (𝐹(1,283)اختبااااار‌إحصااااااااا ة‌قممااااااااة‌سجاااااااااالت‌‌ ،49)‌رقاااام‌بالجاااااااااااادول‌الاااااااواردة‌البمانااااات‌ =

𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌إحصائمة‌‌دلالة‌‌بمستو ‌‌‌،(77.055 = ‌الموفا ‌النماو ج‌أن‌‌إلاى‌‌ شير‌‌مما‌‌،(0.000
 إحصائما  .‌)دال‌معنو ‌

 انحدار بنموذج المتعلقة الإحصا ات وبع   (ANOVA) التباي  تحليل التبار :(49) رقم جدول
‌معامل‌

 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌المعمار ‌‌الخطً

F-Test‌
 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

0.463‌ 0.214 0.470 77.055 0.000‌‌* 

 

‌للتقادير‌المعماار ‌‌الخطاً‌متوسا ‌قمماة‌أن‌الساب ،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتبين‌‌كما
Standard Error of the Estimate،لدرجاة‌مقمااس‌هاو‌التقادير"،‌"خطاً‌-ب‌‌ سامى‌ماا‌أو‌‌

𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)‌ويساااو ‌‌،بمااا‌المتنبااً‌القاامم‌دقااة = ‌ياادل‌ممااا‌نساابما ،‌صااغير‌مقاادار‌وهااو‌،(0.470
‌معاماال‌قمماة‌إلااى‌بالجادول‌الااواردة‌النتاائ ‌كاذل ‌وتشااير‌.التنباؤ‌فااي‌المساتخدم‌النمااو ج‌جاودة‌دلاى

𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌التحدياااد،‌ومعامااال‌بيرساااون‌‌ارتباااا  = 0.463)،‌
𝑅2)‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وكذل  = ‌التااب ‌المتغيار‌في‌التباينات‌‌من‌% 21.4)‌ عني‌وهذا‌،(0.214
‌‌.البمانات ‌)قوادد‌‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة

‌الأزمااااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌لانحدار‌الموف ‌النمو ج‌انحدار‌معامل‌معنوية‌‌ولاختبار
‌المدونااة‌النتااائ ‌دلااى‌وتحصاال‌،‌Tاختبااار‌اسااتخدم‌تاام‌البمانااات ،‌)قوادااد‌‌المسااتقل‌المتغياار‌دلااى

𝑡𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااائ ‌قممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌ ،50)‌رقاااام‌بالجاااادول = ‌الدلالااااة‌وقممااااة‌،(8.778
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌لما‌المناظرة‌‌الإحصائمة = ‌ويعناي‌الانحادار،‌معامال‌معنوياة‌إلاى‌ شاير‌مما‌،(0.000

‌الأزماااااااااات .‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌دلى‌معنو ‌‌تًثير‌ل ‌البمانات ‌)قوادد‌‌المستقل‌المتغير‌أن‌‌ ل 
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)  التابع المتيير على المستقل المتيير انحدار معاملات تقدير نتائج :(50) رقم جدول )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات‌

‌‌المعمار ‌‌الانحدار
Beta‌

‌إحصائ ‌‌قممة
‌‌Tالاختبار

‌‌الدلالة‌
 الإحصائمة

P- Value‌
(Constant‌  2.507 0.117  21.391 0.000‌‌* 

 *‌‌0.000 8.778 0.463 0.032 0.280 البمانات‌‌قوادد

 ‌  ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

 

‌فااي‌الانحاادار‌معاماال‌إشااارة‌أن‌،الساااب ‌بالجاادول‌المدونااة‌الإحصااائمة‌النتااائ ‌ماان‌يتضااح
𝛽̂1)‌موجبااة‌الموفاا ‌النمااو ج = ‌)كمتغياار‌البمانااات‌‌قوادااد‌‌تااًثير‌أن‌إلااى‌ لاا ‌ شااير‌،(0.280+
‌ارتفعات‌‌البماناات"‌"قواداد‌‌قامم‌ارتفعات‌‌كلما‌أ ‌طرد ،‌تاب  ‌‌)كمتغير‌‌الأزماااااااااات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌مستقل 

‌الصورة:‌دلى‌الموف ‌النمو ج‌ كون‌‌‌وبذل ‌‌الأزماااااااااات"،‌"إدارة‌قمم
𝑦 = 2.507 + 0.280 𝑥3 

‌دلاى‌تانص‌‌والتاي‌،ال ال اة‌الفرعماة‌‌الفرضامة‌‌قباول  :الثالثـة  الفرعيـة  الفرضية  تحليل  نتائج
‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌البمانات‌‌قوادد‌‌-ل‌إحصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌‌وجود‌

 الانحـدار  تحليـل  أسـلوب  باسـتخدام  الأزمـــــــــات  إدارة  في  وأثرها  والاتصالات  الشبكات  :4
 Simple regression analysis البسي 

‌أثاار‌لمعرفااة‌‌Simple linear regressionالبساام ‌الانحاادار‌تحلياال‌أساالوب‌‌اسااتُخدم
‌نماو ج‌بتوفيا ‌و لا ‌،تااب  ‌)كمتغيار‌الأزمااااااااااات‌‌إدارة‌‌في‌‌مستقل ‌‌)كمتغير‌‌والاتصالات‌‌‌الشبكات‌

‌)دلالة ‌معنوية‌ولاختبار‌النمو ج،‌هذا‌توفي ‌‌تم‌‌وقد‌‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌دلى‌‌التاب ‌‌المتغير‌‌انحدار
‌خالال‌مان‌،ANOVA (Analysis of variance)‌التباين‌تحليل‌استخدام‌تم‌،المرف ‌النمو ج

‌F (𝐹(1,283)اختباااااار‌إحصاااااائ ‌قمماااااااااة‌سجلااااااات‌‌ ،51)‌رقااااام‌بالجاااااااادول‌الاااااواردة‌البماناااااات‌ =

𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاااااائمة‌دلالاااااة‌بمساااااتو ‌‌،(162.861 = ‌النماااااو ج‌أن‌إلاااااى‌ شاااااير‌مماااااا‌،(0.000
 إحصائما  .‌)دال‌معنو ‌‌‌الموف 

 انحدار بنموذج المتعلقة الإحصا ات وبع   (ANOVA) التباي  تحليل التبار :(51) رقم جدول
‌معامل‌

 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌المعمار ‌‌الخطً

F-Test‌
 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

0.604‌ 0.365 0.423 162.861 0.000‌‌* 
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‌للتقادير‌المعماار ‌‌الخطاً‌متوسا ‌قمماة‌أن‌الساب ،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتبين‌‌كما
Standard Error of the Estimate،لدرجاة‌مقمااس‌هاو‌التقادير"،‌"خطاً‌-ب‌‌ سامى‌ماا‌أو‌‌

𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)‌ويساااو ‌‌،بمااا‌المتنبااً‌القاامم‌دقااة = ‌ياادل‌ممااا‌نساابما ،‌صااغير‌مقاادار‌وهااو‌،(0.423
‌معاماال‌قمماة‌إلااى‌بالجادول‌الااواردة‌النتاائ ‌كاذل ‌وتشااير‌.التنباؤ‌فااي‌المساتخدم‌النمااو ج‌جاودة‌دلاى

𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌التحدياااد،‌ومعامااال‌بيرساااون‌‌ارتباااا  = 0.604)،‌
𝑅2)‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وكذل  = ‌التااب ‌المتغيار‌في‌التباينات‌‌من‌% 36.5)‌ عني‌وهذا‌،(0.365
‌‌.والاتصالات ‌)الشبكات‌‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة

‌الأزمااااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌لانحدار‌الموف ‌النمو ج‌انحدار‌معامل‌معنوية‌‌ولاختبار
‌النتاااائ ‌دلاااى‌وتحصااال‌،‌Tاختباااار‌اساااتخدم‌تااام‌والاتصاااالات ،‌)الشااابكات‌‌المساااتقل‌المتغيااار‌دلاااى

𝑡𝑐)‌الاختباااار‌إحصاااائ ‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌ ،52)‌رقااام‌بالجااادول‌المدوناااة = ‌وقمماااة‌،(12.762
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌لما‌‌المناظرة‌‌الإحصائمة‌‌الدلالة = ‌الانحادار،‌معامال‌معنوياة‌إلاى‌ شاير‌مما‌‌،(0.000
‌التااااب ‌المتغيااار‌دلااى‌معناااو ‌‌تاااًثير‌لاا ‌والاتصاااالات ‌)الشااابكات‌‌المسااتقل‌المتغيااار‌أن‌ لااا ‌ويعنااي
‌الأزماااااااااات .‌)إدارة

)  التابع المتيير على المستقل المتيير انحدار معاملات تقدير نتائج :(52) رقم جدول )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات

‌المعمااااااااااار ‌‌الانحاااااااااادار
Beta‌

‌إحصا ة‌قممة
‌‌Tالاختبار

‌الدلالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
 الإحصائمة

P- Value‌
(Constant  2.181 0.107 ‌ 20.419 0.000‌* 

 *‌0.000 12.762 0.604 0.030 0.378 والاتصالات‌الشبكات

 ‌  ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

 

‌فااي‌الانحاادار‌معاماال‌إشااارة‌أن‌،الساااب ‌بالجاادول‌المدونااة‌الإحصااائمة‌النتااائ ‌ماان‌يتضااح
𝛽̂1)‌موجباااة‌الموفااا ‌النماااو ج = ‌والاتصاااالات‌‌الشااابكات‌‌تاااًثير‌أن‌إلاااى‌ لااا ‌ شاااير‌،(0.378+
‌"الشااابكات‌‌قااامم‌ارتفعااات‌‌كلماااا‌أ ‌طااارد ،‌تااااب  ‌)كمتغيااار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌فاااي‌مساااتقل ‌)كمتغيااار

‌الصورة:‌دلى‌الموف ‌النمو ج‌ كون‌‌وبذل ‌‌الأزماااااااااات"،‌"إدارة‌قمم‌ارتفعت‌‌والاتصالات"
𝑦 = 2.181 + 0.378 𝑥4 



209 

‌دلاى‌تانص‌‌والتاي‌الرابعاة‌الفرعماة‌‌الفرضامة‌‌قباول  :الرابعـة  الفرعيـة  الفرضـية  تحليل  نتائج
‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌والاتصالات‌‌للشبكات‌‌إحصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌‌وجود‌

 البسي  الانحدار تحليل أسلوب باستخدام الأزمـــــــــات  إدارة  في  وأثره  البشري   العنصر  :5
Simple regression analysis 

‌أثاار‌لمعرفااة‌‌Simple linear regressionالبساام ‌الانحاادار‌تحلياال‌أساالوب‌‌اسااتُخدم
‌نماااو ج‌بتوفيااا ‌و لااا ‌،تااااب  ‌)كمتغيااار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌فاااي‌مساااتقل ‌)كمتغيااار‌البشااار ‌‌العنصااار

‌)دلالة ‌معنوية‌ولاختبار‌النمو ج،‌هذا‌توفي ‌‌تم‌‌وقد‌‌‌المستقل،‌‌المتغير‌‌دلى‌‌التاب ‌‌المتغير‌‌انحدار
‌خالال‌مان‌،ANOVA (Analysis of variance)‌التباين‌تحليل‌استخدام‌تم‌،المرف ‌النمو ج
‌F (𝐹(1,283)اختبااااار‌إحصااااائ ‌سااااجلت‌‌ ،53)‌رقاااام‌جاااادولالب‌الااااواردة‌البماناااات‌ = 56.854)‌
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌‌احصائمة‌‌دلالة‌‌بمستو ‌ = ‌)دال‌معناو ‌‌المرفا ‌النماو ج‌أن‌إلاى‌ شاير‌مماا‌،(0.000

 إحصائما  .

 انحدار بنموذج المتعلقة الإحصا ات وبع   (ANOVA) التباي  تحليل التبار :(53) رقم جدول
‌معامل‌

 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌المعمار ‌‌الخطً

F-Test‌
 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

0.409‌ 0.167 0.484 56.854 0.000‌‌* 

 

‌للتقادير‌المعماار ‌‌الخطاً‌متوسا ‌قمماة‌أن‌الساب ،‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌‌يتبين‌‌كما
Standard Error of the Estimate،لدرجاة‌مقمااس‌هاو‌التقادير"،‌"خطاً‌-ب‌‌ سامى‌ماا‌أو‌‌

𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟)‌ويساااو ‌‌،بمااا‌المتنبااً‌القاامم‌دقااة = ‌ياادل‌ممااا‌نساابما ،‌صااغير‌مقاادار‌وهااو‌،(0.484
‌معاماال‌قمماة‌إلااى‌بالجادول‌الااواردة‌النتاائ ‌كاذل ‌وتشااير‌.التنباؤ‌فااي‌المساتخدم‌النمااو ج‌جاودة‌دلاى

𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌التحدياااد،‌ومعامااال‌بيرساااون‌‌ارتباااا  = 0.409)،‌
𝑅2)‌التحديد‌‌‌معامل‌‌وكذل  = ‌التااب ‌المتغيار‌في‌التباينات‌‌من‌% 16.7)‌ عني‌وهذا‌،(0.167
‌‌.البشر  ‌)العنصر‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة

‌الأزمااااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌لانحدار‌الموف ‌النمو ج‌انحدار‌معامل‌معنوية‌‌ولاختبار
‌المدونااة‌النتااائ ‌دلااى‌وتحصاال‌،‌Tاختبااار‌اسااتخدم‌تاام‌البشاار  ،‌)العنصاار‌المسااتقل‌المتغياار‌دلااى

𝑡𝑐)‌الاختبااااار‌إحصااااا ة‌قممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌ ،54)‌رقاااام‌بالجاااادول = ‌الدلالااااة‌وقممااااة‌،(7.540
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌لما‌المناظرة‌‌الإحصائمة = ‌ويعناي‌الانحادار،‌معامال‌معنوياة‌إلاى‌ شاير‌مما‌،(0.000
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‌)إدارة‌التااااااب ‌المتغيااااار‌دلاااااى‌معناااااو ‌‌تاااااًثير‌لااااا ‌البشااااار  ‌)العنصااااار‌المساااااتقل‌المتغيااااار‌أن‌ لااااا 
‌الأزماااااااااات .

)  التابع المتيير على المستقل المتيير انحدار معاملات تقدير نتائج :(54) رقم جدول )10
ˆ,ˆ  

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات‌

‌‌المعمار ‌‌الانحدار
Beta‌

‌
‌إحصا ة‌قممة

‌‌Tالاختبار
 

‌‌الدلالة‌
 الإحصائمة

P- Value‌
(Constant‌  2.614 0.122   21.471  0.000‌‌* 

 *‌‌0.000  7.540  0.409 0.034 0.255 البشر ‌‌العنصر

 ‌  ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

‌فااي‌الانحاادار‌معاماال‌إشااارة‌أن‌،الساااب ‌بالجاادول‌المدونااة‌الإحصااائمة‌النتااائ ‌ماان‌يتضااح
𝛽̂1)‌موجبة‌الموف ‌‌النمو ج = ‌)كمتغيار‌البشار ‌‌العنصار‌تاًثير‌أن‌إلاى‌ لا ‌ شاير‌،(0.255+
‌البشااار "‌العنصااار‌"‌قااامم‌ارتفعااات‌‌كلماااا‌أ ‌طااارد ،‌تااااب  ‌)كمتغيااار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌فاااي‌مساااتقل 
 الصورة:‌دلى‌الموف ‌النمو ج‌ كون‌‌وبذل ‌‌الأزماااااااااات"،‌"إدارة‌قمم‌ارتفعت‌

𝑦 = 2.614 + 0.255 𝑥5 
‌تاانص‌‌والتااي‌،الرابعااة‌الفرعمااة‌الفرضاامة‌قبااول :الخامســة الفرعيــة الفرضــية تحليــل نتــائج

‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌البشر ‌‌للعنصر‌إحصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌وجود‌‌دلى
 الانحــدار تحليــل أســلوب باســتخدام الأزمـــــــــــات إدارة فــي وأثرهــا المعلومــــــات تقنيــــــة دراســة :3

‌Multiple Regression المتعدد
‌بااالمتغير‌مباشاارة‌)تااًثير ‌دلاقااة‌لمااا‌التااي‌المسااتقلة‌المتغياارات‌‌تحديااد‌‌تاام‌،الجااز ‌هااذا‌فااي

‌المتغيار‌دلاى‌مباشار‌تاًثير‌لماا‌التاي‌المساتقلة‌المتغيارات‌‌تحدياد‌‌‌ثام‌‌ومان‌‌،الأزمااااااااااات ‌‌)إدارة‌‌التاب 
‌إدارة‌-ل‌متعادد‌‌انحادار‌نماو ج‌بتوفيا ‌وتام‌منماا،‌‌كال‌‌أثار‌‌وتقيامم‌‌،المتغيارات‌‌‌هاذه‌‌ولتحديد‌‌‌.التاب 

‌يلي:‌كما‌وهي‌دراستما،‌المراد‌‌المستقلة‌المتغيرات‌‌دلى‌ Y)‌‌الأزماااااااااات‌
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 للدراسة التابع والمتيير المستقلة  المتييرات :(55) رقم جدول

 المتغير‌‌رمز المتغير‌‌

 المستقلة‌المتغيرات

Independent Variables‌

‌‌X1والمعدات‌‌الأجمزة
‌X2 والتطبمقات‌‌البرمجمات
‌X3 البمانات‌‌قوادد
‌X4 والاتصالات‌‌الشبكات

 التاب ‌‌المتغير

Dependent Variables‌
‌‌Yالأزماااااااااات‌‌إدارة

 

‌ جااا ‌‌المساااتقلة،‌المتغيااارات‌‌دلاااى‌التااااب ‌للمتغياار‌متعااادد‌‌انحااادار‌نماااو ج‌توفيااا ‌تااام‌دناادما
‌باين‌الخطي‌التعدد‌‌مشكلة‌وأهمما‌الأسلوب،‌هذا‌تطبي ‌دند‌‌تواجم ‌‌قد‌‌‌التي‌‌المشاكل‌‌دن‌‌الكشف

‌طاارق‌‌داادة‌وتتااوفر‌.الحااالات‌‌أغلاا ‌‌فااي‌دقمقااة‌غياار‌نتااائ ‌إلااى‌تااؤد ‌والتااي‌المسااتقلة،‌المتغياارات‌
‌وقاد‌‌المساتقلة،‌المتغيارات‌‌باين‌‌Multicollinearity Problemالخطاي‌التعدد‌‌مشكلة‌لتشخمص‌

‌كالآتي:‌المستخدمة،‌الطرائ ‌بًك ر‌تشخمصما‌تم
 الدراسة: متييرات في الخطي التعدد مشكلة وجود  ع  الكشف :الأولى المرحلة

‌الطريقااة،‌هااذه‌باسااتخدام‌‌Multicollinearityالخطااي‌التعاادد‌‌مشااكلة‌تشااخمص‌‌ولغاار ‌
‌ثام‌،النماو ج‌فاي‌داخل‌مستقل‌متغير‌لكل‌(Tolerance)‌المسموح‌التباين‌معامل‌حساب‌‌أولا ‌‌‌يتم

VIFj)‌حي ‌‌،‌jالمستقل‌للمتغير‌التباين‌تضخم‌‌معامل‌‌ُ حس ‌ =
1

TOLj
‌يباين‌الآتاي‌الجادول‌،(

‌ ل :
 Variance Inflation Factor (VIF)  التباي  تضخم معامل طريقة -أ

‌بمااااذه‌‌Multicollinearity Problemالخطااااي‌التعاااادد‌‌مشااااكلة‌تشااااخمص‌‌ولغاااار ‌
‌معامااال‌ حسااا ‌‌ثااام‌.مساااتقل‌متغيااار‌لكااال‌‌Toleranceمعامااال‌حسااااب‌‌البدا اااة‌فاااي‌ياااتم‌الطريقاااة،

‌𝑉𝐼𝐹𝑗حي ‌‌،‌𝑗المستقل‌للمتغير‌التباين‌تضخم =
1

𝑇𝑜𝑙𝑗
‌ ل :‌يبين‌الآتي‌الجدول‌،
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 VIF التباي  تضخم معاملات :(56) رقم جدول

‌المستقلة‌‌المتغيرات‌
Independent Variables‌

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 1.836 0.545 والمعدات‌‌الأجمزة

 2.040 0.490 والتطبمقات‌‌البرمجمات‌

 1.332 0.751 البمانات‌‌قوادد‌

 1.547 0.647 والاتصالات‌‌الشبكات‌

‌0.829 البشر ‌‌العنصر 1.206 

‌التبااين‌تضاخم‌معامال‌قامم‌يتضامن‌والاذ ‌السااب ،‌‌الجادول‌‌من‌‌المستخلصة‌‌النتائ ‌‌تُشير
(VIF)،المسموح‌والتباين‌‌‌(TOL)قمم‌أن‌إلى‌المستقلة‌للمتغيرات‌‌‌(VIF)المقبول‌الحد‌‌من‌أقل‌‌

‌وجااود‌‌داادم‌يؤكااد‌‌وهااذا‌، 1) 0.05)‌الحااد‌‌(TOL)‌المسااموح‌التباااين‌قاامم‌تجاااوزت‌‌حااين‌فااي‌ ،10)
‌ُ ساتبعد‌‌ثام‌ومان‌النتاائ ،‌وسالامة‌الإحصاائي‌‌التحليل‌‌موثوقمة‌‌دلى‌‌يؤثر‌‌قد‌‌‌قوية‌‌خطمة‌‌ارتباطات‌

 الموف .‌الدراسة‌نمو ج‌في‌‌Multicollinearity Problemالخطي‌التعدد‌‌مشكلة‌‌وجود‌

 Condition Index (𝐶𝐼) الحالة دليل طريقة -ب
‌،الإحصاائمة‌الأساالي ‌‌مان‌آخار‌أسالوبا ‌‌(Condition Index – CI)‌الحالاة‌دليال‌ُ عاد‌

‌باااين‌(Multicollinearity)‌الخطاااي‌التعااادد‌‌مشاااكلة‌لتشاااخمص‌‌بفعالماااة‌اساااتخدام ‌ مكااان‌الاااذ 
‌المميااازة‌الجاااذور‌اساااتخراج‌فبعاااد‌‌رئمسااايتين؛‌خطاااوتين‌الطريقاااة‌هاااذه‌تتضااامن‌.المساااتقلة‌المتغيااارات‌

(Eigenvalue)للمصاافوفة‌‌(𝑋′𝑋)،‌‌ لحاصاال‌التربمعااي‌الجااذر‌طرياا ‌داان‌الحالااة‌دلياال‌ حساا‌
‌توضاامحا ‌‌الآتااي‌الجاادول‌ُ قاادم‌.الأخاار ‌‌الممياازة‌الجااذور‌ماان‌كاال‌دلااى‌(𝜆𝑚𝑎𝑥)‌مميااز‌جااذر‌أكباار

‌دنما:‌المترتبة‌والنتائ ‌،العملمة‌لمذه‌تفصيلما ‌

 Eigenvalue (𝛌)  المميزة والجاور   Condition Index (𝐂) الحالة دليل :(56) رقم جدول

Dimension‌ ‌‌المميزة‌الجذور
Eigenvalue 

 الحالة‌دليل

Condition Index‌
1 5.849 1.000 

2 0.053 10.511 

 

(1  Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data 

Analysis (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall 
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Dimension‌ ‌‌المميزة‌الجذور
Eigenvalue 

 الحالة‌دليل

Condition Index‌
3 0.037 12.540 

4 0.031 13.720 

5 0.019 17.379 

6 0.011 23.601 

 

‌أقال‌كانات‌‌ Condition Index)‌الحالاة‌دليال‌قمم‌جمم ‌أن‌،الجدول‌بمانات‌‌من‌يتضح
‌الخطاااااااااي‌التعااااااااادد‌‌مشاااااااااكلة‌وجاااااااااود‌‌دااااااااادم‌دلاااااااااى‌قوياااااااااا ‌‌مؤشااااااااارا ‌‌ُ عاااااااااد‌‌ماااااااااا‌وهاااااااااو‌ ،50)‌مااااااااان

(Multicollinearity ا‌الدراساااة،‌فاااي‌المساااتقلة‌المتغيااارات‌‌بااين‌ ‌الأدبماااات‌‌فاااي‌المعتماااد‌‌للحاااد‌‌وفقاا 
‌ .,Welsch, & Kuh, Belsley 1980)‌ 1)الإحصائمة

‌الأماار‌المشااكلة،‌هااذه‌ماان‌ عاااني‌لا‌المُقاادَّر‌النمااو ج‌إن‌القااول‌ مكاان‌تقاادم،‌مااا‌دلااى‌وبنااا  ‌
 لاحق ا.‌المستخلصة‌الإحصائمة‌الاستدلالات‌‌ودقة‌النتائ ‌موثوقمة‌من‌ عزز‌‌الذ 

 المتعدد الانحدار نموذج توفيق :الثانية المرحلة
‌المتغياارات‌‌دلااى‌ Y)‌الأزمـــــــــــات إدارة‌-ل‌انحادار‌نمااو ج‌توفياا ‌تاام‌تقاادم،‌مااا‌دلااى‌بناا 

‌ Y)‌الأزمــــــــــات إدارة‌متعادد‌‌انحادار‌نماو ج‌معنوياة‌اختباار‌‌تام‌‌حيا ‌‌‌تجممعماا،‌‌تام‌‌التي‌‌المستقلة
‌وهي:‌لذل ،‌المناظرة‌الإحصائمة‌الفرضمة‌اختبار‌أ ‌المستقلة،‌المتغيرات‌‌دلى

𝐻0: 𝛽1 = 𝛽2 = ⋯ = 𝛽5 = 0          
𝐻1: 𝑎𝑡 𝑙𝑒𝑎𝑠𝑡 𝑜𝑛𝑒 𝑜𝑓 𝑡ℎ𝑒𝑚 𝑑𝑖𝑓𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑡

 

‌وتحصاال‌،‌F (ANOVA)اختبااار‌اسااتخدام‌تاام‌،السااابقة‌الإحصااائمة‌الفرضاامة‌لاختبااار
𝐹(5,279))‌الاختباااااار‌إحصاااااا ة‌ساااااجلت‌‌حيااااا ‌‌ ،57)‌رقااااام‌بالجااااادول‌المدوناااااة‌النتاااااائ ‌دلاااااى =

𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌الاحصاااائمة‌والدلالاااة‌،(325.876 = ‌الفرضااامة‌قباااول‌دااادم‌دلاااى‌يااادل‌مماااا‌،(0.000
‌دلاااى‌منماااا‌واحااادا ‌‌أن‌أو‌،مجتمعاااة‌المساااتقلة‌المتغيااارات‌‌أن‌ لااا ‌ويعناااي‌العااادم ،‌)فااار ‌‌الصااافرية

‌ لاا ‌ شااير‌و‌،الأزماااااااااااات ‌)إدارة‌التاااب ‌المتغياار‌دلااى‌معنااو ‌‌تااًثير‌لمااا‌النمااو ج‌معااالم‌ماان‌الأقاال
‌إحصائما  .‌)دال‌معنو ‌‌الموف ‌النمو ج‌أن‌إلى

‌

 
(1) Belsley, D. A., Kuh, E., & Welsch, R. E. (1980). Regression Diagnostics: Identifying 

Influential Data and Sources of Collinearity. New York: John Wiley & Sons. 
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 المستقلة المتييرات على التابع المتيير انحدار لنموذج  (ANOVA) التباي  تحليل جدول :(57) رقم جدول

‌
Sum of Squares 

 المربعات‌‌مجمو 

d. f. 

 الحرية‌‌درجات

Mean Square 

 المربعات‌‌متوس 

F-Test 

 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

الانحدار
Regression‌

67.962 5 13.592 325.876 0.000‌* 

 البواقي‌

Residual‌
11.637 279 0.042   

 الإجمالي

Total‌
79.599 284    

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

‌
‌الباواقي‌مربعاات‌‌متوسا ‌قمماة‌أن‌،السااب ‌بالجادول‌الاواردة‌البماناات‌‌جادول‌‌مان‌‌يتبين‌‌كما

𝑀𝑆𝑅)‌تساااو ‌‌‌Mean Square of Residualالبااواقي‌بتباااين‌ ساامى‌مااا‌أو = 0.042)،‌
 ‌Standard Error ofللتقدير‌‌المعمار ‌‌‌الخطً‌دلى‌‌نحصل‌،المقدار‌‌لمذا‌‌التربمعي‌الجذر‌وبًخذ‌

the Estimate‌‌ تسااااو‌(𝑆𝑡𝑑𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = ‌هاااو‌التقااادير"،‌خطاااً‌"‌-ب‌‌كاااذل ‌ويسااامى‌،(0.204
‌النماااو ج‌جاااودة‌دلاااى‌يااادل‌مماااا‌نسااابما ،‌صاااغير‌مقااادار‌وهاااو‌،بماااا‌المتنباااً‌القااامم‌دقاااة‌لدرجاااة‌مقمااااس

‌التنبؤ.‌في‌المستخدم

 المستقلة المتييرات على التابع المتيير انحدار  بنموذج المتعلقة الإحصا ات بع  :(58) رقم جدول

‌معامل
 بيرسون‌‌ارتبا 

R Square 

 التحديد‌‌معامل

Std. Error 

 للتقدير‌‌المعمار ‌‌الخطً

0.924‌ 0.854 0.204 

 

‌التحدياد،‌ومعامال‌بيرساون‌‌ارتباا ‌معامال‌قمماة‌إلى‌الساب ‌بالجدول‌الواردة‌‌النتائ ‌‌يوضح
𝑟)‌الارتباا ‌‌معامال‌‌قمماة‌‌سجلت‌‌‌حي ‌ = 𝑅2)‌التحدياد‌‌معامال‌وكاذل ‌،(0.924 = 0.854)،‌
‌فاااي‌التبااااين‌ُ فسااارها‌الأزمااااااااااااات ،‌)إدارة‌التااااب ‌المتغيااار‌فاااي‌التبايناااات‌‌مااان‌% 85.4)‌ عناااي‌وهاااذا

‌الشااااابكات‌‌البماناااااات،‌قواداااااد‌‌والتطبمقاااااات،‌البرمجماااااات‌‌والمعااااادات،‌)الأجمااااازة‌المساااااتقلة‌المتغيااااارات‌
‌الموف .‌الانحدار‌نمو ج‌في‌المتجمعة‌البشر  ‌العنصر‌والاتصالات،
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‌معناى‌النماو ج،‌معالم‌من‌الأقل‌دلى‌واحد‌‌تًثير‌بمعنوية‌القائل‌الفر ‌‌قبول‌‌تم‌‌أن ‌‌وبما
‌ولمااذا‌النمااو ج،‌ضاامن‌داخلااة‌معنااو ‌‌تااًثير‌لمااا‌لاام ‌التااي‌المعااالم‌بعاا ‌‌وجااود‌‌الممكاان‌ماان‌ لاا 

‌ماان‌فرضاامة‌كاال‌اختبااار‌أ ‌حاادة،‌دلااى‌النمااو ج‌معااالم‌ماان‌معلاام‌كاال‌معنويااة‌اختبااار‌تاام‌السااب ‌
‌الآتمة:‌الفرضمات‌

𝐻0: 𝛽𝑗 = 0
 

𝐻1: 𝛽𝑗 ≠ 0
}  𝑗 = 1, 2, … , 5 

‌متغيار‌كال‌تاًثير‌معنوياة‌معرفة‌أ ‌حدة،‌دلى‌فرضمة‌كل‌لاختبار‌‌Tاختبار‌استخدام‌‌تم
 الآتي:‌بالجدول‌المدونة‌النتائ ‌دلى‌فتحصل‌انفراد ة،‌بصورة‌التاب ‌المتغير‌دلى‌مستقل

  التابع المتيير على المستقلة  المتييرات انحدار معاملات تقدير نتائج :(59) رقم جدول

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار
 المعمار ‌‌الخطً

Std. Error 

 معاملات‌

‌المعمار ‌‌الانحدار
‌إحصا ة‌قممة

‌‌Tالاختبار
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

P- Value‌
(Constant‌  0.772 0.085  9.121 0.000‌* 

 * 0.000 11.639 0.361 0.026 0.308 والمعدات الأجهزة

 * 0.000 16.335 0.534 0.019 0.310 والتطبيقات  البرمجيات

 0.727 0.349 0.009 0.016 0.006 البمانات‌‌قوادد

 * 0.000 4.434 0.126 0.018 0.079 والاتصالات الشبكات

 * 0.001 3.261 0.082 0.016 0.051 البشري  العنصر

 ‌  ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

‌تجممعماا‌تام‌التي‌المتغيرات‌‌‌بع ‌‌‌الساب ‌‌بالجدول‌‌المدونة‌‌الإحصائمة‌‌النتائ ‌‌من‌‌يتضح
‌البرمجمااات‌‌والمعاادات،‌)الأجماازة‌هااي‌المتغياارات‌‌وهااذه‌،المرفاا ‌النمااو ج‌ضاامن‌معنااو ‌‌تااًثير‌ ات‌

‌لمااااذه‌الاحتمالمااااة‌القممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌،البشاااار  ‌العنصاااار‌والاتصااااالات،‌الشاااابكات‌‌والتطبمقااااات،
‌دلااى‌ 0.000،‌0.000،‌0.000،‌0.001)‌وهااي‌،‌0.05المعنويااة‌مسااتو ‌‌ماان‌أصااغر‌المتغيارات‌

‌التوالي.
 متعدد انحدار نموذج أفضل تحديد  :الثالثة المرحلة

‌التاااادريجي‌الانحاااادار‌تحلياااال‌طريقااااة‌اسااااتخدام‌تاااام‌،متعاااادد‌‌انحاااادار‌نمااااو ج‌أفضاااال‌لتحديااااد‌
Stepwise Regression،هاذه‌وتعطاي‌المتعادد،‌الانحادار‌تحليال‌إجارا ‌فاي‌الطرائا ‌أهام‌وهاي‌‌

‌بطريقاة‌المساتقلة‌المتغيارات‌‌اساتبعاد‌‌أو‌إضاافة‌فيما‌يتم‌حي ‌‌الانحدار،‌تحليل‌‌من‌‌سلسلة‌‌الطريقة
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‌حتااى‌جدياادة‌انحاادار‌معادلااة‌بنااا ‌خطااوة‌كاال‌فااي‌ويجاار ‌‌،الآخاار‌بعااد‌‌واحاادا ‌‌المعادلااة‌ماان‌منتظمااة
‌النمااو ج‌فااي‌الداخلاة‌المسااتقلة‌المتغياارات‌‌جمما ‌تكااون‌‌أن‌وهاو‌محاادد،‌إحصااائي‌معماار‌إلااى‌نصال
‌معنوية.‌مباشر‌تًثير‌‌ ات‌

‌فاااي‌حاادة‌دلاااى‌مسااتقل‌متغيااار‌كاال‌أهمماااة‌لتحديااد‌‌التااادريجي‌الانحاادار‌تحليااال‌إجاارا ‌ودنااد‌
‌)إدارة‌التااااب ‌المتغيااار‌دلاااى‌المساااتقلة‌المتغيااارات‌‌أثااار‌ م ااال‌الاااذ ‌الموفااا ،‌النماااو ج‌فاااي‌الإسااامام

‌المتغياارات‌‌دخااول‌ترتياا ‌‌يوضااح‌والااذ ‌، 60)‌رقاام‌بالجاادول‌المدونااة‌النتمجااة‌فكاناات‌‌الأزماااااااااااات ،
‌بعا ‌‌فاي‌التغيار‌قمماة‌وكاذل ‌،‌Multiple Regressionالمتعادد‌‌الانحادار‌نمو ج‌في‌المستقلة

‌باا ‌ ساااهم‌مااا‌مقاادار‌دلااى‌ياادل‌الااذ ‌التحديااد‌‌معاماال‌فااي‌التغياار‌قممااة‌فنجااد‌‌المممااة،‌الإحصااا ات‌
‌التاب .‌المتغير‌لتباين‌تفسير‌من‌النمو ج‌هذا‌في‌أخيرا ‌‌المضا ‌المستقل‌المتغير

‌الآتي:‌ 60)‌رقم‌بالجدول‌الواردة‌البمانات‌‌من‌يتضح
‌مقااداره‌مااا‌تفساار‌تباااين‌بنساابة‌الموفاا ‌بااالنمو ج‌والتطبمقااات‌‌البرمجمااات‌‌متغياار‌دخاال‌:أولاا  ✓

‌التاب  .‌)المتغير‌الأزماااااااااات‌‌إدارة‌من‌% 73.4)
‌لتصاابح‌؛‌% 10.5)‌مقااداره‌مااا‌تفساار‌تباااين‌بنساابة‌والمعاادات‌‌الأجماازة‌متغياار‌دخاال‌:ثانيــاا  ✓

‌% .83.9)‌التراكممة‌التباين‌تفسير‌نسبة
‌لتصابح‌؛‌% 9.0)‌مقاداره‌ماا‌‌تفسر‌‌تباين‌‌بنسبة‌‌والاتصالات‌‌‌الشبكات‌‌‌متغير‌‌دخل‌‌:ثالثاا  ✓

 % .84.8)‌التراكممة‌التباين‌تفسير‌نسبة

‌نسابة‌لتصابح‌؛‌% 6.0)‌مقداره‌ما‌تفسر‌تباين‌بنسبة‌البشر ‌‌‌العنصر‌‌متغير‌‌دخل‌‌:رابعاا  ✓
 % .85.4)‌التراكممة‌التباين‌تفسير

‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌مااان‌% 85.4)‌هاااي‌الموفااا ‌للنماااو ج‌المفسااار‌التبااااين‌نسااابة‌تكاااون‌‌باااذل 
‌التاب  .‌)المتغير
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 Stepwise Regression التدريجي الانحدار تحليل نتائج :(60) رقم جدول

‌النما ج
Model‌

‌المتغيرات‌
Variables‌

R Square 

Change‌
R Square‌

‌% 

 73.4 ‌0.734والتطبمقات‌‌البرمجمات‌‌الأول‌النمو ج

 ال اني‌‌النمو ج
  ‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌

 83.9 0.105 والمعدات‌‌الأجمزة

 ال ال ‌‌النمو ج

  ‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌

‌  والمعدات‌‌الأجمزة
 84.8 ‌0.009والاتصالات‌‌الشبكات‌

 الراب ‌‌النمو ج

  ‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌

   والمعدات‌‌الأجمزة

   والاتصالات‌‌الشبكات‌

 85.4 0.006 البشر ‌‌العنصر

‌المتغيااارات‌‌دلاااى‌الأزمااااااااااااات ‌)إدارة‌التااااب ‌المتغيااار‌انحااادار‌نماااو ج‌توفيااا ‌تااام‌قاااد‌‌،وباااذل 
‌،البشاار  ‌العنصاار‌والاتصااالات،‌الشاابكات‌‌والمعاادات،‌الأجماازة‌والتطبمقااات،‌)البرمجمااات‌‌المسااتقلة
‌تباااين‌تفسااير‌فااي‌المتغياارات‌‌هااذه‌إساامام‌نساابة‌وكااذل ‌التاااب ،‌المتغياار‌دلااى‌تااًثيرا ‌‌أك رهااا‌ومعرفااة
 التاب .‌المتغير

‌اختباار‌اساتخدام‌تام‌التادريجي،‌الانحادار‌بطريقة‌‌الموف ‌‌الانحدار‌‌نمو ج‌‌معنوية‌‌ولاختبار
F (ANOVA) Analysis of variance،61)‌رقام‌جادولبال‌المدوناة‌النتاائ ‌دلى‌وتحصل‌، ‌

𝐹(4,280))‌تسااااو ‌‌‌Fلتوزيااا ‌الاختباااااار‌إحصاااااا ة‌قمماااة‌أن‌نجاااد‌‌ومنماااا = ‌بدلالااااااة‌،(408.596
𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاااائمة = 𝛼)‌المعنوية‌مستو ‌‌من‌أصغر‌القممة‌وهذه‌،(0.000 = ‌يدل‌،(0.05

‌‌.الموف ‌الانحدار‌نمو ج‌معنوية‌دلى‌‌ ل 
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 المعنوية غير المتييرات استبعاد بعد الانحدار لنموذج  (ANOVA) التباي  تحليل جدول :(61) رقم جدول

‌
Sum of Squares 

 المربعات‌‌مجمو 

d. f. 

 الحرية‌‌درجات

Mean Square 

 المربعات‌‌متوس 

F-Test 

 الاختبار‌إحصا 

P-value‌
 الإحصائمة‌‌الدلالة‌

الانحدار
Regression‌

67.957 4 16.989 408.596 0.000‌* 

 البواقي‌

Residual‌
11.642 280 0.042   

 الإجمالي

Total‌
79.599 284    

 ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 

‌

‌المتغيااارات‌‌بعااا ‌‌اساااتبعاد‌‌بعاااد‌‌،‌jβ̂الموفااا ‌الانحااادار‌نماااو ج‌معاااالم‌معنوياااة‌مااان‌وللتًكاااد‌
‌أساالوب‌‌اسااتخدام‌تاام‌،‌Stepwise Regressionالتاادريجي‌الانحاادار‌طريقااة‌باسااتخدام‌المسااتقلة

‌جمم ‌معنوية‌ 62)‌المدونة‌‌النتائ ‌‌فًظمرت‌‌‌،(One Sample T Test)‌‌الغر ‌‌‌لمذا‌‌‌‌Tاختبار
‌معلماة‌لكل‌المناظرة‌(𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌الدلالة‌مستو ‌‌‌قممة‌‌سجلت‌‌‌حي ‌‌‌الموف ،‌‌الانحدار‌‌نمو ج‌‌معالم

‌%:‌5من‌أصغر
P (t ≥ |tCj

|) < 0.05 , ∀ j = 1, 2, 3, 4 
𝛼)‌المعنويااااة‌مسااااتو ‌‌دنااااد‌‌،إحصااااائمة‌دلالااااة‌  ‌جااااوهر ‌‌أثاااار‌وجااااود‌‌ لاااا ‌ويعنااااي =

‌‌.الأزماااااااااات ‌)إدارة‌التاب ‌المتغير‌دلى‌النمو ج‌في‌الداخلة‌المستقلة‌المتغيرات‌‌لجمم ‌،(0.05

 المعنوية  غير المتييرات استبعاد بعد الانحدار معاملات تقدير نتائج :(62) رقم جدول

‌
 معاملات‌

‌‌Bالانحدار

‌‌الخطً
 المعمار ‌

Std. Error 

 معاملات‌

‌المعمار ‌‌الانحدار
‌إحصا ة‌قممة

‌‌Tالاختبار

‌‌الدلالة‌
 الإحصائمة

P- Value‌
(Constant‌  0.779 0.082  9.464 0.000‌* 

 *‌0.000 16.855 0.537 0.018 0.311 والتطبمقات‌‌البرمجمات

 *‌0.000 11.936 0.363 0.026 0.310 والمعدات‌‌الأجمزة

 *‌0.000 4.492 0.127 0.018 0.080 والاتصالات‌‌الشبكات

 *‌0.001 3.257 0.082 0.016 0.051 البشر ‌‌العنصر

 ‌  ‌0.05المعنوية‌مستو ‌‌دند‌إحصائما ‌‌دال‌‌* 



219 

‌فاي‌الداخلاة‌المتغيارات‌‌جمما ‌أن‌السااب ،‌بالجادول‌المدوناة‌الإحصاائمة‌النتاائ ‌من‌‌يتضح
‌الأجماااازة‌والتطبمقااااات،‌)البرمجمااااات‌‌هااااي‌المتغياااارات‌‌وهااااذه‌معنااااو ،‌تااااًثير‌ ات‌‌الموفاااا ‌النمااااو ج

‌لمااااذه‌الإحصااااائمة‌الدلالااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌،البشاااار  ‌العنصاااار‌والاتصااااالات،‌الشاااابكات‌‌والمعاااادات،
‌دلى‌ 0.000،‌‌0.000،‌‌0.000،‌‌0.001)‌وهي‌‌ ،0.05)‌‌المعنوية‌‌مستو ‌‌‌من‌أصغر‌‌المتغيرات‌

‌الصورة:‌دلى‌النمو ج‌ كون‌‌‌وبذل ‌التوالي،
𝑦 = 0.779 + 0.311 𝑥2 + 0.310 𝑥1 + 0.080 𝑥4 + 0.051 𝑥5 

‌التوزياا ‌اقتااراب‌‌ ،5)‌الشااكل‌ماان‌يتبااين‌الموفاا ،‌الانحاادار‌نمااو ج‌صاالاحمة‌ماان‌وللتحقاا 
‌الطبمعي.‌التوزي ‌من‌الانحدار‌نمو ج‌لبواقي‌الاحتمالي

‌
 الموفق  الانحدار نموذج لبواقي الطبيعي التوزيع ومنحنى التكراري  المدرج :(7) الشكل

‌مماا‌انتشاارها،‌فاي‌تقريباا ‌‌الباواقي‌تتبعا ‌معاين‌نما ‌يوجاد‌‌لا‌أنا ‌، 7)‌شاكلال‌مان‌‌ونلاحظ
‌الانحاادار‌معادلااة‌مصااداقمة‌دلااى‌يؤكااد‌‌ممااا‌،المعمااار ‌‌الطبمعااي‌التوزياا ‌لمااا‌البااواقي‌أن‌إلااى‌ شااير

‌الصغر .‌المربعات‌‌تقدير‌طريقة‌افتراضات‌‌م ‌يتف ‌وهذا‌،المقدرة



220 

‌
 الموفق الانحدار نموذج ع  الناتجة العشوائية الألطا  انتشار (8) الشكل

‌أثاار‌وجااود‌‌دلااى‌تاانص‌‌والتااي‌،الرئمساامة‌الفرضاامة‌قبااول :الرئيســية الفرضــية تحليــل نتــائج
‌الأجماازة‌والتطبمقااات،‌)البرمجمااات‌‌خاالال‌ماان‌،المعلومااااااات‌‌تقنيااااااة‌-ل‌إحصااائمة‌دلالااة‌  ‌مباشاار

‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌البشر  ‌العنصر‌والاتصالات،‌الشبكات‌‌‌والمعدات،
 المباشــرة وغيــر المباشــرة التــأثيرات لدراســة (Path Analysis) المســار تحليــل – 4
ــرات ــى المســتقلة للمتيي ــر عل ــابع المتيي ـــات" "إدارة الت ــات باســتخدام الأزمــــــــ  الإحصــائية البرمجي
AMOS 

‌دلااى‌للحصااول‌‌Multiple Regressionالمتعاادد‌‌الانحاادار‌أساالوب‌‌الدراسااة‌إسااتخدمت‌
‌الأزمااااااااااااات"‌"إدارة‌دلاااى‌مساااتقلة‌كمتغيااارات‌‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌دناصااار‌تاااًثير‌يُباااي ِّن‌مقااادَّر‌نماااو ج
  .‌27)الإصدار‌‌SPSSالإحصائمة‌البرمجمة‌باستخدام‌و ل ‌تاب ،‌كمتغير

‌ضامن‌للمتغيارات‌‌الكلماة‌التاًثيرات‌‌‌وكاذل ‌‌المباشارة،‌‌وغيار‌‌المباشارة‌‌التًثيرات‌‌‌تحديد‌‌‌ولأجل
‌تطبيا ‌تام‌شابكي،‌مخطا ‌شاكل‌فاي‌المتغيارات‌‌‌باين‌‌العلاقاات‌‌‌تم يال‌‌إلى‌‌إضافة‌‌المقترح،‌‌النمو ج
‌‌Path،‌المسار‌تحليل‌‌أسلوب‌

Analysis برنام ‌باستخدام‌‌AMOS‌26)الإصدار‌. ‌
 المسار: تحليل ماهية :1

‌مان‌ويُعد‌‌المتعدد،‌الخطي‌الانحدار‌لنمو ج‌امتداد‌‌هو‌‌Path Analysis،المسار‌تحليل
 ‌Structural Equationالممكلمااااة‌المعااااادلات‌‌نمااااا ج‌ضاااامن‌،المممااااة‌الأساساااامة‌الأدوات‌



221 

Modeling - SEM‌ مجموداة‌باين‌المفترضاة‌الساببمة‌العلاقاات‌‌فحص‌‌إلى‌الأسلوب‌‌هذا‌يمد‌
  .Wang & Wang,‌2020 1)‌المباشرة‌وغير‌‌المباشرة‌‌التًثيرات‌‌‌بين‌‌التمييز‌‌م ‌المتغيرات،‌‌من

‌لتفساااير‌والاجتماعماااة‌الإدارياااة‌الدراساااات‌‌فاااي‌واسااا ‌نطااااق‌دلاااى‌المساااار‌تحليااال‌ويُساااتخدم
ا‌المعقاادة،‌النظريااة‌النمااا ج ‌كمااا‌.ومتسلساالة‌متداخلااة‌دلاقااات‌‌المتغياارات‌‌تتضاامن‌دناادما‌خصوصاا 

‌ .‌Byrne,‌2022 2).‌الإحصائمة‌والدقة‌التفسيرية‌القوة‌بين‌تجم ‌التي‌الأسالي ‌‌من‌ُ عد‌
‌البماناات‌‌ما ‌المقتارح‌النظار ‌‌النمو ج‌تواف ‌مد ‌‌اختبار‌‌المسار‌‌تحليل‌‌خلال‌‌من‌‌ويمكن

ا‌سالف ا‌محااددة‌مساارات‌‌دباار‌المتغيارات‌‌بااين‌العلاقاات‌‌تُقاادَّر‌حيا ‌‌الفعلماة، ‌.النظريااة‌للفرضامات‌‌وفقاا 
‌أداة‌‌ جعلا ‌مماا‌الماؤثرة،‌العوامال‌باين‌المعقادة‌‌العلاقات‌‌‌لطبمعة‌‌أدم ‌‌فمما ‌‌‌الأسلوب‌‌‌هذا‌‌يُتمح‌‌كما

  .‌Kline,‌2016والإدارية‌النفسمة،‌الاجتماعمة،‌العلوم‌في‌شائعة‌تحليلمة

‌تُعااد ‌‌لا‌الارتبااا ‌معاماال‌دلالااة‌أن‌المتغياارات،‌بااين‌العلاقااات‌‌مناقشااة‌دنااد‌‌الباااح ون‌‌ويؤكااد‌
ا‌دلاايلا ‌ ‌دااادد‌‌بااين‌موجاا ‌‌ارتباااا ‌ ظماار‌قااد‌‌الم اااال،‌ساابيل‌فعلااى‌.ساااببمة‌دلاقااة‌وجااود‌‌دلاااى‌قاطعاا 

‌التادري ‌‌دلاى‌الإنفااق‌حجام‌باين‌أو‌الماوظفين،‌رضاا‌ومساتو ‌‌المؤسساة‌فاي‌الاجتماداات‌‌ساادات‌
‌هاذه‌باين‌مباشارة‌ساببمة‌دلاقاة‌بالضارورة‌هنااك‌تكاون‌‌أن‌دون‌‌مان‌الاوظمفي،‌الادوران‌معدل‌‌وزيادة

 الظواهر.

‌الأدلااة‌جاناا ‌‌إلااى‌البحاا ،‌موضااو ‌حااول‌المتااوفرة‌المعطمااات‌‌اسااتخدام‌ مكاان‌ لاا ،‌وماا 
‌سااابيل‌فعلاااى‌.المتغيااارات‌‌باااين‌ساااببمة‌دلاقاااات‌‌وجاااود‌‌تاااددم‌،منطقماااة‌تفسااايرات‌‌لتقاااد م‌الإحصاااائمة،

‌بيئاااة‌تعزياااز‌أو‌،التحفيااز‌نظاااام‌تحسااين‌إلاااى‌الإنتاجمااة‌زياااادة‌تُعااز ‌‌قاااد‌‌الإدارة،‌سااماق‌فاااي‌الم ااال،
 الموظفين.‌أدا ‌في‌تؤثر‌،محتملة‌أسباب‌‌أنما‌دلى‌العوامل‌هذه‌إلى‌ويُنظر‌‌العمل،

‌المكوناات‌‌إلاى‌المتغيارات‌‌باين‌‌الارتباا ‌‌معااملات‌‌‌تفكما ‌‌دلى‌‌بقدرت ‌‌المسار‌‌تحليل‌‌يتمي ز
 الآتمة:

 التاب .‌المتغير‌دلى‌مباشر‌بشكل‌المستقل‌المتغير‌ حدث ‌الذ ‌الأثر‌وهو‌:المباشر التأثير .1

‌دباار‌التاااب ‌المتغياار‌إلااى‌المسااتقل‌المتغياار‌ماان‌ينتقاال‌الااذ ‌الأثاار‌وهااو‌:المباشــر غيــر التــأثير .2
 وسمطة.‌متغيرات‌

 

(1  Wang, J., & Wang, X. (2020). Structural Equation Modeling: Applications Using Mplus 

(2nd ed.). John Wiley & Sons. 

(2  Byrne, B. M. (2022). Structural Equation Modeling with AMOS: Basic Concepts, 

Applications, and Programming (4th ed.). Routledge. 
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‌للمتغياار‌الكاماال‌الأثاار‌ويعكاا ‌المباشاار،‌وغياار‌المباشاار‌التااًثيرين‌مجمااو ‌وهااو‌:الكلــي التــأثير .3
 التاب .‌المتغير‌دلى‌المستقل

 الدراسة: متييرات بي  الارتباط :2
‌لتحليال‌،‌Pearson Correlationبيرساون‌‌ارتباا ‌معامال‌أسالوب‌‌دلاى‌الدراسة‌ادتمدت‌

‌‌والمعدات‌)الأجمزة‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌أبعاد‌‌في‌‌تم  لت‌‌والتي‌،المستقلة‌‌المتغيرات‌‌‌بين‌العلاقة‌‌طبمعة
𝑥1،والتطبمقااااات‌‌،البرمجمااااات‌‌‌𝑥2،البمانااااات‌‌قوادااااد‌‌‌𝑥3،والاتصااااالات‌‌،الشاااابكات‌‌‌𝑥4،العنصاااار‌‌

‌ويعاار ‌‌"،‌yالأزماااااااااااات‌‌"إدارة‌التاااب ‌بااالمتغير‌ارتباطممااا‌مااد ‌قماااس‌بمااد ‌و لاا ‌، ‌𝑥5البشاار ‌
‌:‌المتغيرات‌‌هذه‌بين‌الارتبا ‌معاملات‌‌نتائ ‌الآتي‌‌الجدول

 الدراسة متييرات بي  الارتباط معاملات مصفوفة :(63) رقم جدول
‌ Y X01 X02 X03 X04 X05 

Y 

Pearson Correlation 1 **.781 **.857 **.463 **.604 **.409 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 285 285 285 285 285 285 

X01 Pearson Correlation **.781 1 **.612 **.432 **.516 **.293 

 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 285 285 285 285 285 285 

X02 

Pearson Correlation **.857 **.612 1 **.450 **.523 **.385 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 285 285 285 285 285 285 

X03 

Pearson Correlation **.463 **.432 **.450 1 **.353 **.153 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .009 

N 285 285 285 285 285 285 

X04 

Pearson Correlation **.604 **.516 **.523 **.353 1 .114 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .055 

N 285 285 285 285 285 285 

X05 

Pearson Correlation **.409 **.293 **.385 **.153 .114 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .009 .055  

N 285 285 285 285 285 285 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

‌ارتباااا ‌دلاقاااات‌‌وجاااود‌‌إلاااى‌الجااادول‌فاااي‌الموضاااحة‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌نتاااائ ‌تشاااير
,𝑥1)‌المسااتقلة‌المتغياارات‌‌جمماا ‌بااين‌إحصااائم ا‌ودالااة‌موجبااة 𝑥2, … , 𝑥5)،إدارة‌التاااب ‌والمتغياار‌"‌
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‌مساتو ‌‌مان‌أقال‌الإحصاائمة‌المتغيارات‌‌لجمما ‌الإحصاائمة‌الدلالاة‌‌قامم‌‌كانات‌‌‌حيا ‌‌‌،‌‌yالأزماااااااااات"
𝛼)‌معنوية = 0.05). 

 الدراسة: نموذج :3
ا ‌وباسااااتخدام‌ ،Path Analysis)‌المسااااار‌تحليااال‌الإحصااااائي‌الأساااالوب‌‌دلااااى‌ادتمااااد 

ناات‌‌،‌AMOSالإحصااائمة‌البرمجمااة ح‌السااببي‌النمااو ج‌بنااا ‌ماان‌الدراسااة‌تمك  ‌شااكلال‌فااي‌الموضاا 
‌وقد‌‌.الأزماااااااااات"‌"إدارة‌التاب ‌المتغير‌دلى‌المستقلة‌للمتغيرات‌‌المباشرة‌التًثيرات‌‌يُبرز‌‌والذ ‌‌ ،1)

ر‌المستقلة‌‌المتغيرات‌‌‌أن‌‌النمو ج‌‌نتائ ‌‌أظمرت‌ ‌تطارأ‌التاي‌التغيارات‌‌مان‌% 85.4)‌نسابت ‌ماا‌تفسا 
‌الدراسة.‌محل‌الظاهرة‌تفسير‌في‌النمو ج‌كفا ة‌ عك ‌ما‌وهو‌التاب ،‌المتغير‌دلى

وف ر ا‌إحصاااائم ا‌إطااار ا‌النماااو ج‌هااذا‌ويااُ ‌بماااا‌التعلمممااة،‌المؤسساااات‌‌فااي‌القااارار‌لصاان ا ‌ممماا 
نااااات‌‌تطااااوير‌خاااالال‌ماااان‌،الأزماااااااااااااات‌‌إدارة‌تعزيااااز‌نحااااو‌السماسااااات‌‌توجماااا ‌فااااي‌ُ ساااامم ‌تقنمااااة‌مكو 

‌المعلومات.
‌،‌1والمعاادات‌‌،)الأجماازة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌لأبعاااد‌‌السااببمة‌التااًثيرات‌‌ 1)‌شااكلال‌يوضااح

‌ ‌𝑥5البشار ‌‌‌العنصار‌‌،‌‌𝑥4والاتصاالات‌‌‌الشابكات‌‌‌،𝑥3البماناات‌‌‌قواداد‌‌‌،𝑥2والتطبمقات‌‌‌،البرمجمات‌
‌المباشاار‌التااًثير‌حجاام‌تعكاا ‌التااي‌،المسااار‌معاااملات‌‌خاالال‌ماان‌و لاا ‌،‌yالأزماااااااااااات‌‌إدارة‌دلااى
‌ثلاثااة‌إلااى‌التاااب ‌والمتغياار‌المسااتقلة‌المتغياارات‌‌بااين‌الكلمااة‌العلاقااة‌تجزئااة‌ مكاان‌كمااا‌.متغياار‌لكاال

 أساسمة:‌مكونات‌

 .المباشر‌التًثير‌.1

 .وسمطة ‌متغيرات‌‌)دبر‌المباشر‌غير‌التًثير‌.2

 .المباشر ‌وغير‌المباشر‌)مجمو ‌الكلي‌التًثير‌.3

ح ‌تفصيلي.‌بشكل‌القمم‌هذه‌ 64)‌رقم‌الجدول‌ويوض 

 إلى: وينقسم  الأزمـــــــــات إدارة على 1X والمعدات الأجهزة تأثير :1 – 3 – 4
‌ 0.363)‌:المباشر‌التًثير
  0.418)‌:المباشر‌غير‌التًثير

  0.781)‌:الكلي‌التًثير

‌)الأجماازة‌‌1Xالمتغياار‌فااي‌واحااد‌‌معمااار ‌‌انحاارا ‌بمقاادار‌تغياار‌أ ‌أن‌إلااى‌النتااائ ‌تشااير
‌تاًثير‌إلاى‌بالإضاافة‌ ،0.363)‌بمقدار‌،الأزماااااااااات‌‌إدارة‌دلى‌مباشر‌تًثير‌إلى‌يؤد ‌‌،والمعدات 
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‌الكلااي‌الأثاار‌ كااون‌‌وبااذل ‌النمااو ج،‌فااي‌أخاار ‌‌سااببمة‌مسااارات‌‌دباار‌، 0.418)‌قاادره‌مباشاار‌غياار
 المكون.‌لمذا‌المحورية‌الأهممة‌ عك ‌بما‌نسبم ا،‌كبير ا

 التابع   المتيير على المستقلة المتييرات بي  المباشرة وغير المباشرة التأثيرات نموذج :(64) رقم جدول

‌المعامل‌قمم‌التًثير‌نو  المستقل‌المتغير

)المباشر‌التًثير‌(𝑥1)‌والمعدات‌‌الأجمزة 10)‌ 0.363‌
‌0.418 المباشر‌غير‌التًثير 
‌0.781 (𝑟10)‌الكلي‌التًثر 

)المباشر‌التًثير (𝑥2)‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌ 20)‌ 0.537‌
‌0.320 المباشر‌غير‌التًثير 
‌0.857 (𝑟20)‌الكلي‌التًثر 

)المباشر‌التًثير (𝑥3) البمانات‌‌قوادد‌ 30)‌ 0.000‌
‌‌0.463المباشر‌غير‌التًثير 
‌‌0.463(𝑟30)‌الكلي‌التًثر 

)المباشر‌التًثير (𝑥4)‌والاتصالات‌‌الشبكات‌ 40)‌ 0.127‌
‌‌0.477المباشر‌غير‌التًثير 
‌‌0.604(𝑟40)‌الكلي‌التًثر 

)المباشر‌التًثير (𝑥5)‌البشر ‌‌العنصر 50)‌ 0.082‌
‌‌0.327المباشر‌غير‌التًثير 
‌‌0.409(𝑟50)‌الكلي‌التًثر 

  الأزمـــــــــات إدارة على 2X والتطبيقات البرمجيات تأثير :2 – 3 – 4
 إلى: وينقسم

‌ 0.537)‌:المباشر‌التًثير‌_
  0.320)‌:المباشر‌غير‌التًثير‌_

  0.857)‌:الكلي‌التًثير‌_
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‌)البرمجماااات‌‌‌2Xالمتغيااار‌فاااي‌واحاااد‌‌معماااار ‌‌انحااارا ‌بمقااادار‌تغيااار‌أ ‌أن‌النتاااائ ‌تُباااي ن
‌تااًثير‌جاناا ‌‌إلااى‌ ،0.857)‌بمقاادار‌الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌دلااى‌مباشاار‌تااًثير‌إلااى‌يااؤد ‌،والتطبمقااات 

‌كبير ا‌الكلي‌الأثر‌‌ كون‌‌وبذل ‌النمو ج،‌في‌‌أخر ‌‌‌سببمة‌مسارات‌‌‌دبر‌‌ 0.537)‌قدره‌‌مباشر‌‌غير
 المكون.‌لمذا‌المحورية‌الأهممة‌ عك ‌بما‌نسبم ا،

‌
 التابع المتيير لىع المستقلة للمتييرات بي  المباشرة وغير المباشرة العلاقات نموذج (9) الشكل

 الأزمـــــــــات إدارة على 3X البيانات قواعد تأثير :3 – 3 – 4
‌إلى:‌وينقسم
‌ 0.000)‌:المباشر‌التًثير
  0.463)‌:المباشر‌غير‌التًثير

  0.463)‌:الكلي‌التًثير

‌)قوادااااد‌‌‌1Xالمتغياااار‌فااااي‌واحااااد‌‌معمااااار ‌‌انحاااارا ‌بمقاااادار‌تغياااار‌أ ‌أن‌إلااااى‌ لاااا ‌ شااااير
‌متغيرات‌‌خلال‌من‌، 0.463)‌مقداره‌الأزماااااااااات‌‌‌إدارة‌‌دلى‌‌مباشر‌‌غير‌‌تًثير‌‌دن‌‌ُ سفر‌‌البمانات 

 المقد ر.‌النمو ج‌في‌يُذكر‌مباشر‌تًثير‌ل ‌ ظمر‌لا‌حين‌فى‌النمو ج،‌ضمن‌وسمطة

 الأزمـــــــــات إدارة على 4X والاتصالات الشبكات تأثير :4 – 3 – 4
 إلى: وينقسم

‌ 0.127)‌:المباشر‌التًثير
  0.477)‌:المباشر‌غير‌التًثير
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  0.604)‌:الكلي‌التًثير

‌)الشابكات‌‌‌5Xالمتغيار‌فاي‌واحاد‌‌معماار ‌‌انحارا ‌بمقادار‌تغير‌‌أ ‌‌أن‌‌، ل ‌‌من‌‌ويُستنت 
‌إلاااى‌بالإضاااافة‌ ،0.127)‌بمقاادار‌الأزمااااااااااااات‌‌إدارة‌دلااى‌مباشااار‌تاااًثير‌إلااى‌ياااؤد ‌،والاتصااالات 

‌الأثاار‌ كااون‌‌وبااذل ‌النمااو ج،‌فااي‌أخاار ‌‌سااببمة‌مسااارات‌‌دباار‌ 0.477)‌قاادره‌مباشاار‌غياار‌تااًثير
 المكون.‌لمذا‌المحورية‌الأهممة‌ عك ‌بما‌نسبم ا،‌كبير ا‌الكلي

 الأزمـــــــــات إدارة على 5X البشري  العنصر تأثير :5 – 3 – 4
 إلى:‌وينقسم

‌ 0.082)‌:المباشر‌التًثير
  0.327)‌:المباشر‌غير‌التًثير

  0.409)‌:الكلي‌التًثير

‌)العنصار‌‌5Xالمتغيار‌فاي‌واحاد‌‌معماار ‌‌انحارا ‌بمقادار‌تغيار‌‌أ ‌‌أن‌‌، لا ‌‌من‌‌ويُستنت 
‌تااًثير‌إلااى‌بالإضااافة‌ ،0.082)‌بمقاادار‌الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌دلااى‌مباشاار‌تااًثير‌إلااى‌يااؤد ‌،البشاار  

‌الكلااي‌الأثاار‌ كااون‌‌وبااذل ‌النمااو ج،‌فااي‌أخاار ‌‌سااببمة‌مسااارات‌‌دباار‌، 0.327)‌قاادره‌مباشاار‌غياار
 المكون.‌لمذا‌المحورية‌الأهممة‌ عك ‌بما‌نسبم ا،‌كبير ا

ا ‌برناااااام ‌باساااااتخدام‌المسااااار‌تحليااااال‌نماااااو ج‌ماااان‌دليماااااا‌المتحصااااال‌النتااااائ ‌إلاااااى‌اسااااتناد 
AMOS،إدارة‌تعزياااااز‌فاااااي‌متفاوتاااااة‌مباشااااارة‌بتاااااًثيرات‌‌تُسااااامم‌المعلوماااااات‌‌تقنماااااة‌أبعااااااد‌‌أن‌تباااااين‌‌
‌سااجل‌الااذ ‌والتطبمقااات،‌البرمجمااات‌‌بُعااد‌‌داان‌نااات ‌التااًثيرات‌‌هااذه‌أقااو ‌‌أن‌ظماار‌وقااد‌‌.الأزماااااااااااات‌

‌قاااادره‌مباشاااار‌بتااااًثير‌والمعاااادات‌‌الأجماااازة‌بُعااااد‌‌يلماااا ‌ ،0.537)‌قممتاااا ‌بلغاااات‌‌مباشاااار‌تااااًثير‌أدلااااى
‌لبشر ‌ا‌العنصر‌بُعد‌‌وأخيرا‌ ،0.127)‌بل ‌مباشر‌بتًثير‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌بُعد‌‌ثم‌‌ ،0.363)

  .0.083)‌بل ‌مباشر‌بتًثير

‌إحصاائمة،‌دلالاة‌ ات‌‌مباشارة‌تاًثيرات‌‌دان‌البماناات،‌قواداد‌‌مان‌كال‌تسافر‌‌لام‌‌المقابل،‌‌في
جلت‌‌إ ‌ ‌غياار‌تااًثيرات‌‌وجااود‌‌داان‌النتااائ ‌كشاافت‌‌ لاا ،‌وماا ‌. 0.000)‌قاادرها‌مباشاار‌تااًثير‌قاامم‌سااُ

‌،الأزماااااااااااات‌‌إدارة‌ددام‌فاي‌المباشاار‌غيار‌دوره‌يُبارز‌ممااا‌النماو ج،‌ضامن‌البُعااد‌‌لماذا‌ممماة‌مباشارة
‌المتغيرات.‌بقمة‌م ‌تفادل ‌خلال‌من

‌مقبولااااة‌كفااااا ة‌دلااااى‌ياااادل‌ممااااا‌% ،85.4)‌نحااااو‌ R²)‌للنمااااو ج‌التفساااايرية‌القاااادرة‌بلغاااات‌
‌لتطوير‌الأولوية‌إدطا ‌أهممة‌النتائ ‌هذه‌وتعك ‌.الأزماااااااااات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌التباين‌‌تفسير‌‌في‌‌للنمو ج

‌تحسااين‌فااي‌ ساامم‌بمااا‌المعلومااات،‌تقنمااة‌أبعاااد‌‌مختلااف‌بااين‌التكاماال‌تعزيااز‌ماا ‌الأزماااااااااااات،‌إدارة
  الأزماااااااااات.‌إدارة‌وترسم 
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   والتوصيات  النتائج
‌مااان‌البح ماااة‌المشاااكلة‌تنااااول‌الاااذ ‌المياااداني‌والتحليااال‌النظرياااة‌الدراساااة‌مااان‌الانتماااا ‌بعاااد‌

‌مجموداة‌إلاى‌التوصال‌تام‌دقمقاة،‌منمجماة‌أدوات‌‌باساتخدام‌البماناات‌‌ما ‌والتعامال‌‌أبعادها،‌‌مختلف
‌المتغياارات،‌بااين‌العلاقااات‌‌وتوضااح‌الدراسااة،‌قيااد‌‌الظاااهرة‌واقاا ‌تعكاا ‌التااي‌،العلممااة‌النتااائ ‌ماان

‌فروض .‌تاختبر‌أو‌البح ‌‌أسئلة‌دن‌وتُجي ‌
‌وقابليتماا‌،موثوقيتماا‌مان‌ عزز‌ما‌وصفمة،‌أو‌كممة‌بًدلة‌مددومة‌النتائ ‌‌هذه‌‌جا ت‌‌‌وقد‌

‌مجموداة‌اقتاراح‌تم‌النتائ ،‌هذه‌ضو ‌ودلى‌.دملمة‌‌تطبمقات‌‌‌أو‌‌مستقبلمة‌‌أبحا ‌‌‌في‌‌دليما‌‌للبنا 
‌الدراسااة‌بمجااال‌والممتمااين‌القاارار‌صاانا ‌وتوجماا ‌واقعمااة،‌حلااول‌تقااد م‌إلااى‌المادفااة‌التوصاامات‌‌ماان
‌.الممكنة‌السماسات‌‌أو‌الممارسات‌‌أفضل‌نحو

‌الاساتفادة‌وتعظامم‌الدراساة،‌كشفتما‌التي‌القصور‌أوج ‌معالجة‌إلى‌التوصمات‌‌‌هذه‌‌تسعى
‌التي‌الجوان ‌‌لاستكمال‌الباح ين‌أمام‌المجال‌تفتح‌أنما‌كما‌رصدها،‌تم‌التي‌الإ جابمة‌‌النقا ‌‌من
‌المحددة.‌حدودها‌ضمن‌الأطروحة‌هذه‌إليما‌تتطرق‌‌لم

 النتائج:  : أولاا 
‌و لااا ‌الأزماااات،‌إدارة‌دلاااى‌المعلوماااات‌‌تقنماااة‌تطبيااا ‌أثااار‌موضاااو ‌الدراساااة‌هاااذه‌تناولااات‌

‌للأزماات‌‌الاساتجابة‌وساردة‌فعالمة‌تحسين‌في‌الحدي ة‌‌والتقنمات‌‌‌النظم‌‌مساهمة‌‌مد ‌‌قماس‌‌بمد 
‌الوصاول‌بماد ‌دقمقاة،‌منمجماة‌أدوات‌‌‌باساتخدام‌‌وتحليلما‌‌البمانات‌‌‌جم ‌‌تم‌‌وقد‌‌‌.المؤسسات‌‌‌داخل

‌الدراسة.‌بيئة‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌لتطبمقات‌‌الفعلي‌الواق ‌تعك ‌نتائ ‌إلى
ا‌دور ا‌المعلومااااات‌‌لتقنمااااة‌أن‌النتااااائ ‌أظماااارت‌‌وقااااد‌ ‌التنبااااؤ‌دلااااى‌القاااادرة‌تعزيااااز‌فااااي‌ملموساااا 

‌كما‌.الأزمة‌أثنا ‌فى‌والخارجي‌الداخلي‌التواصل‌وتحسين‌‌القرار،‌اتخا ‌‌‌دملمة‌‌وتسري ‌‌بالأزمات،
‌إدارة‌ونُجاااح‌الإداريااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌تطبياا ‌مسااتو ‌‌بااين‌قويااة‌ارتبااا ‌دلاقااة‌وجااود‌‌النتااائ ‌بيناات‌

‌ومنما:‌،والتعافي‌الاستجابة‌بمرحلة‌يتعل ‌ما‌في‌خاصة‌الأزمات،
 بيرسـون  ارتبـاط معامـل باسـتخدام الأزمــــــــــات إدارة -ب وعلاقتـه المعلومــــات تقنيــــة  دراسة  :1

Pearson Correlation  
‌الارتباااااا ‌معاماااااال‌قممااة‌سااجلت‌‌حياا ‌‌الأزماااااااااااات،‌وإدارة‌والمعاادات‌‌الأجماازة‌بااين‌دلاقااة‌وجااود‌ .1

(𝑟 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)إحصاااااائمة‌بدلالاااااة‌،(0.781 = ‌دلاقاااااة‌وجاااااود‌‌إلاااااى‌ شاااااير‌مماااااا‌،(0.000
‌الأزماااااااااات.‌وإدارة‌والمعدات‌‌الأجمزة‌بين‌طرد ة
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‌معاماااااااال‌قممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌الأزماااااااااااااات،‌وإدارة‌والتطبمقااااات‌‌البرمجمااااات‌‌بااااين‌دلاقااااة‌وجااااود‌ .2
𝑟)‌الارتباااااااا  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااااائمة‌بدلالااااة‌(0.857 = ‌الااااى‌ لاااا ‌ شااااير‌ممااااا‌،(0.000

 الأزماااااااااات.‌وإدارة‌والتطبمقات‌‌البرمجمات‌‌بين‌طرد ة‌دلاقة‌‌وجود‌

‌الارتبااااااا ‌معامااااااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌الأزمااااااااااااات،‌وإدارة‌البماناااات‌‌قواداااد‌‌باااين‌دلاقاااة‌وجاااود‌ .3
(𝑟 = ‌قوادااد‌‌بااين‌طرد ااة‌دلاقااة‌وجااود‌‌إلااى‌ شااير‌ممااا‌ ،0.000)‌إحصااائمة‌بدلالااة‌(0.463

 الأزماااااااااات.‌وإدارة‌البمانات‌

‌معامااااااااال‌قممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌الأزماااااااااااااات،‌وإدارة‌والاتصااااالات‌‌الشاااابكات‌‌بااااين‌دلاقااااة‌وجااااود‌ .4
𝑟)‌الارتباااااا  = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصاااائمة‌بدلالاااة‌،(0.604 = ‌وجاااود‌‌إلاااى‌ شاااير‌مماااا‌،(0.000

 الأزماااااااااات.‌وإدارة‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌بين‌طرد ة‌دلاقة

‌الارتبااااااا ‌معامااااااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌الأزمااااااااااااات،‌وإدارة‌البشااار ‌‌العنصااار‌باااين‌دلاقاااة‌وجااود‌ .5
(𝑟 = 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒)‌إحصااائمة‌بدلالااة‌(0.409 = ‌دلاقااة‌وجااود‌‌الااى‌ لاا ‌ شااير‌ممااا‌،(0.000

 الأزماااااااااات.‌وإدارة‌البشر ‌‌العنصر‌بين‌طرد ة

 الانحــدار تحليــل أســلوب باســتخدام الأزمـــــــــــات إدارة فــي وأثرهــا المعلومــــــات تقنيــــــة دراســة :2
 Simple regression analysis البسي 

‌الأجمازة‌-ل‌إحصاائمة‌دلالاة‌  ‌أثار‌‌وجاود‌‌‌دلى‌‌تنص‌‌‌والتي‌‌،الأولى  الفرعية  الفرضية  قبول .1
𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌الأزماااات،‌إدارة‌فاااي‌والمعااادات‌ = 0.781)،‌

𝑅2)‌التحديااد‌‌معاماال‌وكااذل  = ‌المتغياار‌فااي‌التباينااات‌‌ماان‌% 61.0)‌ عنااي‌وهااذا‌(0.610
‌والمعدات .‌)الأجمزة‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة‌التاب 

‌-ل‌احصااااائمة‌دلالاااة‌  ‌أثااار‌وجااااود‌‌دلاااى‌تااانص‌‌والتاااي‌ الثانيــــة الفرعيــــة الفرضــــية قبــــول .2
‌بيرسااااون‌‌ارتبااااا ‌معاماااال‌قممااااة‌سااااجلت‌‌حياااا ‌‌الأزماااااااااااااات،‌إدارة‌فااااي‌والتطبمقااااات‌‌للبرمجمااااات‌

(𝑟 = 𝑅2)‌التحديااااد‌‌معاماااال‌وكااااذل ‌،(0.857 = ‌ماااان‌% 73.4)‌ عنااااي‌وهااااذا‌،(0.734
‌المساااااتقل‌المتغيااااار‌فاااااي‌التبااااااين‌ُ فسااااارها‌الأزمااااااااااااااات ،‌)إدارة‌التااااااب ‌المتغيااااار‌فاااااي‌التبايناااااات‌

 ‌.والتطبمقات ‌)البرمجمات‌

 قواعـد‌-ل‌إحصاائمة‌دلالاة‌  ‌أثار‌وجاود‌‌دلاى‌تانص‌‌والتاي‌،الثالثـة الفرعيـة الفرضـية  قبول .3
ــات 𝑟)‌بيرسااون‌‌ارتبااا ‌معاماال‌قممااة‌سااجلت‌‌حياا ‌‌الأزماااااااااااات،‌إدارة‌فااي‌البيان = 0.463)،‌
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𝑅2)‌التحديااد‌‌معاماال‌وكااذل  = ‌المتغياار‌فااي‌التباينااات‌‌ماان‌% 21.4)‌ عنااي‌وهااذا‌،(0.214
‌‌.البمانات ‌)قوادد‌‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة‌التاب 

 للشبكات‌-ل‌احصائمة‌دلالة‌  ‌أثر‌وجود‌‌دلى‌تنص‌‌والتي‌،الرابعة الفرعية  الفرضية  قبول .4
𝑟)‌بيرساون‌‌ارتباا ‌معامال‌قمماة‌ساجلت‌‌حيا ‌‌الأزماااااااااات،‌إدارة‌في  والاتصالات = 0.604)‌

𝑅2)‌التحديااد‌‌معاماال‌وكااذل  = ‌المتغياار‌فااي‌التباينااات‌‌ماان‌% 36.5)‌ عنااي‌وهااذا‌(0.365
 والاتصالات .‌)الشبكات‌‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة‌التاب 

 للعنصـر‌‌إحصاائمة‌‌دلالاة‌‌  ‌‌أثار‌‌وجاود‌‌‌دلاى‌‌تانص‌‌‌والتاي‌‌،الخامسـة  الفرعيـة  الفرضية  قبول .5
𝑟)‌بيرساااون‌‌ارتباااا ‌معامااال‌قمماااة‌ساااجلت‌‌حيااا ‌‌الأزمااااااااااااات،‌إدارة‌فاااي البشـــري  = 0.409)،‌
𝑅2)‌التحديااد‌‌معاماال‌وكااذل  = ‌المتغياار‌فااي‌التباينااات‌‌ماان‌% 16.7)‌ عنااي‌وهااذا‌،(0.167
 البشر  .‌)العنصر‌المستقل‌المتغير‌في‌التباين‌ُ فسرها‌‌الأزماااااااااات ،‌)إدارة‌التاب 

 الانحــدار تحليــل أســلوب باســتخدام الأزمـــــــــــات إدارة فــي وأثرهــا المعلومــــــات تقنيــــــة دراســة :3
 Multiple Regression المتعدد

‌تقنياااااااة‌"‌مفماااوم‌تحااات‌‌تجممعماااا‌تااام‌التاااي‌،المساااتقلة‌للمتغيااارات‌‌الكلاااي‌التاااًثير‌تحليااال‌دناااد‌
‌ ،Simple Linear Regression)‌البساام ‌الخطااي‌الانحاادار‌نمااو ج‌باسااتخدام‌،المعلومااااااات"

‌والمعااادات،‌)الأجمااازة‌فاااي‌والمتم لاااة‌المتغيااارات،‌لجممااا ‌كلاااي‌معناااو ‌‌تاااًثير‌وجاااود‌‌النتاااائ ‌أظمااارت‌
‌المتغياار‌دلااى‌البشاار  ‌العنصاار‌والاتصااالات،‌الشاابكات‌‌البمانااات،‌قوادااد‌‌والتطبمقااات،‌البرمجمااات‌

‌البشرية .‌الموارد‌‌)تنممة‌التاب 
‌المتغيااار‌دلاااى‌التاااًثير‌فاااي‌مباشااار ا‌دور ا‌تُماااارس‌التاااي‌المساااتقلة‌المتغيااارات‌‌تحدياااد‌‌ولغااار ‌

‌ Multiple Regression)‌متعادد‌‌انحادار‌نماو ج‌تقادير‌تم‌منما،‌كل‌إسمام‌مد ‌وتقيمم‌التاب ،
‌والمعادات،‌الأجمازة‌والتطبمقاات،‌)البرمجماات‌‌متغيراتا ‌خالال‌مان‌،المعلوماااااات ‌‌)تقنيااااة‌‌أثر‌‌لقماس

‌الأزماااااااااات .‌)إدارة‌البشر  دلى‌العنصر‌والاتصالات،‌الشبكات‌
‌  ‌‌مباشر‌أثر‌وجود‌‌دلى‌‌تنص‌‌‌والتي‌جزئما ،‌‌الرئمسمة‌الفرضمة‌قبول‌‌النتائ ‌أظمرت‌‌‌وقد‌

‌والمعاادات،‌الأجماازة‌والتطبمقااات،‌)البرمجمااات‌‌خاالال‌ماان‌المعلومااااااات،‌تقنيااااااة‌-ل‌إحصااائمة‌دلالااة
‌الأزماااااااااات.‌إدارة‌في‌البشر  ‌العنصر‌والاتصالات،‌الشبكات‌

‌ومباشار‌إ جاابي‌بادور‌ُ سامم‌المعلوماااااات‌‌تقنياااااة‌‌أن‌‌الاستنتاج‌‌ مكن‌‌،سبق  ما  على  وبنا ا 
‌والاتصالات،‌الشبكات‌‌والمعدات،‌الأجمزة‌والتطبمقات،‌برمجمات‌)ال‌خلال‌‌من‌‌،الأزماااااات‌‌‌إدارة‌‌في
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‌ ،0.105)‌ ،0.734)‌منمااااا‌لكاااال‌ R²)‌التحديااااد‌‌معاماااال‌قممااااة‌بلغاااات‌‌حياااا ‌‌،البشاااار  ‌العنصاااار
‌المُقااد ر‌للنمااو ج‌التحديااد‌‌لمعاماال‌التراكممااة‌القممااة‌تبلاا ‌وبااذل ‌التااوالي،‌دلااى‌ 0.006)‌ ،0.009)
‌إدارة‌فاي‌التبااين‌مان‌% 85.4)‌نسابت ‌ماا‌‌ُ فسار‌‌المعلوماااااات‌‌‌تقنياااااة‌‌أن‌‌إلاى‌‌ شير‌‌مما‌‌ ،0.854)

‌هاذه‌نطااق‌ضامن‌تاُدرج‌لام‌أخار ‌‌دوامال‌أو‌متغيارات‌‌إلاى‌فتُعاز ‌‌،المتبقماة‌النسبة‌أما‌‌الأزماااااااااات،
‌مستقبلمة.‌دراسات‌‌في‌باستكشافما‌ويُوصى‌الدراسة،

 المسـار تحليـل المسار  تحليل  باستخدام  الأزمـــــــــات  إدارة  في  وأثرها  المعلومات  تقنية  دراسة  :  4
(Path Analysis) 

ا ‌برناااااام ‌باساااااتخدام‌المسااااار‌تحليااااال‌نماااااو ج‌ماااان‌دليماااااا‌المتحصااااال‌النتااااائ ‌إلاااااى‌اسااااتناد 
AMOS،إدارة‌تعزياااااز‌فاااااي‌متفاوتاااااة‌مباشااااارة‌بتاااااًثيرات‌‌تُسااااامم‌المعلوماااااات‌‌تقنماااااة‌أبعااااااد‌‌أن‌تباااااين‌‌
‌سااجل‌الااذ ‌والتطبمقااات،‌البرمجمااات‌‌بُعااد‌‌داان‌نااات ‌التااًثيرات‌‌هااذه‌أقااو ‌‌أن‌ظماار‌وقااد‌‌.الأزماااااااااااات‌

‌قاااادره‌مباشاااار‌بتااااًثير‌والمعااادات‌‌الأجماااازة‌بُعااااد‌‌يلماااا ‌ ،0.537)‌قممتااا ‌بلغاااات‌‌،مباشاااار‌تااااًثير‌أدلاااى
‌البشر ‌‌العنصر‌بُعد‌‌وأخيرا‌ ،0.127)‌بل ‌مباشر‌بتًثير‌والاتصالات‌‌الشبكات‌‌بُعد‌‌ثم‌‌ ،0.363)

‌ .0.083)‌بل ‌مباشر‌بتًثير
‌إ ‌‌إحصاائمة،‌دلالاة‌ ات‌‌مباشارة‌تًثيرات‌‌دن‌البمانات‌‌قوادد‌‌من‌كل‌‌تسفر‌‌لم‌‌المقابل،‌‌في

جلت‌ ‌غيااار‌تاااًثيرات‌‌وجاااود‌‌دااان‌النتاااائ ‌كشااافت‌‌ لااا ،‌ومااا ‌. 0.000)‌قااادرها‌مباشااار‌تاااًثير‌قااامم‌ساااُ
‌،الأزمااااااااااات‌‌إدارة‌ددام‌فاي‌المباشار‌غيار‌دوره‌يُبارز‌‌مماا‌‌النماو ج،‌‌ضمن‌‌البُعد‌‌‌لمذا‌‌مممة‌‌،مباشرة

‌المتغيرات.‌بقمة‌م ‌تفادل ‌خلال‌من
‌مقبولااااة‌كفااااا ة‌دلااااى‌ياااادل‌ممااااا‌% ،85.4)‌نحااااو‌ R²)‌للنمااااو ج‌التفساااايرية‌القاااادرة‌بلغاااات‌

‌لتطوير‌الأولوية‌إدطا ‌أهممة‌النتائ ‌هذه‌وتعك ‌.الأزماااااااااات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌التباين‌‌تفسير‌‌في‌‌للنمو ج
‌تحسااين‌فااي‌ ساامم‌بمااا‌المعلومااات،‌تقنمااة‌أبعاااد‌‌مختلااف‌بااين‌التكاماال‌تعزيااز‌ماا ‌الأزماااااااااااات،‌إدارة

 الأزماااااااااات‌‌إدارة‌وترسم 
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 التوصيات:  :  تانياا 
‌إدارة‌دلاى‌المعلوماات‌‌تقنماة‌تطبيا ‌باًثر‌تتعلا ‌نتاائ ‌مان‌الدراساة‌هاذه‌إلما ‌خلصات‌‌ماا‌ضاو ‌فاي

‌المعلوماتماااة‌المنظوماااة‌تطاااوير‌إلاااى‌ملحاااة‌حاجاااة‌هنااااك‌أن‌الواضاااح‌مااان‌باااات‌‌ليبماااا،‌فاااي‌الأزماااات‌
‌.المتاحاة‌التقنماة‌الإمكاناات‌‌من‌الم لى‌‌الاستفادة‌‌تعي ‌‌التي‌‌التحد ات‌‌‌وتجاوز‌‌المعنمة،‌‌للمؤسسات‌

‌القادرات‌‌أو‌،التحتمة‌البنمة‌مستو ‌‌دلى‌سوا ‌القصور،‌أوج ‌من‌مجمودة‌دن‌الدراسة‌‌كشفت‌‌‌وقد‌
ا‌يتطلا ‌‌الاذ ‌الأمار‌والتنسامقي،‌‌التنظمماي‌‌الإطاار‌‌أو‌‌،البشرية ‌تقنماة‌دور‌لتفعيال‌اساتراتمجم ا‌تحركا 

‌الطوارئ.‌أثنا ‌بكفا ة‌الموارد‌‌وإدارة‌للاستجابة،‌والتخطم ‌بالأزمات،‌التنبؤ‌في‌‌المعلومات‌
ا ا‌الدراسااة‌تقاادم‌المعطمااات،‌تلاا ‌ماان‌وانطلاقاا  ‌متخااذ ‌دداام‌إلااى‌تمااد ‌التااي‌التوصاامات‌‌ماان‌داادد 

‌إدارة‌مجاال‌فاي‌الحدي اة‌التكنولوجماا‌مان‌الفعلماة‌‌الاساتفادة‌‌مان‌‌الوطنماة‌‌المؤسساات‌‌‌وتمكاين‌‌القرار،
‌الجماات‌‌باين‌التنساي ‌وتحساين‌الكفاا ات،‌وتطاوير‌التقنمة،‌البنمة‌‌تعزيز‌‌خلال‌‌من‌‌و ل ‌‌الأزمات،
‌متطلبااات‌‌تواكاا ‌‌وطنمااة‌واسااتراتمجمات‌‌واضااحة،‌تشااريعات‌‌وجااود‌‌ضاارورة‌إلااى‌بالإضااافة‌المعنمااة،

‌والمعقادة‌المتكاررة‌الأزماات‌‌ما ‌التعامال‌في‌‌وفادلمة‌‌مرونة‌‌أك ر‌‌منظومة‌‌بنا ‌‌في‌‌وتُسمم‌‌ة،المرحل
‌:‌بالآتي‌الدراسة‌هذه‌وتوصي‌،البلاد‌‌بما‌تمر‌التي

‌.‌خلال‌من‌الأزمات‌‌إدارة‌مؤسسات‌‌في‌المعلومات‌‌لتقنمة‌التحتمة‌البنمة‌تعزيز‌.1
‌بالأزمات.‌المعنمة‌المؤسسات‌‌في‌المستخدمة‌البرمجمة‌والأنظمة‌الأجمزة‌تحدي ‌‌دلى‌العمل‌-‌أ

ن‌،وساااريعة‌مؤم ناااة‌اتصاااال‌شااابكات‌‌تاااوفير‌-‌ب‌ ‌خااالال‌فاااور ‌‌بشاااكل‌المعلوماااات‌‌تباااادل‌مااان‌تُمكااا 
‌الأزمات.

‌مختلااف‌بااين‌الاسااتجابة‌لتنسااي ‌؛‌الااوطني‌المسااتو ‌‌دلااى‌موحاادة‌إلكترونمااة‌منصااات‌‌إطاالاق‌-‌ج
‌الجمات.

‌.خلال‌من‌الأزمات‌‌وإدارة‌المعلومات‌‌تقنمة‌في‌المتخصصة‌البشرية‌القدرات‌‌بنا ‌.2
‌القاارار‌دداام‌وأنظمااة‌ ،GIS)‌الجغرافمااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌فااي‌متخصصااة‌تدريبمااة‌دورات‌‌تنظاامم-‌أ
(DSS، البمانات.‌وتحليل‌‌

‌الأزمات.‌إدارة‌أقسام‌في‌متخصصة‌تقنمة‌كوادر‌توظمف‌دلى‌المؤسسات‌‌تشجم ‌-‌ب‌
‌التدري .‌ومراكز‌الجامعمة‌المناه ‌في‌الرقممة‌الأزمات‌‌إدارة‌مفاهمم‌دم ‌-‌ج
‌
‌
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‌مااان‌موحاااد‌‌وطناااي‌معلوماااات‌‌نظاااام‌إنشاااا ‌خااالال‌مااان‌،المعنماااة‌الجماااات‌‌باااين‌التنساااي ‌تحساااين‌.3
‌.خلال

‌الصااااحة،‌وزارات‌‌بااااين‌ياااارب ‌الأزمااااات،‌فااااي‌المعلومااااات‌‌لإدارة‌متكاماااال‌وطنااااي‌نظااااام‌تطااااوير-‌أ
‌وغيرها.‌البلد ات،‌‌الدفا ،‌الداخلمة،

‌المعلومات.‌لتبادل‌البروتوكولات‌‌وتوحيد‌‌المؤسسات‌‌بين‌الرقمي‌الاتصال‌قنوات‌‌تفعيل‌-‌ب‌
‌.خلال‌من‌الأزمات‌‌إدارة‌في‌المعلومات‌‌تقنمة‌استخدام‌تددم‌،واضحة‌تشريعات‌‌سن‌.4
‌خططمااااا‌فااااي‌المعلومااااات‌‌نظاااام‌باسااااتخدام‌المؤسسااااات‌‌يُلاااازم‌،وطنااااي‌قااااانوني‌إطااااار‌صااااماغة‌-‌أ

‌للطوارئ.
‌للكوار .‌والاستجابة‌المخاطر‌لإدارة‌الوطنمة‌الخط ‌ضمن‌التقنمة‌استخدام‌تضمين‌-ب‌
‌.خلال‌من‌الأزمات‌‌إدارة‌في‌الرقمي‌التحول‌لددم‌مستقلة‌ميزانمات‌‌تخصمص‌‌.5
‌المجال.‌هذا‌في‌الرقمي‌التحول‌مشاري ‌لتمويل‌دولمة‌ومنح‌،حكومي‌مالي‌ددم‌توفير-‌أ

‌الأزمات.‌لإدارة‌مبتكرة‌تقنمة‌حلول‌لتقد م‌والخا ‌‌العام‌القطا ‌بين‌الشراكة‌تشجم ‌-ب‌
‌.خلال‌من‌والاستباقي‌التنبئي‌التحليل‌تقنمات‌‌توظمف‌.6
‌وقودما.‌قبل‌بالأزمات‌‌للتنبؤ‌؛‌الضخمة‌البمانات‌‌وتحليل‌الاصطنادي‌‌الذكا ‌أدوات‌‌ادتماد‌‌-‌ا

‌الوطنمة.‌الطوارئ‌‌مراكز‌داخل‌المبكر‌والتحليل‌الرصد‌‌في‌متخصصة‌وحدات‌‌إنشا ‌-ب‌
‌.خلال‌من‌وتعمممما‌الناجحة‌المحلمة‌التجارب‌‌من‌الاستفادة‌.7
‌أو‌،كورونااا‌جائحااة‌م ال‌أزمااات‌‌أثناا ‌فااى‌التقنماة‌اسااتخدام‌فاي‌المحلمااة‌التجاارب‌‌وتحلياال‌دراساة-‌أ

‌والفمضانات.‌السيول
‌السماقمة.‌الفروق‌‌مراداة‌م ‌،والمناط ‌المؤسسات‌‌باقي‌دلى‌الناجحة‌النما ج‌تعممم-‌ب‌
‌.خلال‌من‌الأزمات‌‌إدارة‌في‌المعلومات‌‌لتقنمة‌متكاملة‌وطنمة‌استراتمجمة‌إدداد‌‌.8
‌إدارة‌لتطاوير‌الزمنماة‌والمراحال‌الماوارد،‌الأهدا ،‌الرؤية،‌تتضمن‌،شاملة‌وطنمة‌‌خطة‌‌إطلاق-‌‌أ

‌رقمما .‌الأزمات‌
‌دوري ا.‌وتحدي ما‌الاستراتمجمة‌هذه‌تنفيذ‌‌لمتابعة‌دائمة‌وطنمة‌لجنة‌تشكيل-‌ب‌
‌
‌
‌



233 

 : (المقتر  الإطار) التنفيا قابلة بتطبيقات (العلمية الإضافة) الدراسة مخرجات رب ‌-:‌ثال ا ‌
‌الأدبماااات‌‌فاااي‌واضاااحة‌فجاااوة‌ساااد ‌‌إلاااى‌الرامماااة‌العلمماااة‌المحااااولات‌‌مااان‌الدراساااة‌هاااذه‌تُعاااد ‌

‌العديد‌‌تزال‌لا‌حي ‌‌الليبي،‌السماق‌في‌الأزمات‌‌إدارة‌‌دلى‌‌المعلومات‌‌‌تقنمة‌‌تطبي ‌‌بتًثير‌‌المتعلقة
‌لمواجمااة‌الفعالااة‌الاسااتراتمجمات‌‌وغماااب‌‌،التقنمااة‌التحتمااة‌البنمااة‌ضااعف‌ماان‌تعاااني‌المؤسسااات‌‌ماان

‌الأنظمااااة‌تطبياااا ‌مسااااتو ‌‌بااااين‌للعلاقااااة‌تناولمااااا‌فااااي‌للدراسااااة‌العلممااااة‌الإضااااافة‌وتكماااان‌.الأزمااااات‌
‌تعزياز‌في‌ سمم‌مما‌أخر ،‌جمة‌من‌‌للأزمات‌‌‌المؤسسمة‌‌الاستجابة‌‌وفعالمة‌‌جمة،‌‌من‌‌المعلوماتمة

‌.كليبما‌معقدة‌بيئة‌في‌الحيو ‌‌المجال‌لمذا‌والعملي‌النظر ‌‌الفمم
ا ا‌إطااار ا‌الدراسااة‌تقتارح‌المااد ،‌هااذا‌ماان‌وانطلاقا  ‌العلاقااة‌تحلياال‌دلااى‌يرتكااز‌متكااملا ‌‌بح ماا 

‌الأزماات‌‌إدارة‌وفعالماة‌المساتقل ،‌)المتغيار‌المعلوماات‌‌تقنماة‌تطبيا ‌:‌هماا‌،رئمسايين‌متغيارين‌‌بين
‌خاالال‌)ماان‌الكمااي‌التحلياال‌بااين‌تجماا ‌،منمجمااة‌دلااى‌المقتاارح‌الإطااار‌ويعتمااد‌‌.التاااب  ‌)المتغياار

‌فاي‌التقنماة‌مسااهمة‌لكمفماة‌أدما ‌بفمام‌ سامح‌‌مماا‌‌المقابلات ،‌‌خلال‌‌)من‌‌والنودي‌‌،الاستبمانات 
‌فااي‌منمااا‌والتعااافي‌بكفااا ة،‌لمااا‌والاسااتجابة‌بالأزمااات،‌تنبااؤال‌دلااى‌الليبمااة‌المؤسسااات‌‌قاادرة‌تحسااين
‌.ممكن‌‌وقت‌‌أقصر

 الباحث(  إعداد م )  للدراسة المقتر  والإطار العلمية الإضافة بي  جدول
 المحور العلممة‌الإضافة المقترح‌الإطار

‌الأزماااااااااااات‌إدارة‌مراحاااااااااال‌تطبياااااااااا ‌دراسااااااااااة
‌وتحلياااال‌التعااااافي ‌الاسااااتجابة،‌)الاسااااتعداد،

 ..الليبمة‌المؤسسات‌في‌‌فعاليتما

‌المؤسسااااات‌فااااي‌الأزمااااات‌إدارة‌مراحاااال‌توضاااامح
‌فااي‌الضااعف‌نقااا ‌دلااى‌الضااو ‌وتساالم ‌الليبمااة،

‌تطبي ‌دراسة‌.الحالمة‌المواجمة‌آلمات

‌الأزمات‌إدارة

‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا‌‌أدوات‌‌اساتخدام‌‌تحليل
‌بمانااات ‌تحلياال‌اتصااالات،‌معلومااات،‌)نظاام
‌..الأزمات‌أثنا 

‌إدارة‌تحساااااين‌فاااااي‌المعلوماااااات‌تقنماااااة‌دور‌إباااااراز
‌فااي‌كااا  ‌‌بشااكل‌يااُدرس‌لاام‌مجااال‌وهااو‌الأزمااات،

‌الليبمة.‌البيئة

‌المعلومات‌‌تقنمة

‌تطبياااا ‌درجااااة‌باااين‌تاااارب ‌فرضاااامات‌اختباااار
‌الأزماااااااااات‌إدارة‌فعالماااااااااة‌ومساااااااااتو ‌‌التقنماااااااااة

‌..إحصائمة‌أدوات‌باستخدام

‌ومسااااتو ‌‌التقنمااااة‌اسااااتخدام‌بااااين‌العلاقااااة‌إظمااااار
‌فاااي‌خاصاااة‌الأزماااات،‌مااا ‌التعامااال‌فاااي‌النجااااح
‌المتكررة.‌الطوارئ‌‌حالات

‌باااااااااااااااين‌الاااااااااااااارب 
‌والأزمات‌التقنمة

‌وخاصااة‌حكوممااة‌ليبمااة‌مؤسسااات‌اسااتمدا 
‌التقنماة‌جاهزيتما‌مد ‌لقماس‌بح ي‌‌كمجتم 

‌.الأزمات‌لإدارة

‌الواقعماااة‌التحاااد ات‌تعكااا ‌تطبمقماااة‌دراساااة‌تقاااد م
‌التكنولوجماة‌‌التحتماة‌‌البنماة‌‌ضاعف‌‌م ل‌‌ليبما،‌‌في

‌والمؤسسمة.

‌الليبمة‌البيئة



234 

‌فااااي‌التقنمااااة‌دور‌لتفعياااال‌دملااااي‌إطااااار‌بنااااا 
‌داخااااااااااال‌تطبمقااااااااااا ‌ مكااااااااااان‌الأزماااااااااااات،‌إدارة

‌الليبمة‌المؤسسات

‌القاارار‌صاانا ‌ سااادد‌للتنفيااذ‌قاباال‌نمااو ج‌اقتااراح
‌اسااتخدام‌دباار‌الأزمااات‌أثنااا ‌الأدا ‌تحسااين‌فااي

‌التكنولوجما

‌العملااااي‌الجانااا 
‌)التطبمقي 

‌باااين‌ جمااا ‌تحليلاااي‌وصااافي‌مااانم ‌اساااتخدام
‌والنوعمااااااااااة‌،)اساااااااااتبمان ‌الكممااااااااااة‌البماناااااااااات
‌.متقدم‌إحصائي‌تحليل‌م ‌‌)مقابلات 

‌حااول‌العربمااة‌الدراسااات‌فااي‌بح مااة‌فجااوة‌تغطمااة
‌فااي‌دليمااا‌للبنااا ‌قابلااة‌معرفااة‌وتقااد م‌الموضااو ،

‌مستقبلمة.‌أبحا 

‌الجانااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 
‌الأكاااااااااااااااااااااااااااااد مي

‌والمنمجي

‌
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 قائمة المصادر والمراجع 
 المراجع العربية: -أولاا 
 الكتب: -أ

‌دار‌مكتباة‌الإساكندرية:‌،الأزماات‌‌‌وإدارة‌‌الاساتراتمجمة‌‌الإدارة‌‌.(2002)‌‌السلام  عبد  أبوقحف  .1
 .للنشر‌الجديدة‌الجامعة

‌أبااو‌دار‌القاااهرة:‌،والكااوار ‌‌الأزمااات‌‌لتواجماا ‌التخطاام ‌.(1995)‌رشــاد محمــد الحمــلاوي  .2
 .للطبادة‌العبد‌

‌معمااد‌‌الريااا :‌ ،2005)‌زروق‌‌خالااد‌‌ترجمااة:‌،التنظاامم‌نظريااة‌.(1988)‌جــون  جاكســون  .3
 .العامة‌الإدارة

 .للنشر‌أسامة‌دار‌دمان:‌،الأزمات‌‌إدارة‌.(2008)‌الله جاد محمد الله  جاد .4

‌للنشاار‌المناااه ‌دار‌الأردن:‌،المحاساابمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌.(2003)‌وآلــرون  أحمــد جمعــة  .5
 .والتوزي 

‌مركااااز‌المتحاااادة:‌المملكااااة‌،نمو جااااا ‌‌الإدار ‌‌الفساااااد‌‌الأزمااااات:‌حاااال‌.(2008)‌علــــي فــــارس  .6
 .والبحو ‌‌للدراسات‌‌المستقبل

‌دار‌القاااهرة:‌،الإداريااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌فااي‌الشااامل‌المرجاا ‌.(2010)‌بســيوني الحميــد عبــد .7
 .والتوزي ‌للنشر‌العلممة‌الكت ‌

‌الأدا ‌فاااااي‌وأثرهماااااا‌المعلومااااات‌‌وتكنولوجماااااا‌التسااااويقمة‌المعرفاااااة‌.(2009)‌محمـــــد الطـــــائي  .8
 .للنشر‌وائل‌دار‌دمان:‌،التسويقي

‌للنشاار‌الحامااد‌‌دار‌دمااان:‌ال انمااة،‌الطبعااة‌،الإداريااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌.(2007)‌فــايز النجــار  .9
 .والتوزي 

‌،الصاااعبة‌والمواقاااف‌والكاااوار ‌‌الأزماااات‌‌إدارة‌مماااارات‌‌.(2006)‌هيكـــل الطيـــب أحمـــد محمـــد .10
 .للكتاب‌‌العامة‌المصرية‌الميئة‌القاهرة:

‌للنشار‌ال قافاة‌دار‌مكتباة‌قطار:‌،ومكوناتما‌ماهيتما‌المعلومات‌‌نظم‌.(2000)‌عماد  الصباغ  .11
 .والتوزي 

‌
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 العلمية: الرسائل -ب
 الدكتوراه(  )أطروحات الدكتوراه رسائل أولاا:

‌للتمااااويلات‌‌الجديااااد‌‌والاااادور‌الدولمااااة‌المالمااااة‌الأزمااااة‌إدارة" :(2018) منصــــور بــــ  نجــــيم  .1
‌الاقتصاااد ة‌العلااوم‌كلمااة‌منشااورة،‌غياار‌دكتااوراه‌‌أطروحااة‌تقيمممااة"،‌تحليلمااة‌دراسااة‌الإساالاممة:

 .الجزائر‌تلمسان،‌بلقايد‌‌بكر‌أبو‌جامعة‌التسيير،‌ودلوم‌والتجارية

‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌دلاى‌الإدارياة‌المعلوماات‌‌نظام‌فادلماة‌أثار" :(2018) الحكـيم عبـد شـاهد  .2
‌للفتارة‌الجزائرية‌التجارية‌البنوك‌موظفي‌لبع ‌‌نظر‌وجمة‌‌دراسة‌‌الجزائر :‌‌المصرفي‌‌القطا 
‌جامعاااة‌التسااايير،‌ودلاااوم‌والتجارياااة‌الاقتصااااد ة‌العلاااوم‌كلماااة‌دكتاااوراه،‌رساااالة‌"،2012-2017

 .الجزائر‌ورقلة،‌–‌مرباح‌قاصد 

‌أطروحة‌الأزمات"،‌إدارة‌في‌ودوره‌الاستراتمجي‌‌التخطم " :(2014) حمد  محمد  حمد  المري  .3
 .السودان‌والتكنولوجما،‌للعلوم‌السودان‌جامعة‌العلما،‌الدراسات‌‌كلمة‌دكتوراه،

‌المياااازة‌تعزيااااز‌فااااي‌ودورهااااا‌المعلومااااات‌‌تكنولوجمااااا‌اسااااتراتمجمة" :(2004) فــــالح الحــــوري  .4
 .الأردن‌العربمة،‌دمان‌جامعة‌العلما،‌للدراسات‌‌العربمة‌الكلمة‌دكتوراه،‌رسالة‌التنافسمة"،

‌المعلومااات‌‌نظاام‌مخاااطر‌ماان‌الحااد‌‌فااي‌الحوكمااة‌آلمااات‌‌دور" :(2021) محمــد حمــزة اكــريم  .5
‌الاقتصااااااد ة‌العلاااااوم‌كلماااااة‌منشاااااورة،‌غيااااار‌دكتاااااوراه‌‌رساااااالة‌الليبماااااة"،‌المصاااااار ‌–‌المحاسااااابمة
 .تون ‌صفاق ،‌جامعة‌والتصر ،

 الماجستير رسائل ثانياا:

‌التقااارير‌بجااودة‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌حوكمااة‌دلاقااة" :(2021) عثمــان لالــد محمــود طــه  أبــو .6
‌دماادة‌ماجستير،‌رسالة‌الأردنمة"،‌المالمة‌‌وزارة‌‌موظفي‌‌نظر‌‌وجمة‌‌من‌‌ميدانمة‌‌دراسة‌‌المالمة:
 .الأردن‌جرش،‌جامعة‌العلما،‌‌والدراسات‌‌العلمي‌البح ‌

‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌دلاى‌الجوهرياة‌الكفاا ات‌‌أثار" :(2020) ربـه عبـد عثمـان آيـة بصبو   .7
‌البيات،‌آل‌جامعة‌الإدارية،‌والعلوم‌الاقتصاد‌‌كلمة‌ماجستير،‌‌رسالة‌‌الأردنمة"،‌‌التجارية‌‌البنوك
 .الأردن

‌فاي‌الاحتماال‌مان‌الحاد‌‌فاي‌المحاسبي‌المعلومات‌‌نظام‌دور" :(2020) عمر أحمد الكيلاني  .8
‌البلقاااا ‌جامعااة‌العلمااا،‌الدراسااات‌‌كلمااة‌ماجسااتير،‌رسااالة‌الأردنمااة"،‌البنااوك‌فااي‌المالمااة‌القااوائم

 .الأردن‌التطبمقمة،
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‌إطاااار‌وفاا ‌المعلوماااات‌‌تقنمااة‌حوكمااة‌أثااار" :(2019) المجيــد عبـــد لالــد ســـيف العبيــدي  .9
COBITكلمااة‌ماجسااتير،‌رسااالة‌الأردنمااة"،‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌الااداخلي‌التاادقي ‌جااودة‌دلااى‌‌
 .الأردن‌البيت،‌آل‌جامعة‌الإدارية،‌والعلوم‌الاقتصاد‌

ــان  .10 ‌إدارة‌فااي‌وأثرهااا‌الإداريااة‌المعلومااات‌‌نظاام‌فادلمااة" :(2018) ســلامة راشــد باســم العرق
‌الإدارياااة،‌والعلاااوم‌الاقتصااااد‌‌كلماااة‌ماجساااتير،‌رساااالة‌الأردنماااة"،‌التجارياااة‌البناااوك‌فاااي‌الأزماااات‌

 .الأردن‌البيت،‌آل‌جامعة

ــريج  .11 ــي  اف ‌تخفاام ‌‌دلااى‌المحاساابي‌المعلومااات‌‌نظااام‌أثاار" :(2015) رمضــان محــرز حن
‌رساالة‌والتجارياة"،‌الإسالاممة‌البناوك‌باين‌مقارناة‌دراساة‌الساعود ة:‌البناوك‌‌في‌‌السيولة‌‌مخاطر

 .الأردن‌الزرقا ،‌جامعة‌العلما،‌الدراسات‌‌كلمة‌ماجستير،

‌أزماة‌نماو ج‌الجزائار:‌فاي‌الأزماات‌‌وإدارة‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا" :(2013) حوريـة معـلاوي  .12
‌والإدااالام،‌السماسااامة‌العلاااوم‌كلماااة‌ماجساااتير،‌رساااالة‌"،‌2009داااام‌الكروياااة‌ومصااار‌الجزائااار
 .الجزائر‌،‌3الجزائر‌جامعة

‌إدارة‌فاااي‌وأثرهاااا‌المحوسااابة‌الإدارياااة‌المعلوماااات‌‌نظااام‌فادلماااة" :(2009) هـــاني عمـــر  أبـــو .13
‌التجاارة،‌كلمة‌ماجستير،‌رسالة‌فلسطين"،‌في‌المصرفي‌القطا ‌دلى‌تطبمقمة‌دراسة‌‌الأزمات:
 .فلسطين‌بغزة،‌الإسلاممة‌الجامعة

‌السااودانمة:‌المصااار ‌أدا ‌دلااى‌المصاارفمة‌التقنمااة‌أثاار" :(2008) الله عبــد زهيــر مســاعد  .14
‌الإسالامي،‌العاالم‌ودراسات‌‌بحو ‌‌معمد‌‌ماجستير،‌‌رسالة‌‌الوطني"،‌‌أمدرمان‌‌بن ‌‌حالة‌‌دراسة
 .السودان‌الإسلاممة،‌درمان‌أم‌جامعة

‌النوويااة"،‌بالمنشاائات‌‌والكااوار ‌‌الأزمااات‌‌إدارة‌فادلمااة‌تقياامم" :(2005) محمــد علــي التركــي  .15
 .ليبما‌العلما،‌الدراسات‌‌أكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة

ــايب  .16 ــد ال ــي الســلام عب ‌رسااالة‌الأزمااات"،‌إدارة‌فااي‌ودورهااا‌المنظمااة‌ثقافااة" :(2009) العرب
 .ليبما‌العلما،‌الدراسات‌‌الأكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير

‌المصارفي‌القطاا ‌فاي‌المحاسابمة‌المعلوماات‌‌نظام‌واقا " :(2020) القيـوم عبـد نـدي شاكير  .17
 .الليبمة‌الأكاد ممة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة‌ليبما"،‌في

‌ماجساتير،‌رساالة‌الأردناي"،‌المصارفي‌القطاا ‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة" :(1995) غـادة الله  عبـد .18
 .الأردن‌الأردنمة،‌الجامعة‌العلما،‌الدراسات‌‌كلمة
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‌الاوطني‌الحارس‌فاي‌الأمنماة‌الأزماات‌‌إدارة‌فادلماة‌ماد " :(2014) وآلـرون  تركـي العتيبـي  .19
 .الكويت‌‌الكويت،‌جامعة‌العلما،‌الدراسات‌‌كلمة‌ماجستير،‌رسالة‌الكويتي"،

‌دراساة‌المعلوماات:‌تكنولوجماا‌دلاى‌المالماة‌مخااطر‌إدارة‌تاًثير" :(2021) أحمد جودة كمال  .20
 .مصر‌شم ،‌دين‌جامعة‌التجارة،‌كلمة‌منشورة،‌غير‌ماجستير‌رسالة‌وصفمة"،

 والدوريات المجلات -ج
‌دراساة‌المؤسسامة:‌بالسامعة‌المصارفمة‌الأزماات‌‌إدارة‌دلاقاة" :(2022) سـعيد سـجاد ياسي   .1

‌الإدارة‌كلمااة‌،الاقتصاااد ة‌للعلااوم‌العراقمااة‌المجلااة‌،"العراقمااة‌المصااار ‌ماان‌لعينااة‌اسااتطلاعمة
 .العراق‌ ،73)‌العدد‌‌ ،20)‌المجلد‌‌المستنصرية،‌الجامعة‌والاقتصاد،

‌فاي‌وأهميتماا‌المصارفمة‌والأزماات‌‌المخااطر‌إدارة" :(2022) حسـي  عبيد عموده الشبلاوي  .2
‌البحاا ‌‌مركااز‌،والدراساات‌‌للبحااو ‌‌رماااح‌مجلاة‌،"تحليلمااة‌دراسااة‌العراقماة:‌التجاريااة‌المصاار 

 .(74)‌العدد‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌وتطوير

‌الأزمااات‌‌مخاااطر‌ماان‌التقلياال‌فااي‌اللوجسااتي‌الااددم‌فادلمااة‌أثاار" :(2020) باســم برقــاوي  .3
‌رماااااح‌مجلاااة‌،"ظباااي‌أباااو‌شااارطة‌فااااي‌والمساااتوددات‌‌المشاااتريات‌‌إدارة‌حالاااة‌دراساااة‌الأمنماااة:
 .(47)‌العدد‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌وتطوير‌البح ‌‌مركز‌‌،والدراسات‌‌للبحو ‌

‌،"المنظمااات‌‌أدا ‌تطااوير‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌دور" :(2020) منــى مرســال  .4
 .يوليو‌ ،14)‌العدد‌‌والآداب،‌والعلوم‌للتربمة‌العربمة‌المؤسسة‌،النوعمة‌للتربمة‌العربمة‌المجلة

‌تطبيا ‌فاي‌التحويلماة‌القماادة‌أبعااد‌‌ممارساة‌أثار" :(2019) عبيـر والفـران  جمانـة رمان  أبو .5
‌ ،25)‌المجلاد‌‌،والدراساات‌‌للبحاو ‌‌المناارة‌مجلاة‌،"الطاائف‌‌جامعاة‌‌فاي‌‌الأزمات‌‌‌إدارة‌‌أسالي ‌

 .(4)‌‌العدد‌

‌الأزماات‌‌إدارة‌ممارساات‌‌تطبيا ‌متطلبات‌‌توافر‌مد " :(2019) حسي  علي أحمد المطري  .6
‌للبحااو ‌‌القااومي‌المركااز‌،والقانونمااة‌والإداريااة‌الاقتصاااد ة‌العلااوم‌مجلااة‌،"الممنمااة‌البنااوك‌فااي

 .(8)‌العدد‌‌ ،3)‌المجلد‌‌فلسطين،‌غزة،

ــد  أحمــد صــاحي  .7 ــد ولال ‌تحقياا ‌فااي‌المعلومااات‌‌تقنمااة‌حوكمااة‌فعالمااة‌تقياامم" :(2018) ولي
‌،"العاراق‌فاي‌العاملاة‌التجارياة‌المصار ‌دلى‌تطبمقمة‌دراسة‌المالمة:‌‌القوائم‌‌وموثوقمة‌‌سلامة
 .(2)‌الجز ‌ ،28)‌العدد‌‌،والإدارية‌الاقتصاد ة‌للعلوم‌الكوت‌‌مجلة
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‌الأزماات:‌إدارة‌فاي‌الحاساوبمة‌المعلوماات‌‌نظام‌دور" :(2017) هاشـم حربي إبراهيم تداوس  .8
‌للتجاااااارة‌العلمماااااة‌المجلاااااة‌،"الأردنماااااة‌المعلوماااااات‌‌وتكنولوجماااااا‌الاتصاااااالات‌‌وزارة‌حالاااااة‌دراساااااة

 .(1)‌العدد‌‌ ،37)‌المجلد‌‌طنطا،‌جامعة‌التجارة،‌كلمة‌،والتمويل

‌الميازة‌تحقيا ‌فاي‌وأثرهاا‌الإدارية‌المعلومات‌‌نظم‌خصائص‌" :(2017) عمر سلمي الخليفة  .9
‌العلاوم‌مجلاة‌،"الخرطاوم‌بولا اة‌البناوك‌قطا ‌في‌العاملين‌نظر‌‌وجمة‌‌من‌‌المستدامة‌‌التنافسمة

 .(1)‌العدد‌‌ ،18)‌المجلد‌‌السودان،‌،الاقتصاد ة

‌المعلوماات‌‌وتكنولوجماا‌التقنماة‌البيئة‌خصائص‌‌أثر" :(2017) محمد الله عبد أيم  بكر  أبو .10
‌،والاجتماعمااة‌الإداريااة‌الدراسااات‌‌مجلااة‌،"بالمصااار ‌الداخلمااة‌التشااغيلمة‌الرقابااة‌مخاااطر‌دلااى
 .(1)‌العدد‌‌ ،1)‌المجلد‌‌دنقلا،‌جامعة‌الإدارية،‌العلوم‌كلمة

‌المصرفمة‌الخدمات‌‌تسوي ‌دلى‌وأثرها‌المعلومات‌‌تقنمة" :(2016) محمد الزبير زحل أحمد  .11
‌النيلااين،‌جامعااة‌،العلمااا‌الدراسااات‌‌مجلااة‌،"الإساالامي‌فمصاال‌بناا ‌دلااى‌بااالتطبي ‌السااودان‌فااي

 .(21)‌‌العدد‌‌ ،6)‌‌المجلد‌

‌،"الأزمااات‌‌ماان‌الوقا ااة‌فااي‌ودورهااا‌المعلومااات‌‌تكنولوجمااا‌حوكمااة" :(2016) فــايزة جــيجخ  .12
 .(2)‌العدد‌‌الكويت،‌،الأدمال‌وإدارة‌البنكمة‌المالمة‌الاقتصاد ات‌‌مجلة

‌المنظمااات‌‌فااي‌المعلومااات‌‌ونظاام‌تكنولوجمااا" :(2015) حســ  والهواســي  حيــدر البرزنجــي  .13
 .(9)‌العدد‌‌،لل قافة‌العربمة‌المجلة‌،"تكنولوجي‌–‌إدار ‌‌منظور‌المعاصرة:

‌دراسااة‌الأزمااات:‌إدارة‌فااي‌الاسااتراتمجمة‌المعلومااات‌‌نظاام‌أثاار" :(2015) وصــفي الكساســبة  .14
‌،التجاريااة‌والبحااو ‌‌الدراسااات‌‌مجلااة‌،"تبااوك‌منطقااة‌فااي‌العاملااة‌التجاريااة‌البنااوك‌فااي‌ميدانمااة

 .(1)‌العدد‌‌بنما،‌جامعة‌التجارة،‌كلمة

‌والتعلامم‌التربماة‌ماديريات‌‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة‌دناصار‌توافر‌درجة" :(2014) ميسون  الزغبي  .15
 .(1)‌العدد‌‌ ،41)‌المجلد‌‌،التربوية‌العلوم‌دراسات‌‌،"إربد‌‌محافظة‌في

ــب  .16 ــ  اليريـ ــارو   أيمـ ‌إدارة‌فاااي‌الإلكترونماااة‌الإدارة‌لاساااتخدام‌مقتااارح‌نماااو ج" :(2014) فـ
‌قناااة‌جامعااة‌،والبيئمااة‌التجاريااة‌للدراسااات‌‌العلممااة‌المجلااة‌،"ميدانمااة‌دراسااة‌التنظمممااة:‌الأزمااات‌
 .(3)‌‌العدد‌‌ ،5)‌‌المجلد‌‌السوي ،

‌،"الشامال‌إقلامم‌فاي‌المصرفي‌القطا ‌في‌الأزمات‌‌إدارة" :(2009) محمد محمود العجلوني  .17
 .ب -20)‌العدد‌‌،الجامعة‌الاقتصاد ة‌للعلوم‌بغداد‌‌كلمة‌مجلة
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‌أمانااة‌فااي‌ميدانمااة‌دراسااة‌الأزمااات:‌إدارة" :(2000) مــأمون  ودقامســه  عاصــم الأعرجــي  .18
 .(4)‌العدد‌‌ ،39)‌المجلد‌‌،العامة‌الإدارة‌مجلة‌،"الكبر ‌‌دمان

ــد البــاروني  .19 ‌إدارة‌دلااى‌وأثرهااا‌الاسااتراتمجمة‌الرقابااة‌معلومااات‌‌نظااام" :(2016) مســعود لال
 .(3)‌العدد‌‌،والتطبمقمة‌الإنسانمة‌للعلوم‌الليبمة‌مجلة‌،"الأزمات‌

 العلمية والمؤتمرات التقارير -د

‌ومنشااورات‌‌مطبودااات‌‌،المنشااورة‌الساانوية‌التقااارير‌:(2020-2016) الليبــي المحاســبة ديــوان .1
 https://audit.gov.ly.‌:الرسمي‌الموق ‌دبر‌متاح‌طرابل ،‌الليبمة،‌المؤسسة

ــراز   عبـــد .2 ‌المحاسااابة‌لممناااة‌جدياااد‌‌تحاااد ‌الرقماااي‌التحاااول" :(2019) مصـــطفى ســـحر الـ
‌،الأزماااات‌‌لبحاااو ‌‌والعشااارون‌‌الرابااا ‌السااانو ‌‌الماااؤتمر‌،"المساااتدامة‌التنمماااة‌لاااددم‌والمراجعاااة

 .مصر‌شم ،‌دين‌جامعة‌"،‌2030مصر‌رؤية‌لتطبي ‌الرقمي‌التحول‌"إدارة‌بعنوان:

‌المعلوماات‌‌نظام‌مساتقبل" :(2019) أحمـد مخلـوف  ناديـة  الـرحيم  عبـد سـعيد  بـ  أمـي   .3
‌الذكماة‌المنظماات‌‌ال الا :‌الادولي‌‌الماؤتمر‌‌،"الساحابمة‌‌الحوسابة‌‌تكنولوجماا‌‌ظال‌‌في‌‌المحاسبمة

‌جامعاااة‌والأدماااال،‌الماااال‌كلماااة‌،الرقماااي‌العصااار‌فاااي‌والاساااتدامة‌العالمماااة‌إلاااى‌الانتقاااال‌بواباااة
 .الأردن‌دمان،‌العالممة،‌الإسلاممة‌العلوم

‌فاي‌الرقماي‌التحاول‌دور" :(2020) الحةـيظ عبـد زيـ  قاسـم  محمـد  الـرحم  عبـد رشـوان  .4
‌المعلوماات‌‌تكنولوجماا‌فاي‌الأول‌الادولي‌الماؤتمر‌،"الاسات مارات‌‌وجاذب‌‌البنوك‌أدا ‌‌كفا ة‌‌رف 

 .(منشورة‌دمل‌ورقة)‌،والأدمال

‌المصارية:‌الصانادة‌فاي‌الأزماات‌‌إدارة" :(1997) منـي الشـريف  رشـاد  محمـد الحمـلاوي  .5
‌شام ،‌داين‌جامعاة‌ ،3)‌المجلاد‌‌،والكاوار ‌‌الأزماات‌‌لإدارة‌ال ااني‌الماؤتمر‌‌،"تطبمقمة‌‌دراسة
 .القاهرة

‌والكااوار ‌‌الأزمااات‌‌مواجمااة‌فااي‌الاجتمااادي‌الااودي‌دور" :(2005) نــادي وســيم ميخائيــل  .6
‌المنماا،‌جامعة‌ ،1)‌المجلد‌‌،البيئمة‌والكوار ‌‌الأزمات‌‌لإدارة‌العاشر‌السنو ‌‌‌المؤتمر‌‌،"البيئمة
 .مصر

‌تطبمقماة‌دراساة‌المحتملاة:‌والأزماات‌‌بالمخااطر‌التنباؤ" :(1996) الـدي  صـلا  منى شريف  .7
‌داين‌جامعاة‌ ،2)‌المجلاد‌‌،والكاوار ‌‌الأزماات‌‌لإدارة‌الأول‌الماؤتمر‌،"المصارية‌الصانادة‌فاي

 .القاهرة‌شم ،

https://audit.gov.ly/


242 

 :‌"أثر‌قدرات‌تكنولوجما‌المعلومات‌دلى‌إدارة‌الأزمات"،‌ورقاة‌بح ماة‌مقدماة‌2018الشبيلي،‌) .8
‌ضمن‌الملتقمات‌العلممة‌المتخصصة‌في‌الإدارة‌الرقممة‌)تم‌استكمال‌المسمى .

مااات"،‌دراسااة‌ :‌"نظااام‌إدارة‌الأزمااات‌القااائم‌دلااى‌تقنمااة‌المعلو‌2017تااداوس،‌إبااراهمم‌حربااي‌) .9
 تطبمقمة‌حول‌تصممم‌وتنفيذ‌النظم‌البرمجمة‌في‌المؤسسات‌الحكوممة.

 )الانترنت( الدولية المعلومات شبكة -و
 الدولية والمنظمات الرسمية المواقع .1

ــة • ــم منظمــــــــ ــدة الأمــــــــ ‌الدولمااااااااااة‌والاسااااااااااتجابة‌الأزمااااااااااات‌‌إدارة‌بوابااااااااااة‌:(UN) المتحــــــــ
).https://www.un.org( 

 .القارية‌للأزمات‌‌الاستجابة‌بآلمات‌‌الخاصة‌التقارير‌:(EU) الأوروبي الاتحاد •

‌وإدارة‌الساايبراني‌الأماان‌تقااارير‌:(CISA) التحتيــة البنيــة وأمــ  الســيبراني الأمــ  وكالــة •
 .الرقممة‌الأزمات‌

 )https://audit.gov.ly.(‌المنشورة‌السنوية‌التقارير‌:الليبي المحاسبة ديوان •

 التقنية والأبحاث التكنولوجيا شركات .2

‌أحاااد ‌‌لمتابعااة‌(Microsoft, Google, IBM)‌:الكبــرى  التقنيـــة الشـــركات مواقــع •
 .الاصطنادي‌والذكا ‌التحتمة‌البنمة‌في‌التطورات‌

‌لمتابعاة‌(TechCrunch, Wired, The Verge)‌:التقنيـة والتحلـيلات الألبـار مواقع •
 .الحدي ة‌الرقممة‌الاتجاهات‌

‌الأزماااااات‌‌وإدارة‌القاااااومي‌باااااالأمن‌المتعلقاااااة‌الاساااااتراتمجمة‌للتحلااااايلات‌‌:Stratfor موقـــــع •
 .الدولمة

 البيانات وقواعد الأكاديمية المنصات .3

‌والمسااودات‌‌الدراسااات‌‌دلااى‌للاطاالا ‌:(ResearchGate) الأكاديميــة الأبحــاث شــبكة •
 .المعلومات‌‌تقنمة‌مجال‌في‌العلممة

 .الرقممة‌الحاسوب‌‌دلوم‌ومجلة‌المعلومات‌‌تقنمة‌مجلة‌م ل‌:الإلكترونية الدوريات مواقع •

 المتخصصة الإلبارية المواقع .4

ــا ســي بــي بــي • ‌المتعلقااة‌العالممااة‌الأخبااار‌لمتابعااة‌:(BBC Technology) تكنولوجي
 .التقنمة‌بالابتكارات‌

https://www.un.org/
https://audit.gov.ly/
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‌والتقنماااة‌الاقتصااااد ة‌للتقاااارير‌:(CNN Business Tech) تكنولوجيـــا إن إن ســـي •
 .بالأزمات‌‌المتعلقة

 للدراسة المؤسسية المواقع .5

‌المنشااورة‌المالماة‌والبماناات‌‌الساانوية‌التقاارير‌:الدراســة قيـد للمصــارف الإلكترونيـة المواقـع •
 .التطبي  ‌)محل‌للمصار ‌الرسممة‌المواق ‌دلى
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 ( 1)  رقم ملحق

  الاقتصاد كلية

   والتدريب العليا الدراسات مكتب

 الإدارة  قسم

  المحترمة السيدة / المحترم السيد
 

 وبعد،،،   طيبة  تحية 

‌الأزمااات‌إدارة‌‌فااي‌دور‌ماان‌لمااا‌ومااا‌التجااااااااااارية،‌المصااااااااار ‌فااي‌المعلاااااااااااااومات‌تقنمااة‌تطبياا ‌لأهممااة‌نظاارا ‌

-‌ليبمااا‌فااي‌الازمااات‌إدارة‌‌دلااى‌المعلومااات‌تقنمااة‌تطبياااا ‌أثاار‌:بعنااوان‌دراسااااااااااة‌اسااتبانة‌أيااد كم‌‌بااين‌أضاااااااا 

‌الغربمة.‌‌بالمنطقة‌‌العامة‌‌الليبمة‌‌التجارية‌‌المصار ‌‌دلى‌‌ميدانمة‌‌دراسة

‌التكاارم‌‌يرجااى‌الإدارة‌‌فااي‌)الاادكتوراه ‌الدقمقااة‌الإجااااااااازة‌‌درجااااة‌دلى‌الحصول‌متطلبات‌من‌جز ‌‌الدراسة‌‌هذه‌

‌أن‌حياا ‌نظاااااااارك،‌وجمة‌ م ل‌الذ ‌الخمار‌دلى‌ √)‌دلامة‌بوض ‌و ل ‌الاستبانة،‌‌فقرات‌‌دلى‌‌بالإجابة

‌المعلوماااات‌هاااذه‌‌باااًن‌لكااام‌‌ونؤكاااد‌ونجاااااااحما‌الدراساااااااااة‌مصاااداقمة‌فاااي‌الكبيااار‌الأثااار‌لمااااااااااا‌سيااااااااكون‌‌إجاااابتكم‌

‌فق .‌‌العلمي‌‌الباااااح ‌‌لأغرا ‌‌وستستخدم‌‌التامة‌بالسااااارية‌ستحااااااااا 

‌والاحترام‌التقدير‌بفائ ‌منا‌تقبلوا

‌‌‌تعاونكم‌‌حسن‌‌‌لكم‌‌‌شاكراا‌

 

 

 الباحث 
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 والوفيةية. الشخصية الخصائ  :أولاا 

 فقــــرات جميــــع علــــى الإجابــــة ويرجــــى رأيكــــم  تمثــــل التــــي الإجابــــة عنــــد (√) علامــــة بوضــــع التكــــرم أرجــــو
 الاستبانة.

  :الجنس نوع .1
 [ ] أنثى                       [ ]        ذكر
 العمر: .2
     [ ]     سنة 35 م  أقل إلى 25 م       [ ]     سنة 25 م  أقل

      [ ]       فأكثر سنة 45 م          [ ]       سنة 45 م  أقل إلى 35 م 

 المصرفي: القطاع في الخدمة مدة .3
 [ ] سنوات 10 م  أقل إلى 5 م              [ ]      سنوات 5 م  أقل

     [ ]        فأكثر سنة 15 م                     [ ]سنة 15 م  أقل إلى 10 م 

 التعليمي: المستوى  .4
            [ ]   ماجستير            [ ] ليسانس  أو بكالوريوس           [ ]    يعادلها ما أو ثانوية شهادة
 [  ]  دكتوراه 

 بالمصرف: الإداري  المستوى  .5
                        [ ]  قسم رئيس             [ ]     إدارة مدير مساعد       [ ]      إدارة مدير

     [ ]         موفف
 

 والأنترنت: أو يس مايكروسوفت لبرامج استخدام  مهارة .6
 [  ]     مقبولة              [ ]         جيدة             [ ]        ممتازة

 
‌
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 الدراسة.‌محاور‌‌:ثانما ‌

‌المعلومااااات ‌‌)تقنيااااة‌‌المستقل‌‌المتغير‌‌:الأول‌‌المحور
‌الاستبانة.‌فقرات‌جمم ‌دلى‌الإجابة‌ويرجي‌رأ كم‌تم ل‌التي‌الإجابة‌‌دند‌ √ )‌دلامة‌‌بوض ‌التكرم‌أرجو

‌المعلومات:‌‌لتقنمة‌‌والمعدات ‌‌الأجمزة‌‌‌)‌‌الماد ة‌‌المكونات‌‌ا1
‌إلاااي‌اشاااكالما‌بكافاااة‌البماناااات‌وتحويااال‌ادخاااال‌فاااي‌المساااتخدمة‌الماد اااة‌والمعااادات‌التجميااازات‌جممااا ‌هاااي

‌الحاجااة‌لحااين‌تخاازن‌‌أو‌متعااددة،‌مجااالات‌فااي‌منمااا‌ سااتفاد‌مخرجااات‌هيئة‌دلي‌أنوادما‌‌بمختلف‌‌معلومات
‌إليما

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

 بشدة‌مواف 
 مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

‌‌مواف ‌غير
 بشدة‌

مزة
لأج

ا
‌

ات
معد

وال
 

‌المساااااااااااااااااااااااتخدمة‌والمعااااااااااااااااااااااادات‌الأجماااااااااااااااااااااازة ‌ا‌1
‌أدا ‌تحساااااااااااااين‌فاااااااااااااي‌تسااااااااااااامم‌بالمصااااااااااااار 

 المصرفمة.‌الخدمات

 

    

‌المعلوماااااااااااااااات‌تقنماااااااااااااااة‌أجمااااااااااااااازة‌اساااااااااااااااتخدام ‌ا‌2
‌تبسااااااااااااااااااااام ‌فاااااااااااااااااااااي‌المروناااااااااااااااااااااة‌ عطاااااااااااااااااااااي
 المصرفمة.‌الإجرا ات

 

    

‌دلااااااااااى‌المعلومااااااااااات‌تقنمااااااااااة‌أجماااااااااازة‌تعماااااااااال ‌3
‌الوقاااااااااااااااااااااااااات‌وتقلياااااااااااااااااااااااااال‌الأدا ‌تطااااااااااااااااااااااااااوير

 المصرفي.‌للعمل‌المطلوب

 

    

‌والمعااااااااااااااااااااااااااااادات‌الأجمااااااااااااااااااااااااااااازة‌تسااااااااااااااااااااااااااااااهم ‌ا‌4
‌الإياااااااااااااااارادات‌زيااااااااااااااااادة‌فااااااااااااااااي‌المسااااااااااااااااتخدمة
‌الخاااااااااااااااااادمات‌أدا ‌وتطاااااااااااااااااوير‌المصااااااااااااااااارفمة

 المصرفمة

 

    

‌دلااااااااااى‌تعماااااااااال‌المعلومااااااااااات‌تقنمااااااااااة‌أجماااااااااازة ا‌‌5
‌الخاااااااااااادمات‌لأدا ‌فعاااااااااااال‌قماااااااااااااس‌ضااااااااااامان

 المصرفمة.
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‌المعلومات:‌لتقنمة‌البرمجمة‌‌المكونات‌ا 2
‌أ ضاااا‌ولكنماااا‌للحاساااوب‌الماد اااة‌المكوناااات‌وتااادير‌توجااا ‌التاااي‌البااارام ‌فقااا ‌تشااامل‌لا‌البرمجماااة‌المكوناااات

‌إجرا ات‌‌تسمي‌‌والتي‌‌البمانات‌لمعالجة‌‌الافراد‌‌ حتاجما‌‌التي‌‌الا عازات‌‌تشمل
 

‌
‌البعد

 
‌ت‌

 
‌العبارات‌

‌‌مواف 
 مواف ‌غير محايد مواف ‌ بشدة

‌غير
‌‌مواف 
 بشدة

ات‌
مجم

لبر
ا

‌
ات‌

طبمق
والت

 

‌التطبمقااات‌‌من‌‌محفظة‌‌المصر ‌‌يوفر ‌ا‌1
‌صاااااااافحات‌الماااااااوارد،‌تخطاااااااام ‌)نظااااااام‌
‌البرمجياااااات‌وحااادات‌النشاااااطة،‌الخااااادم‌

‌التكنولوجمااااااااااااااا‌لاسااااااااااااااتخدام،‌القابلااااااااااااااااة
 العاملين.‌لكافااة‌‌الجدياادة 

 

    

‌تتضاااااامن‌تطبمقااااااات‌المصاااااار ‌يااااااوفر ‌ا‌2
 مالمة.‌مصرفمة‌‌دملمات‌‌إجرا 

 
    

‌متطاااورة‌‌برمجماااات‌المصااار ‌ ساااتخدم‌ ‌3
‌العمااااااااال‌إجااااااااارا ات‌وتنظااااااااامم‌‌لتبسااااااااام 

 المصرفي.

 

    

‌اللازماااااااة‌الحما اااااااة‌البرمجماااااااات‌تاااااااوفر ‌ا‌4
 المصر .‌في‌‌المستخدمة‌‌للمعلومات

 
    

‌و‌‌‌‌‌‌‌‌البرمجمااااات‌المصاااار ‌يااااوفر ‌ا‌5
‌البماناااااااات‌لتاااااااوفير‌اللزماااااااة‌التطبمقاااااااات
 ‌‌والمعلومات

 

    

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌البمانات:‌‌وقوادد‌مستوددات‌ا3
‌وتعااديلما‌واسااترجادما‌تخزينمااا‌تساامل‌منطقمااة‌دلاقااات‌بينمااا‌تجماا ‌التااي‌البمانات‌من‌منظمة‌‌مجمودة‌‌هي
‌لمراجعتما‌‌التقارير‌‌وادداد‌‌مكوناتما‌دن‌‌الاستفسار‌‌او
‌

‌البعد
 
‌ت‌

 
‌العبارات‌

‌‌مواف 
 مواف ‌غير محايد مواف ‌ بشدة

‌غير
‌‌مواف 
 بشدة

ادد
قو

‌
ات‌

بمان
ال

 

‌الدقااااااااااة‌البمانااااااااااات‌قوادااااااااااد‌اسااااااااااتخدام‌يااااااااااوفر ‌ا‌1
‌الخاااااااااااااادمات‌أدا ‌فااااااااااااااي‌الأخطااااااااااااااا ‌وقلااااااااااااااة

 المصرفمة.

 

    

‌المسااااااااااااااتخدمة‌البمانااااااااااااااات‌قوادااااااااااااااد‌تسااااااااااااااهم ‌ا‌2
‌أدا ‌تحساااااااااااااااااين‌فااااااااااااااااي‌المصااااااااااااااااار ‌فااااااااااااااااي

 المصرفمة.‌الخدمات

 

    

‌تقيااااااااااااامم‌فاااااااااااااي‌البماناااااااااااااات‌قواداااااااااااااد‌تساااااااااااااادد ‌3
‌المصااااااااااااااااااارفمة‌الخااااااااااااااااااادمات‌أدا ‌وقمااااااااااااااااااااس

 وأدق.‌أسر ‌بشكل

 

    

‌إدارة‌خاااااااااااااااااااااااادمات‌المصااااااااااااااااااااااار ‌ياااااااااااااااااااااااوفر ‌ا‌4
‌مخااااااااااااااازن‌‌البماناااااااااااااات،‌)قوادااااااااااااااد‌البمانااااااااااااااات

‌سااااااااااااااامولة‌البماناااااااااااااااات،‌تاااااااااااااااوفر‌البمانااااااااااااااااات،
‌تخاااااااااااااااازين،‌البمانااااااااااااااااات،‌إلااااااااااااااااى‌الوصاااااااااااااااول

 العاملين‌لكافة‌مشاركة 

 

    

‌المصااااااااار ‌فاااااااااي‌البماناااااااااات‌قواداااااااااد‌تحتاااااااااو ‌ ا‌‌5
‌تساااااااامم‌ومتنودااااااااة‌دقمقااااااااة‌معلومااااااااات‌دلااااااااى

‌ووضااااااااااااااااااا ‌تخطااااااااااااااااااام ‌دملماااااااااااااااااااات‌فاااااااااااااااااااي
 المصرفي.‌العمل‌سماسات
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‌والشبكات:‌الاتصالات‌تقنمات‌ا‌4
‌دباار‌المعلومااات‌إ صااال‌دلااي‌وتعماال‌الالكترونمااة،‌والوسااائل‌الوسااائ ‌‌دبر‌‌الاتصال‌‌دملمة‌‌دن‌‌عبارة‌‌‌هي

‌أك ر‌‌أو‌‌حاسوبيتين‌‌محطتين‌‌بين‌‌البمانات‌‌توزي ‌أو‌‌مختلفة‌مواق ‌في‌‌أجمزة‌‌‌بين‌‌مسافات
 

‌
‌البعد

 
‌ت‌

 
‌العبارات‌

‌‌مواف 
 مواف ‌غير محايد مواف ‌ بشدة

‌غير
‌‌مواف 
 بشدة

 
ك 

شا
ال

 
  

لا
ص 

لات
وا

 

‌شااااااااااااااااااااابكة‌المصااااااااااااااااااااار ‌ ساااااااااااااااااااااتخدم‌ ‌ا‌1
‌العااااااااااملين‌باااااااااين‌للاتصاااااااااال‌أنترنااااااااات
 والإدارة.

 

    

   ددددد     المصددددد   لإ ا      ددددد    ‌ا‌2
 الخددددد م     اء    ددددد   لم ا  ددددد 

 ا دددد خ ا   خدددد ل مدددد  المصدددد    
 ال  ل  .  المعل م       

 

    

‌شااااااااااااااااااااابكة‌المصااااااااااااااااااااار ‌ ساااااااااااااااااااااتخدم‌ ‌3
‌خباااااااااااارة‌‌ماااااااااااان‌للاسااااااااااااتفادة‌‌الانترناااااااااااات

‌أدا ‌مجاااااااااااااااااااااال‌فاااااااااااااااااااااي‌مصاااااااااااااااااااااار 
 المصرفمة.‌‌الخدمات

 

    

‌شااااااااااااااااااااابكة‌المصااااااااااااااااااااار ‌ ساااااااااااااااااااااتخدم‌ ‌ا‌4
‌وتحسااااااااااااااااااااااااين‌لتنفيااااااااااااااااااااااااذ‌داخلمااااااااااااااااااااااااة

 المصرفمة.‌‌الخدمات

 

    

‌ميزانماااااااااااااااااااة‌المصااااااااااااااااااار ‌ ساااااااااااااااااااتخدم‌ ‌ا‌5
‌اتصاااااااااااااااااااالات‌شااااااااااااااااااابكات‌لأنشاااااااااااااااااااا 

 ‌‌الخدمات‌‌تقد م‌‌‌تسمل
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‌البشرية:‌‌‌للموارد‌التقنمة‌المعرفة‌ا 5
‌وتشاااغيل‌إدارة‌دااان‌المسااائول‌وهاااو‌الحدي اااة،‌المنظماااات‌ماااوارد‌أهااام‌مااان‌التقنماااة‌بالمعرفاااة‌المااازود‌البشااار ‌‌العنصااار‌امااتلاك‌إن

‌ماا ‌بااالتزامن‌تقنمااا‌البشاار ‌‌العنصاار‌إدااداد‌بًهممااة‌كتاباااتمم‌فااي‌والباااح ين‌الكتاااب‌بعاا ‌أشااار‌وقااد‌المعلومااات،‌تقنمااة‌وتطااوير
 والبرمجمة‌الماد ة‌المستلزمات‌‌وتطوير‌إدداد

‌
‌البعد

 
‌ت‌

 
‌العبارات‌

‌‌مواف 
 مواف ‌غير محايد مواف ‌ بشدة

‌غير
‌‌مواف 
 بشدة

صر
لعن

ا
‌

ر ‌
لبش

ا
 

‌تقنمااة‌باسااتخدام‌‌الأفااراد‌ممااارات‌تااؤد  ‌ا‌1
‌الخااااااادمات‌أدا ‌لتحساااااااين‌المعلوماااااااات
 المصرفمة.

 

    

‌مااااؤهلين‌أفااااراد‌دلااااى‌المصاااار ‌ عتمااااد ‌ا‌2
‌تقنمااااااة‌اسااااااتخدام‌‌دنااااااد‌ودملمااااااا ‌‌دلممااااااا ‌

 المعلومات.

 

    

‌تقنمااة‌‌تطبياا ‌‌دنااد‌‌الأفااراد‌‌كفا ة‌‌‌تساهم‌ ‌3
‌ربحماااااااااااااة‌زيااااااااااااادة‌‌فاااااااااااااي‌المعلومااااااااااااات

 المصر .

 

    

‌تدريبماااااة‌بااااارام ‌المصااااار ‌إدارة‌‌تاااااوفر ‌ا‌4
‌المعلومات‌‌تقنمة‌‌مجالات‌‌في‌‌للعاملين
 وقدراتمم.‌‌مماراتمم‌‌‌لتطوير

 

    

‌بالمصاااااااار ‌الفنماااااااة‌الأفااااااااراد‌مماااااااارات ا‌‌5
‌أدا ‌جاااااااااااودة‌‌تحسااااااااااين‌فاااااااااااي‌تساااااااااااهم‌
 المصرفمة.‌‌الخدمات

 

    

 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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‌الأزماااااااااات .‌‌)إدارة‌‌‌التاب ‌‌المتغير‌‌:ال اني‌‌المحور
 الاستبانة‌‌فقرات‌‌جمم ‌دلى‌‌الإجابة‌‌ويرجى‌‌رأ كم،‌‌تم ل‌‌التي‌‌الإجابة‌‌دند‌‌ √)‌دلامة‌‌بوض ‌‌التكرم‌‌‌أرجو

‌‌:الأزمة‌استكشا ‌ا1
‌حلااول‌لإ جاااد‌فوريااة‌إجاارا ات‌واتخااا ‌النظااام،‌أو‌المؤسسااة‌دلااى‌الساالبمة‌وتًثيراتمااا‌أساابابما‌وتحديااد‌الأزمااة‌تحلياال‌دملمااة‌هااو

‌‌‌لحلما‌المطلوبة‌الممارات‌واستخدام‌للمشكلة‌واضحة‌رؤية‌الأزمة‌استكشا ‌يتطل ‌.فعالة

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

 بشدة‌مواف 
‌‌مواف ‌غير مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

 بشدة‌

ا 
كش

است
‌‌

زمة
الآ

 

‌المصااااار ‌فاااااي‌العلماااااا‌ة‌‌الإدارة‌‌تماااااتم‌ ‌ا‌1
‌المؤشااااارة‌‌الااااادلالات‌واكتشاااااا ‌بجمااااا 
 الأزمة.‌‌لحدو 

 

    

‌البيئااي‌‌المسااح‌‌دملمااة‌‌المصر ‌‌ جر ‌ ‌ا‌2
‌ومنتظماااااااة‌شااااااااملة‌بصاااااااورة‌‌الاااااااداخلي
‌حااااااااادو ‌مؤشااااااااارات‌دلاااااااااى‌للتعااااااااار 

 الأزمة.

 

    

‌البيئااي‌‌المسااح‌‌دملمااة‌‌المصر ‌‌ جر ‌ ‌3
‌ومنتظمااااااة‌شاااااااملة‌بصااااااورة‌‌الخااااااارجي
‌حااااااادو ‌ات‌مؤشااااااار‌دلاااااااى‌للتعااااااار 
 الأزمة.

 

    

‌لمواجماااااة‌مسااااابقا‌معااااادة‌‌حلاااااول‌توجاااااد ‌ا‌4
 المتوقعة‌الأزمات

 
    

‌بعملمااااااااااات‌المصاااااااااار ‌ة‌‌إدارة‌‌تمااااااااااتم‌ ا‌‌5
‌حاااااادو ‌مؤشااااارات‌وتبوياااااا ‌تصااااانمف
 الأزمات.
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‌للأزمة:‌الاستعداد‌ا2
‌قاادرتما‌ماان‌للتًكااد‌الأزمااة‌حدو ‌قبل‌المؤسسة‌تتخذها‌التي‌الاحترازية‌والإجرا ات‌الممارسات‌كل‌‌يتضمن

‌الفاارق‌‌وتاادري ‌الضاارورية،‌المااوارد‌وتااوفير‌الطااوارئ،‌خطاا ‌وضاا ‌ لاا ‌ شاامل‌‌.بفعالمااة‌‌معمااا‌‌التعامل‌‌دلى
‌الأزمة‌م ‌‌التعامل‌كمفمة‌‌دلى

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

 بشدة‌مواف 
‌‌مواف ‌غير مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

 بشدة‌

داد
ستع

الا
‌

زمة
للا

 

‌الماااااااااااد ‌الااااااااااددم‌‌المصاااااااااار ‌يااااااااااوفر ‌ا‌1
‌:تحديااد‌‌دن‌‌المسؤول‌‌للفري ‌‌المناس 

‌والتخطاااام  ‌التشااااخمص‌)الإجاااارا ات،
 .المحتملة‌الأزمات‌‌لمعالجة

 

    

‌إداريااااااااة‌بتعلممااااااااات‌المصاااااااار ‌يتنبااااااااً ‌ا‌2
‌ماا ‌التعاماال‌إجاارا ات‌لتحديااد‌واضااحة
 المحتملة.‌الأزمات

 

    

‌كافماااة‌وخطااا ‌بااارام ‌المصااار ‌لاااد  ‌3
 .الأزمات‌‌لإدارة‌‌‌وجاهزة‌

 
    

‌المعلومااات‌ماان‌احتماطمااة‌نساا ‌توجااد ‌ا‌4
‌او‌التلاااااااااف‌مااااااااان‌دليماااااااااا‌للمحافظاااااااااة

 الأزمات.‌‌حدوق‌‌‌حال‌في‌‌الضما 

 

    

‌وتطااوير‌بمراجعااة‌‌المصر ‌‌إدارة‌‌‌تقوم‌ ا‌‌5
 .مستمر‌‌بشكل‌الأزمات‌‌إدارة‌‌‌خط 
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‌الأزمة:‌احتوا ‌ا3
‌السااامطرة‌‌دلاااى‌والحفاااا ‌النظاااام،‌أو‌المؤسساااة‌دلاااى‌الأزماااة‌تاااًثيرات‌مااان‌للحاااد‌المبذولاااة‌الجماااود‌فاااي‌يتم اال

‌انتشااارها‌ماان‌والحااد‌الأزمااة‌أسااباب‌دلااى‌للتغلاا ‌والمااوارد‌الجمااود‌توجماا ‌الاحتااوا ‌هااذا‌يتطلاا ‌.والاسااتقرار
‌وتًثيرات

 

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

 بشدة‌مواف 
‌‌مواف ‌غير مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

 بشدة‌

وا 
احت

‌
زمة

الأ
 

‌فادلااة‌‌اتصااال‌‌وسائل‌‌المصر ‌‌ متل  ‌ا‌1
‌ان‌ مكااااان‌مااااا‌دلااااى‌للتعاااار ‌وحدي ااااة

 .الأزمة‌‌تسبب 

 

    

‌اثنااااا ‌الوقاااات‌بعاماااال‌المصاااار ‌يمااااتم‌ ‌ا‌2
‌وساااااردة‌بدقاااااة‌الأزماااااات‌مااااا ‌التعامااااال
 .مناسبة

 

    

‌ادارة‌‌نظاااااااام‌‌دلاااااااى‌القاااااااائمون‌‌يتااااااادخل ‌3
‌بساااااردة‌حااااادوثما‌حاااااال‌فاااااي‌الأزماااااات

 .الأزمة‌‌اضرار‌‌لاحتوا 

 

    

‌توزي ‌‌في‌‌دالمة‌‌مرونة‌‌المصر ‌‌لد  ‌ا‌4
‌والصااااااالاحمات‌والمساااااااؤولمات‌المماااااااام‌

‌حاادو ‌دنااد‌الأزمااات‌ادارة‌‌فرياا ‌دلااى
 .ازمة‌‌ا 

 

    

‌بعقااااااد‌دالمااااااة‌كفااااااا ة‌‌المصاااااار ‌لااااااد  ا‌‌5
‌القاااااارارات‌لاتخااااااا ‌فوريااااااة‌اجتمادااااااات

 .الأزمة‌‌بشًن‌اللازمة
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‌‌:والتوازن‌‌النشا ‌استعادة‌ا‌4
‌الأدا ‌اسااتعادة‌‌ لاا ‌يتضاامن‌.الأزمااة‌انتمااا ‌بعااد‌الطبمعااي‌وضااع ‌إلااى‌النظام‌‌أو‌المؤسسة‌دودة‌‌إلى‌‌ شير

‌تجااارب‌دلااى‌بنااا  ‌‌جدياادة‌‌وضااعمة‌إلااى‌والانتقااال‌العملمااات‌تنظاامم‌‌وإدااادة‌‌والاسااتقرار‌ال قااة‌واسااتعادة‌‌العاااد 
‌الأزمة

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

‌بشدة‌مواف 
‌‌مواف ‌غير مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

 بشدة‌

ادة‌
ستع

ا
‌‌

شا ‌
الن

‌
ن‌ ز

لتوا
وا

 

‌دلااى‌‌بالقاادرة‌‌‌الأزمات‌‌إدارة‌‌‌خطة‌‌تتسم‌ ‌ا‌1
 .بنجاح‌الأزمات‌‌تخطي

 
    

‌اللازماااة‌الاحتماطاااات‌المصااار ‌ياااوفر ‌ا‌2
‌بالأزمااة‌تااًثرت‌التااي‌المختلفااة‌للمواقاا 

‌واسااااااتعادة‌‌الأزمااااااة‌تااااااًثيرات‌لمعالجااااااة
 .الادتماد ‌‌النشا 

 

    

‌توعماااة‌دورات‌باااإجرا ‌المصااار ‌ قاااوم‌ ‌3
‌ماااااان‌التااااااي‌الساااااالبمة‌الآثااااااار‌لمعالجااااااة

 .الأزمة‌‌تحدثما‌‌أن‌الممكن

 

    

‌أن‌ماااان‌بالتًكااااد‌المصاااار ‌إدارة‌‌تقااااوم‌ ‌ا‌4
‌الأزمااااااة‌نتمجااااااة‌المتضااااااررة‌‌الوحاااااادات
‌دملمااااااا‌وتمااااااارس‌نشاااااااطما‌اسااااااتعادت

 .طبمعي‌‌بشكل

 

    

‌وحااوافز‌مالمااا‌ددما‌‌المصر ‌‌إدارة‌‌تخصص ا‌‌5
‌فتاارة‌فااي‌النشااا ‌اسااتعادة‌لإجاارا ات‌لعامليمااا
 .الأزمة‌حدو 
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‌‌:الأزمة‌من‌التعلم‌ا‌5

‌وتحسااااين‌والضااااعف‌القويااااة‌النقااااا ‌وتحديااااد‌الأزمااااة،‌تجربااااة‌ماااان‌والخباااارات‌الاااادروس‌اسااااتخلا ‌فااااي‌يتم اااال
ا‌الأزمااة‌ماان‌الااتعلم‌‌تعتباار‌.أفضاال‌بشااكل‌المسااتقبلمة‌الأزمااات‌ماا ‌للتعاماال‌والسماسااات‌الإجاارا ات ‌أساساام ا‌جااز  

‌النظام‌‌‌أو‌‌المؤسسة‌في‌‌الأدا ‌‌وتطوير‌‌الابتكار‌‌دملمة‌من
 

‌
‌البعد‌

 
‌ت

 
‌العبارات‌

 بشدة‌مواف 
‌‌مواف ‌غير مواف ‌‌غير محايد مواف ‌

 بشدة‌

علم‌
الت

‌
‌‌من

زمة
الأ

 

‌والعبااار‌الااادروس‌المصااار ‌ ساااتخلص ‌ا‌1
 .سابقا‌واجمما‌‌التي‌الأزمات‌من

 
    

‌التوصاامات‌‌جمماا ‌‌الادتبار‌‌بعين‌‌يؤخذ ‌ا‌2
‌الأزمااااااااات‌لحاااااااال‌المقترحااااااااة‌والحلااااااااول

 .السابقة

 

    

‌التعامل‌‌قرارات‌‌بمقارنة‌‌المصر ‌‌ قوم‌ ‌3
 أخر .‌‌بمصار ‌الأزمات‌م 

 
    

‌خطاااااااااا ‌بمقارنااااااااااة‌المصاااااااااار ‌ قااااااااااوم‌ ‌ا‌4
‌المصااااااار ‌فااااااي‌المشااااااابمة‌الأزمااااااات
 الأخر .

 

    

‌الاااااااااادروس‌باااااااااادم ‌المصاااااااااار ‌ قااااااااااوم‌ ا‌‌5
‌الخطاااا ‌فااااي‌ال غاااارات‌ماااان‌المسااااتفادة‌
‌الأزماااااااات‌إدارة‌‌خطااااااا ‌فاااااااي‌الساااااااابقة

 المستقبلمة.

 

    

 

 

 ذكنه :   نجى الدناس  هذه  في تفرد معليم   أي لد ك ح ل  في

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

‌التعاون‌‌‌حسن‌دلى‌شكرا ‌
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 الجمهورية لمصرف  التنظيمي  الهيكل   (2) رقم ملحق
 الإدارة  مجلس

‌المصر .‌‌إدارة‌دلى‌ويشر ‌المجل ‌رئاسة‌يتولى‌:الإدارة‌مجل ‌رئم ‌-1
‌الاستراتمجمة.‌‌القرارات‌اتخا ‌ويتولون‌‌والخبرات،‌القطادات‌مختلف‌ م لون‌‌:الإدارة‌مجل ‌أدضا ‌-2

 العليا  الإدارة
‌الإدارة.‌‌مجل ‌ حددها‌التي‌والقرارات‌السماسات‌وينفذ‌يومم ا‌المصر ‌إدارة‌يتولى‌‌:العام‌المدير‌-1
‌محددة.‌مسؤولمات‌ويتولون‌‌المصر ‌إدارة‌في‌العام‌المدير‌ ساددون‌‌‌:العام‌المدير‌نواب‌-2

 الرئيسية  الإدارات
‌والقرو .‌‌والودائ ‌الحسابات‌إدارة‌ ل ‌في‌بما‌للمصر ،‌اليوممة‌العملمات‌إدارة‌تتولى‌‌:المصرفمة‌العملمات‌إدارة‌-1
‌والعقارات.‌والسندات‌الأسمم‌في‌الاست مارات‌ ل ‌في‌بما‌المصر ،‌است مارات‌إدارة‌تتولى‌:الاست مار‌إدارة‌-2
‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌وإدارة‌وتقيمم‌تحديد‌تتولى‌:المخاطر‌إدارة‌-3
‌الداخلمة.‌والسماسات‌واللوائح‌‌للقوانين‌المصر ‌امت ال‌ضمان‌تتولى‌:الامت ال‌إدارة‌-4
‌المصر .‌احتماجات‌لتلبمة‌وتطويرها‌المعلومات‌تكنولوجما‌أنظمة‌إدارة‌تتولى‌:المعلومات‌تكنولوجما‌إدارة‌-5

 الداعمة  الإدارات
‌والتطوير.‌‌والتدري ‌التوظمف‌ ل ‌‌في‌بما‌للمصر ،‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌تتولى‌:البشرية‌الموارد‌إدارة‌-1
‌والميزانمة.‌المحاسبة‌ ل ‌في‌بما‌للمصر ،‌المالمة‌الشؤون‌‌إدارة‌تتولى‌:المالمة‌الشؤون‌‌إدارة‌-2
‌للمصر .‌والخارجمة‌الداخلمة‌الاتصالات‌إدارة‌تتولى‌:الاتصالات‌إدارة‌-3
‌والإجرا ات.‌للسماسات‌والامت ال‌الداخلمة‌الرقابة‌فعالمة‌تقيمم‌تتولى‌:الداخلي‌التدقي ‌دارة‌-4
‌والجممور.‌والشركا ‌العملا ‌م ‌العلاقات‌إدارة‌تتولى‌:العامة‌العلاقات‌إدارة‌-5
‌للمصر .‌‌الاستراتمجمة‌الخط ‌وتنفيذ‌‌تطوير‌تتولى‌:الاستراتمجي‌التخطم ‌إدارة‌-6

 والمناطق  الفروع
‌المناط .‌‌مختلف‌في‌للعملا ‌متنودة‌مصرفمة‌خدمات‌تقدم‌‌:الفرو ‌-1
‌لمم.‌‌الددم‌وتقد م‌معينة‌منطقة‌في‌الفرو ‌إدارة‌تتولى‌:المناط ‌-2

 الخاصة  الوحدات
‌‌المصر ‌امت ال‌وضمان‌الإرهاب‌وتمويل‌الأموال‌غسل‌مكافحة‌تتولى‌:الإرهاب‌وتمويل‌الأموال‌غسل‌مكافحة‌وحدة‌-1

‌الصلة.‌ ات‌واللوائح‌للقوانين
‌فعال.‌بشكل‌تنفيذها‌وضمان‌بالمصر ‌الخاصة‌المشاري ‌إدارة‌تتولى‌:المشاري ‌إدارة‌وحدة‌-2

 التدريبية  الدورات
‌كفا تمم.‌‌وزيادة‌مماراتمم‌لتحسين‌للموظفين‌تطويرية‌وبرام ‌تدريبمة‌دورات‌تقدم‌:والتطوير‌التدري ‌برام ‌-1

‌والابتكار‌‌التكنولوجما
‌والعملمات.‌الخدمات‌لتحسين‌الحدي ة‌التكنولوجما‌المصر ‌ ستخدم‌:الحدي ة‌التكنولوجما‌استخدام‌-2
‌المجالات.‌‌جمم ‌في‌المستمر‌والتحسين‌الابتكار‌المصر ‌ شج ‌:المستمر‌والتحسين‌الابتكار‌-3
‌ودملمات .‌‌معاملات ‌جمم ‌في‌بالشفافمة‌المصر ‌يلتزم‌:الشفافمة‌-4
‌وقرارات .‌أدمال ‌جمم ‌دن‌بالمسا لة‌المصر ‌يلتزم‌:المسا لة‌-5

‌‌أهدا ‌لتحقي ‌مع ا‌تعمل‌الإدارات‌جمم ‌وأن‌وفعالمة،‌بكفا ة‌ عمل‌الجممورية‌مصر ‌أن‌ ضمن‌التنظممي‌الممكل‌هذا
‌‌ 1)‌.المصر 

‌ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا‌
‌‌‌للمصر ‌‌الالكتروني‌‌‌الموق ‌ا‌1
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 الوطني   التجاري  للمصرف   التنظيمي  الهيكل(3) رقم ملحق
ا‌تعمل‌ودوائر‌إدارات‌ددة‌يتضمن ‌دلى‌دامة‌نظرة‌إلم ‌.المصر ‌أهدا ‌وتحقي ‌فعال‌بشكل‌العمل‌سير‌لضمان‌مع 
‌ ‌1)‌.‌التنظممي‌الممكل

   :العليا الإدارة -1
‌المختلفة.‌الإدارات‌‌وتوجم ‌للمصر ‌العامة‌والاستراتمجمات‌السماسات‌وض ‌تتولى
   :التنفياية الإدارة -2

‌للمصر .‌اليوممة‌العملمات‌دلى‌والإشرا ‌العلما‌الإدارة‌وضعتما‌التي‌والاستراتمجمات‌السماسات‌تنفيذ‌تتولى
  :الفروع إدارة -3

‌للعملا .‌المصرفمة‌الخدمات‌وتقد م‌‌ليبما‌في‌المنتشرة‌الفرو ‌إدارة‌تتولى
 المصر ية: الخدمات إدارة -4

‌الائتمانمة.‌‌والبطاقات‌والودائ ‌‌القرو ‌ ل ‌في‌بما‌للعملا ،‌المتنودة‌المصرفمة‌الخدمات‌تقد م‌تتولى
‌للعملا .‌‌اللازم‌التمويل‌وتوفير‌للمصر ‌المالمة‌الموارد‌إدارة‌تتولى‌:التمويل‌إدارة‌-‌أ

‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌وإدارة‌وتقيمم‌تحديد‌تتولى‌:المخاطر‌إدارة‌-‌ب
‌والإجرا ات.‌للسماسات‌والامت ال‌الداخلمة‌الرقابة‌فعالمة‌تقيمم‌تتولى‌:الداخلي‌التدقي ‌إدارة‌-ج
‌المعلومات.‌‌لتكنولوجما‌التحتمة‌والبنمة‌الأنظمة‌وتطوير‌إدارة‌تتولى‌:المعلومات‌تكنولوجما‌إدارة‌-د

‌اللازمين.‌‌والتطوير‌التدري ‌وتوفير‌الموظفين‌شؤون‌‌إدارة‌تتولى‌:البشرية‌الموارد‌إدارة‌-ه‌
 إضا ية   معلومات

‌مساهمة.‌ليبمة‌كشركة‌‌1970دام‌في‌الوطني‌التجار ‌‌المصر ‌تًس ‌-1
‌ليبي.‌‌دينار‌مليون‌‌‌500:التًسمسي‌المال‌رأس‌-2
‌٪.‌‌‌74.21:المركز ‌‌ليبما‌مصر ‌ملكمة‌-3
‌ليبما.‌‌في‌منتشر ا‌فرد ا‌‌‌69:الفرو ‌ددد‌-4
‌موظف.‌‌‌3000دن‌‌يزيد‌‌:الموظفين‌ددد‌-5
‌ليبي.‌‌دينار‌ملمار‌‌22.5:الأصول‌قممة‌-6

‌ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا‌
‌‌‌للمصر ‌‌الالكتروني‌‌‌الموق ‌ا‌1

‌
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 الصحاري  لمصرف التنظيمي   الهيكل(4) رقم ملحق
‌دلى‌دامة‌نظرة‌إلم ‌.المصر ‌أهدا ‌وتحقي ‌فعال‌بشكل‌العمل‌سير‌لضمان‌‌مع ا‌تعمل‌ودوائر‌إدارات‌ددة‌ شمل

‌ ‌1)‌:التنظممي‌الممكل

‌المختلفة.‌‌الإدارات‌وتوجم ‌للمصر ‌العامة‌والاستراتمجمات‌السماسات‌وض ‌تتولى‌:العلما‌الإدارة‌-1

‌‌اليوممة‌العملمات‌دلى‌والإشرا ‌العلما‌الإدارة‌وضعتما‌التي‌والاستراتمجمات‌السماسات‌تنفيذ‌تتولى‌:التنفيذ ة‌الإدارة‌-2

‌للعملا .‌المصرفمة‌الخدمات‌وتقد م‌المنتشرة‌‌الفرو ‌إدارة‌تتولى‌:الفرو ‌إدارة‌-3

‌والبطاقات‌والودائ ‌القرو ‌ ل ‌في‌بما‌للعملا ،‌المتنودة‌المصرفمة‌الخدمات‌تقد م‌تتولى‌‌:المصرفمة‌الخدمات‌إدارة‌-4
‌الائتمانمة.

‌للعملا .‌‌اللازم‌التمويل‌وتوفير‌للمصر ‌المالمة‌الموارد‌إدارة‌تتولى‌:التمويل‌إدارة‌-5

‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌وإدارة‌وتقيمم‌تحديد‌تتولى‌:المخاطر‌إدارة‌-6

‌والإجرا ات.‌للسماسات‌والامت ال‌الداخلمة‌الرقابة‌فعالمة‌تقيمم‌تتولى‌:الداخلي‌التدقي ‌إدارة‌-7

‌المعلومات.‌‌لتكنولوجما‌التحتمة‌والبنمة‌الأنظمة‌وتطوير‌إدارة‌تتولى‌:المعلومات‌تكنولوجما‌إدارة‌-8

‌اللازمين.‌‌والتطوير‌التدري ‌وتوفير‌الموظفين‌شؤون‌‌إدارة‌تتولى‌:البشرية‌الموارد‌إدارة‌-9

‌أخر ‌‌إدارات

‌والجممور.‌والشركا ‌العملا ‌م ‌العلاقات‌إدارة‌تتولى‌:العامة‌العلاقات‌إدارة‌-10

‌للمصر .‌‌الاستراتمجمة‌الخط ‌وتنفيذ‌تطوير‌تتولى‌:الاستراتمجي‌التخطم ‌إدارة‌-11

‌المصرفمة.‌واللوائح‌للقوانين‌المصر ‌امت ال‌ضمان‌تتولى‌:الامت ال‌إدارة‌-12

 
‌ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا‌

‌‌‌للمصر ‌‌الالكتروني‌‌‌الموق ‌ا‌1
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 الوحدة   لمصرف التنظيمي   الهيكل(5) رقم ملحق
‌المختلفة.‌‌الإدارات‌وتوجم ‌للمصر ‌العامة‌والاستراتمجمات‌السماسات‌وض ‌يتولى‌:الإدارة‌مجل ‌-‌ا‌1
‌اليوممة‌العملمات‌دلى‌والإشرا ‌العلما‌الإدارة‌وضعتما‌التي‌والاستراتمجمات‌السماسات‌تنفيذ‌تتولى‌:التنفيذ ة‌الإدارة‌-2

‌للمصر .
‌للعملا .‌‌المصرفمة‌الخدمات‌وتقد م‌المنتشرة‌الفرو ‌إدارة‌تتولى‌:الفرو ‌إدارة‌-الرئمسمة‌الإدارات

‌والبطاقات‌والودائ ‌القرو ‌ ل ‌في‌بما‌للعملا ،‌المتنودة‌المصرفمة‌الخدمات‌تقد م‌تتولى‌‌:المصرفمة‌الخدمات‌إدارة‌-3
‌الائتمانمة.

‌للعملا .‌‌اللازم‌التمويل‌وتوفير‌للمصر ‌المالمة‌الموارد‌إدارة‌تتولى‌:التمويل‌إدارة‌-4
‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌وإدارة‌وتقيمم‌تحديد‌تتولى‌:المخاطر‌إدارة‌-5
‌والإجرا ات.‌للسماسات‌والامت ال‌الداخلمة‌الرقابة‌فعالمة‌تقيمم‌تتولى‌:الداخلي‌التدقي ‌إدارة‌-6
‌

‌الدادمة‌‌الإدارات
‌اللازمين.‌‌والتطوير‌التدري ‌وتوفير‌الموظفين‌شؤون‌‌إدارة‌تتولى‌:البشرية‌الموارد‌إدارة‌-1
‌المعلومات.‌‌لتكنولوجما‌التحتمة‌والبنمة‌الأنظمة‌وتطوير‌إدارة‌تتولى‌:المعلومات‌تكنولوجما‌إدارة‌-2
‌والجممور.‌والشركا ‌العملا ‌م ‌العلاقات‌إدارة‌تتولى‌:العامة‌العلاقات‌إدارة‌-3
‌

‌الخاصة‌‌الوحدات
‌‌المصر ‌امت ال‌وضمان‌الإرهاب‌وتمويل‌الأموال‌غسل‌مكافحة‌تتولى‌:الإرهاب‌وتمويل‌الأموال‌غسل‌مكافحة‌وحدة‌-1

‌الصلة.‌ ات‌واللوائح‌للقوانين
‌فعال.‌بشكل‌تنفيذها‌وضمان‌بالمصر ‌الخاصة‌المشاري ‌إدارة‌تتولى‌:المشاري ‌إدارة‌وحدة‌-2

‌المناط .‌مختلف‌في‌للعملا ‌متنودة‌مصرفمة‌خدمات‌تقدم‌:الفرو ‌-والمناط ‌الفرو 
‌لمم.‌‌الددم‌وتقد م‌معينة‌منطقة‌في‌الفرو ‌إدارة‌تتولى‌:المناط ‌-3

‌أهدا ‌لتحقي ‌مع ا‌تعمل‌الإدارات‌جمم ‌وأن‌وفعالمة،‌بكفا ة‌ عمل‌المصر ‌أن‌ ضمن‌الوحدة‌لمصر ‌التنظممي‌الممكل
‌المصر .

‌
 

‌ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا‌
‌‌‌للمصر ‌‌الالكتروني‌‌‌الموق ‌ا‌1

‌
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    الدراسة  مجتمع  على  الاستبانة  صحيفة  توزيع  عن  مفصل  تقرير(6) رقم ملحق

 )                       الغربيةة بالمنطقة العامة الليبية التجارية المصارف  في  والاقسام  الإدارات  في   المتمثل

  ( الوحدة مصرف ة الصحاري مصرف ةة الوطني التجاري المصرف ة الجمهورية مصرف

‌‌‌ 1)‌‌:ا‌تمميد

ا‌دور ا‌تلعااااااااااا ‌ليبماااااااااااا‌فاااااااااااي‌العاماااااااااااة‌التجارياااااااااااة‌المصاااااااااااار  ‌خااااااااااادمات‌تقااااااااااادم‌حيااااااااااا ‌الليباااااااااااي،‌الاقتصااااااااااااد‌فاااااااااااي‌هامااااااااااا 
‌مااااااااان‌ال ااااااااااني‌النصاااااااااف‌فاااااااااي‌ليبماااااااااا‌فاااااااااي‌التجارياااااااااة‌المصاااااااااار ‌وتًسسااااااااات‌والشاااااااااركات‌للماااااااااواطنين‌متنوداااااااااة‌مصااااااااارفمة

ا‌دور ا‌تلعااااااااا ‌كانااااااااات‌حيااااااااا ‌العشااااااااارين،‌القااااااااارن‌ ‌تطاااااااااورت‌الوقااااااااات،‌مااااااااارور‌مااااااااا ‌.الليباااااااااي‌الاقتصااااااااااد‌ددااااااااام‌فاااااااااي‌هامااااااااا 
‌وتقدم ا.‌تطور ا‌أك ر‌‌لتصبح‌ليبما‌في‌التجارية‌المصار 

‌م ل:‌متنودة،‌مصرفمة‌خدمات‌تقدم‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌المصار ‌‌وتقدم

‌للماااااااااااااواطنين‌الجارياااااااااااااة‌الحسااااااااااااابات‌خااااااااااااادمات‌ليبمااااااااااااا‌فاااااااااااااي‌التجاريااااااااااااة‌المصاااااااااااااار ‌تقاااااااااااادم‌:الجارياااااااااااااة‌الحسااااااااااااابات‌.1
‌والشركات.

‌للمواطنين.‌التوفير‌حسابات‌خدمات‌ليبما‌في‌التجارية‌المصار ‌تقدم‌:التوفير‌حسابات‌‌.2

ا‌‌ليبما‌في‌التجارية‌المصار ‌تقدم‌:القرو ‌‌.3 ‌والشركات.‌للمواطنين‌قروض 

‌إلكترونماااااااااااة،‌مصااااااااااارفمة‌خااااااااااادمات‌ليبماااااااااااا‌فاااااااااااي‌التجارياااااااااااة‌المصاااااااااااار ‌تقااااااااااادم‌:الإلكترونماااااااااااة‌المصااااااااااارفمة‌الخااااااااااادمات‌.4
‌المحمول.‌والماتف‌الإنترنت‌دبر‌المصرفمة‌الخدمات‌م ل

‌‌التجارية‌المصار ‌‌اهممة

‌في:‌تساهم‌حي ‌الليبي‌الاقتصاد‌ددم‌في‌هام ا‌دور ا‌تلع ‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌المصار 

‌القطادااااااااااااااات‌مختلااااااااااااااف‌فااااااااااااااي‌الاساااااااااااااات مار‌ليبمااااااااااااااا‌فااااااااااااااي‌التجاريااااااااااااااة‌المصااااااااااااااار ‌تعاااااااااااااازز‌:الاساااااااااااااات مار‌تعزيااااااااااااااز‌.1
‌الاقتصاد ة.

‌ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا‌
‌‌‌الباح ‌‌ا‌1

‌ سااااااااااهم‌مماااااااااا‌للشاااااااااركات،‌متنوداااااااااة‌مصااااااااارفمة‌خااااااااادمات‌ليبماااااااااا‌فاااااااااي‌التجارياااااااااة‌المصاااااااااار ‌تقااااااااادم‌:الشاااااااااركات‌ددااااااااام‌.2
‌وتطورها.‌‌نموها‌ددم‌في

‌متنودااااااااااااااة‌مصاااااااااااااارفمة‌خاااااااااااااادمات‌ليبمااااااااااااااا‌فااااااااااااااي‌التجاريااااااااااااااة‌المصااااااااااااااار ‌تقاااااااااااااادم‌:المصاااااااااااااارفمة‌الخاااااااااااااادمات‌تقااااااااااااااد م‌.3
‌معمشتمم.‌مستو ‌‌تحسين‌في‌‌ ساهم‌مما‌‌للمواطنين،

‌‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌المصار ‌تواج ‌التي‌التحد ات‌‌اهم

‌التضااااااااااااخم‌م اااااااااااال‌اقتصاااااااااااااد ة،‌تحااااااااااااد ات‌ليبمااااااااااااا‌فااااااااااااي‌التجاريااااااااااااة‌المصااااااااااااار ‌تواجاااااااااااا ‌:الاقتصاااااااااااااد ة‌التحااااااااااااد ات‌.1
‌الصر .‌أسعار‌وتقلبات
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‌الأمنماااااااااااة‌المخااااااااااااطر‌م ااااااااااال‌أمنماااااااااااة،‌تحاااااااااااد ات‌ليبماااااااااااا‌فاااااااااااي‌التجارياااااااااااة‌المصاااااااااااار ‌تواجااااااااااا ‌:الأمنماااااااااااة‌التحاااااااااااد ات‌.2
‌الإرهابمة.‌والتمديدات

‌تحاااااااااااادي ‌م اااااااااااال‌تكنولوجمااااااااااااة،‌تحااااااااااااد ات‌ليبمااااااااااااا‌فااااااااااااي‌التجاريااااااااااااة‌المصااااااااااااار ‌تواجاااااااااااا ‌:التكنولوجمااااااااااااة‌التحااااااااااااد ات‌.3
‌البمانات.‌وتًمين‌المصرفمة‌الأنظمة

‌وهي:‌إدارات،‌ددة‌من‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌للمصار ‌الرئمسمة‌الإدارات‌‌تتكون‌

‌‌التالمة‌الادارات‌‌من‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌المصار ‌‌وتتكون‌

‌‌ممامما‌اهم‌ومن‌المصرفمة‌العلاقات‌إدارة‌ا‌1

‌للعملا .‌المصرفمة‌الخدمات‌‌تقد م‌‌تتولى‌-‌أ

‌المختلفة.‌المصرفمة‌الخدمات‌‌لتقد م‌العملا ‌‌م ‌تتعامل‌-‌ب

‌‌ممامما‌‌أهم‌‌ومن‌الائتمان‌إدارة‌‌ا‌2

‌الائتمانمة.‌المخاطر‌وتحديد‌الائتمان‌طلبات‌‌تقيمم‌‌تتولى‌-‌أ

‌السداد.‌دلى‌‌قدرتمم‌لتحديد‌للعملا ‌المالمة‌‌البمانات‌بتحليل‌‌تقوم‌-‌أ

‌ممامما‌‌أهم‌ومن‌الاست مار‌إدارة‌‌ا‌3

‌المصر .‌است مارات‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌التوصمات.‌‌وتقد م‌الاست مارية‌الفر ‌‌بتحليل‌تقوم‌-‌ب

‌‌ممامما‌أهم‌ومن‌الخزانة‌إدارة‌ا‌4

‌للمصر .‌النقد ة‌السيولة‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌الأجل.‌قصيرة‌والاست مارات‌النقد ة‌بإدارة‌تقوم‌-‌ب

‌‌ممامما‌‌أهم‌ومن‌العملمات‌إدارة‌‌ا‌5

‌اليوممة.‌المصرفمة‌العملمات‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌الحسابات.‌وتسوية‌المصرفمة‌المعاملات‌‌بتنفيذ‌تقوم‌-‌ب

‌ممامما‌اهم‌ومن‌المخاطر‌إدارة‌ا‌6

‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌‌وتقيمم‌‌تحديد‌‌تتولى‌-‌أ

‌المخاطر.‌لإدارة‌التوصمات‌‌بتقد م‌تقوم‌-‌ب

‌ممامما‌‌أهم‌ومن‌المعلومات‌تكنولوجما‌إدارة‌‌ا‌7
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‌للمصر .‌التكنولوجمة‌الأنظمة‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌البمانات.‌‌أمان‌وضمان‌الفني‌الددم‌‌بتقد م‌تقوم‌-‌ب

‌ممامما‌‌أهم‌ومن‌الامت ال‌إدارة‌‌ا‌8

‌واللوائح.‌للقوانين‌المصر ‌‌امت ال‌ضمان‌‌تتولى‌-‌أ

‌الامت ال.‌لضمان‌المصرفمة‌العملمات‌بمراقبة‌تقوم‌-‌ب

‌

‌

‌
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 وهي: إدارية  مستويات عدة  م  يتكون  ليبيا   في العامة التجارية للمصارف التنظيمي  الهيكل(7) رقم ملحق

 الإدارة  مجلس

‌العامة.‌‌السماسات‌وتحديد‌المصر ‌إدارة‌يتولى‌-1

‌المصرفي.‌المجال‌في‌والكفا ة‌الخبرة‌ و ‌‌من‌أدضا ‌ ضم‌-2

 العليا   الإدارة

‌الإدارة.‌‌مجل ‌ حددها‌التي‌السماسات‌وتنفيذ‌يومم ا‌المصر ‌إدارة‌تتولى‌-1

‌التنفيذ .‌‌الرئم ‌ونواب‌التنفيذ ‌الرئم ‌تضم‌-2

 الرئيسية   الإدارات

‌للعملا .‌المصرفمة‌الخدمات‌تقد م‌تتولى‌:المصرفمة‌العلاقات‌إدارة‌-1

‌الائتمانمة.‌المخاطر‌وتحديد‌الائتمان‌طلبات‌تقيمم‌تتولى‌:الائتمان‌إدارة‌-2

‌المصر .‌‌است مارات‌إدارة‌تتولى‌:الاست مار‌إدارة‌-3

‌للمصر .‌‌النقد ة‌السيولة‌إدارة‌تتولى‌:الخزانة‌إدارة‌-4

‌الفرعمة‌‌الأقسام

‌للعملا .‌الجارية‌الحسابات‌إدارة‌يتولى‌:الجارية‌الحسابات‌قسم‌-1

‌للعملا .‌التوفير‌حسابات‌إدارة‌يتولى‌:التوفير‌حسابات‌قسم‌-2

‌للعملا .‌القرو ‌إدارة‌يتولى‌:القرو ‌قسم‌-3

   التنظيمي  الهيكل مزايا

ا‌تنظمم ا‌يوفر‌ليبما‌في‌العامة‌التجارية‌للمصار ‌التنظممي‌الممكل‌:التنظمم‌.1 ‌المسؤولمات.‌تحديد‌ويسمل‌واضح 

‌الأهدا .‌وتحقي ‌العمل‌في‌أكبر‌بمرونة‌ سمح‌‌التنظممي‌الممكل‌:المرونة‌.2

‌المختلفة.‌والأقسام‌الإدارات‌بين‌التواصل‌ عزز‌‌التنظممي‌الممكل‌:التواصل‌.3

 التنظيمي   الهيكل تحديات 

‌التنظممي.‌الممكل‌في‌المختلفة‌والأقسام‌الإدارات‌‌بين‌‌توازن‌‌تحقي ‌ ج ‌:التوازن‌‌.1
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‌التنظممي.‌للممكل‌فمممم‌لضمان‌للموظفين‌اللازم‌التدري ‌تقد م‌ ج ‌:التدري ‌.2

‌فعاليت .‌لضمان‌دوري ا‌التنظممي‌الممكل‌تقيمم‌ ج ‌:التقيمم‌.3
‌‌والازمات‌المخاطر‌وتعال ‌‌والتكنولوجما‌التقنمة‌تستخدم‌التي‌الادارات‌دلي‌الاستبانة‌صحمفة‌توزي ‌‌تم‌سب ‌مما‌خلال‌ومن
‌‌‌اهما‌ومن‌المعلومات‌تقنمة‌باستخدام‌و‌الازمات‌ادارة‌‌بواسطة‌المناسبة‌الحلول‌ووض ‌والصعوبات‌المشاكل‌حل‌تحاول‌التي

 الإدارة  مجلس‌ا‌1
‌العامة.‌‌السماسات‌وتحديد‌المصر ‌إدارة‌يتولى‌-‌أ

‌المصرفي.‌المجال‌في‌والكفا ة‌الخبرة‌ و ‌‌من‌أدضا ‌ ضم‌-‌ب
 العليا  الإدارة ـ 2
‌الإدارة.‌‌مجل ‌ حددها‌التي‌السماسات‌وتنفيذ‌يومم ا‌المصر ‌إدارة‌تتولى‌-‌أ

‌التنفيذ .‌‌الرئم ‌ونواب‌التنفيذ ‌‌الرئم ‌تضم‌-‌ب
   المخاطر  إدارة  ـ 3
‌المصر .‌تواج ‌قد‌التي‌المخاطر‌‌وتقيمم‌‌تحديد‌‌تتولى‌-‌أ

‌المخاطر.‌لإدارة‌التوصمات‌‌بتقد م‌تقوم‌-‌ب
   الخزانة  إدارة  ـ 4
‌للمصر .‌النقد ة‌السيولة‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌الأجل.‌قصيرة‌والاست مارات‌النقد ة‌بإدارة‌تقوم‌-‌ب
   المعلومات  تكنولوجيا  إدارة   ـ5
‌للمصر .‌التكنولوجمة‌الأنظمة‌إدارة‌‌تتولى‌-‌أ

‌البمانات.‌‌أمان‌وضمان‌الفني‌الددم‌‌بتقد م‌تقوم‌-‌ب
   الائتمان  إدارة   ـ6
‌الائتمانمة.‌المخاطر‌وتحديد‌الائتمان‌طلبات‌‌تقيمم‌‌تتولى‌-‌أ

‌السداد.‌دلى‌قدرتمم‌‌لتحديد‌للعملا ‌المالمة‌البمانات‌‌بتحليل‌تقوم‌-‌ب
‌للعملا .‌الجارية‌الحسابات‌إدارة‌يتولى‌:الجارية‌الحسابات‌قسم‌-7
‌للعملا .‌التوفير‌حسابات‌إدارة‌يتولى‌:التوفير‌حسابات‌قسم‌-8
‌للمصر .‌‌النقد ة‌السيولة‌إدارة‌تتولى‌:الخزانة‌إدارة‌-9
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   الاستبيان لاستمارة المحكمي  الاساتاة بأسما  قائمة ( 8)   رقم   ملحق 

‌‌هذا‌إدداد‌‌تم‌ليبما"،‌في‌‌الأزمات‌إدارة‌دلى‌المعلومات‌تقنمة‌تطبي ‌"أثر‌با‌الموسومة‌الدكتوراه‌‌أطروحة‌إدداد‌إطار‌في

‌‌الاستبمان‌در ‌تم‌البح مة،‌الأداة‌‌وجودة‌دقة‌لأهممة‌ونظر ا‌.الدراسة‌أهدا ‌وتحقي ‌البمانات‌لجم ‌رئمسمة‌‌كًداة‌‌الاستبمان

مين‌من‌نخبة‌دلى ‌و ل ‌العلمي،‌والبح ‌المعلومات،‌وتقنمة‌الإدارة،‌مجالات‌في‌‌والاختصا ‌الخبرة‌ و ‌‌من‌المحك 

‌الدراسة‌‌لأهدا ‌والملا مة‌والوضوح،‌الصماغة،‌حي ‌من‌تقويم ‌بمد 

مين‌للسادة‌والتقدير‌الشكر‌خالص‌دن‌ونُعرب ‌التي‌والتوجيمات‌الملاحظات‌تقد م‌في‌القممة‌وجمودهم‌وقتمم‌دلى‌المحك 

‌وموثوقيت .‌‌البح ‌مصداقمة‌وتعزيز‌الاستبمان،‌جودة‌تحسين‌في‌ساهمت

‌الجامعة‌التخصص‌‌العلممة‌الدرجة‌‌‌الاسم‌‌ت

‌الزيتونة‌‌ادارة‌استا ‌‌‌‌غنا م‌‌‌سالم‌‌‌صالح‌‌..د‌‌أ‌1

 الليبمة‌‌الاكاد ممة ادارة استا ‌ م     لي ا     ل ‌.‌.د‌أ‌2

 الزاوية‌ ادارة استا ‌    م       ي  م م ‌.‌.د‌أ‌3

 طرابل ‌ احصا  مشارك‌‌استا  اندير‌‌‌محمد‌جمال‌‌د.‌4

‌الزاوية‌‌ادارة‌مشارك‌‌استا ‌د ة‌‌الطاهر‌‌اسامة‌‌د.‌5
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 منها  الفاقد ونسبة  عليها والمتحصل  الموزعة الاستمارات
‌مجتماااااااااااا 

‌‌الدراسة
‌ديناااااااااااااااااااااااااااااة

‌‌الدراسة
‌العيناااااة‌نسااااابة
‌مجتمااااا ‌الاااااي

‌الدراسة%

‌الاستمارات
‌‌الموزدة

‌الاستمارات
‌المتحصااااااااااااااااااااااال

‌دليما

‌الاستمارات‌نسبة
‌دليماااا‌المتحصااال

‌%‌العينة‌الي

‌نسبة‌الفاقد
‌الفاقد

‌%‌العينة‌الي

‌نسبة
‌الفاقد

‌الي
‌الدراسة‌مجتم 

2020‌340‌16.83%‌340‌300‌88.24%‌40‌11.76%‌1.98%‌

‌
‌


