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  الإهـــــداء

 ...إلى منننا ونننلنور ر دنننو  ا س دنننضع ير وننندح ا إننني ضع ير  ننن   ا إ نننل      

 إلى أمّنننننض يأدنننننضع منننننا ا عنننننل ا  لننننن    ننننن  ر يلننننن ع يس نننننور  نننننض         

 .ا ونننننننننننننع ؤهنننننننننننننرع   ننننننننننننننل  س ل   نننننننننننننل  رس  ا ر    نننننننننننننن    

 إلى عننننن ا ن ونننننضع ي  وشمنننننر س دنننننضع ي ينننننر دنننننو   ي ننننن  رؤ و نننننرع  

 .منننا ر ت لننني اونننلدض يرنانننلل ضع يولنننني  نننض ي دنننل  ننن  إنننل ي ر وننن ع  

إلى أددننل ض رز ننقرة  نن    ننومع يرؤ لنن  ر ننم    ننم ميننض  مننا أ لنن   أ  نن       

 . لأ ضنننننننعع يمنننننننا نهننننننن رل   رعنننننننت حس  ر شمنننننننو  زو نننننننع ر    ننننننن   

   ر تحننننننح  ير  نننننن  ع إلى أخننننننض يأخننننننورلضع مننننننا  ننننننل وونض ؤهننننننل  

 .يونننننننننننننننننننلنور  نننننننننننننننننننض عننننننننننننننننننندحر  ي وننننننننننننننننننننل     دوننننننننننننننننننن     

 إلى  ملا ننننننض ا ر ح رعننننننر ير ي ننننننعع مننننننا ل لس دننننننل ر ي  ننننننر ير ننننننح  ع    

 .  نننننننننننننننننننننلنور  نننننننننننننننننننننقة ر منننننننننننننننننننننا  نننننننننننننننننننننمر ر  نننننننننننننننننننننل  

 إلى أصننننننننح ل ض رزي وننننننننلةع مننننننننا  مدننننننننور دننننننننض  نننننننن   نننننننن  يع       

 .ي ننننننحيونض  نننننن  لنننننن سس ع   ننننننلنور ن ضننننننل مننننننا رزمننننننع ا  لنننننن     
 

     جمويلع

 عع ثم   عدور  ما ر   ل عأ ح   مر ر ي 

 .ي  در ا ددلة  لٍ   ل ل  ريسنض
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‌شكــــــر وتقــــــدير

الحمددد الاالدددمتا تتم دددااحددد وااللدددتلحت ااخطى دددبااح لغدددتاالتوددد اخح  بددد اال ت دددت  ا ح  ددداا
اخ دداااالددمتاإتحتددلااليدد  اخاللدد تااخ ل متددلا بتددتلااالرددعتاخ اددلواا إ تددتعاّلدد ا ا دد م

اخ  ددددددددددددددت ااا ددددددددددددددت ت ااخطت ت ددددددددددددددتالغدددددددددددددد ا ا ددددددددددددددلااليدددددددددددددد  ا ا.خالتمددددددددددددددااا بددددددددددددددااالحمدددددددددددددد ا خ  
ااالدمتاودتعامحمد أحمد  طيهد /االمردت اكمتا ر عا سم ا  ت االرعتاخال ي يتاّلد االد و  را

اا بمل ددددددددددددتاخ تغددددددددددددتتل تاا   ر ددددددددددددت  اخح    تحددددددددددددااالت ددددددددددددت ااح بدددددددددددد ر ا   ددددددددددددترتاا الددددددددددددلاسددددددددددددت  
اخت دددددددددددددددددددداارهذ دددددددددددددددددددلااخححييددددددددددددددددددداا  ددددددددددددددددددد ا ا دددددددددددددددددددم االتسدددددددددددددددددددتل  اليددددددددددددددددددد اودددددددددددددددددددتعا

ا ا.لبتوددددددددددددتااالكددددددددددددت  ملاخالتبدددددددددددد االت لددددددددددددعاا ددددددددددددد ا ا ا تددددددددددددلا  ددددددددددددتاالددددددددددددد ااإثددددددددددددت  
قغددواال راسددت االتبلددتاالمددتاق إددااإدد ا  ددواّ ارتااإدد يتخ ا ىدد حتلا عا  دداابتلرددعتاالغدد  ا

ا.خإتتدد تااخحلغدد تاوددااإددتاإدد ا ددهتااّتدددت ا ددم االمتابدد اا بددااإتددلاوددااال يدد يتاخا ا ددتا 
  ئددد اال ددد رذااال ددتا ا دددلاوبلددد اا ق لدددت اكمددتا ح  ددداابتلردددعتاّلدد اإتغددد االيغدددوااخ   ددتاا

بدتإتددد اال اخذددد ااالدددمي اودددتعال دددواالردددتاال دددتل ا دددلاّردددتاااإتت  دددلاخح سدددلعاإددد ارولاا  ددداا
ا.إحتضددت اوتتددداال تددد ا دددلا تدددتاا دددمااااتددددت ااخوددااتيدددتثاودددتعا دددتب احت دددتا تذددد اال حددد 

ارددددددددد االمتتقرددددددددد  اال دددددددددتا ااالدددددددددمي احى دددددددددب اابي ددددددددد  اخإتتقلدتددددددددد اخ لدددددددد االغدددددددددت  االددددددددد وتحت ا
ا دددددددددددم االتسدددددددددددتل ااخ ردددددددددددتخااإح  ا دددددددددددتابم اادددددددددددتح واال لمددددددددددد اختيددددددددددد  واال تمدددددددددددتااا قددددددددددد   ا
ددددددددددددتايدددددددددددد ذ ا ددددددددددددمااالتمددددددددددددااا ا ددددددددددددعتا الدددددددددددد ق  واخ  دددددددددددد وواا يدددددددددددد اوددددددددددددتعاا دددددددددددد روواحت  

ا بدددددددددددددددددد اات ددددددددددددددددددعوا بدددددددددددددددددد ا دددددددددددددددددد   اال حدددددددددددددددددد االتبمددددددددددددددددددل ا.خإددددددددددددددددد ا  ح وا لددددددددددددددددددل  
ودد ذتا  تإددت اا ر دد ا عاح دد عا ددم االتسددتل ال تدد اتت تدد ا ددلا ددت االمتت دد ااخ عاحغدد وا ددلاح
اا ال اااالمؤسغلااخ عا ك عا ت ااغ ا  اوااإ ا إ ا لاخ  متلا لا م االتاب 

 
 الباحث
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 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

ا االآ  االيددددددت تل 
ابااا دددددددددددددددد اا

اجا عددددددتاخحيدددددد يت
ا ا  تساالمح  ذت 
ا اإغ تبااال راس 

  لل راسة الإطار العام: الفصل الأول
ا2االمي إ ا1 1
ا3اإرعب اال راس ا2 1
ا3ا   ا اال راس ا3 1
ا1ا  مل اال راس ا1 1
ا1اإ   تا اختم ذجاال راس ا1 1
ا1ا تضلت اال راس ا1 1
ا1اا خ اال راس ا1 1
ا1اإلوبحت اال راس ا1 1
ا1اال راست االغتبي ا1 1

ا11ا ت طت اال راس ا11 1
ا21ا    االىلاا11 1

  الفصل الثاني: الإطار النظري لل راسة
ا23اإي إ االىلا

 42 المبحث الأول: الإدارة الإلكترونهة
ا21احم   
ا21اإى   ااا ار ااال  تختل ا1 2



‌ه‌

 الصفحة الموضوع
ا21اال و راال ترذتلا1 1 2
ا21احتتذفااا ار ااال  تختل ا2 1 2
ا21االىتقا   ااا ار ااال  تختل اخالمىتهلواالمرت   ا3 1 2
ا21ا لتئاااا ار ااال  تختل ا1 1 2
ا21االىتقا   ااا ار اال يب    اخاا ار ااال  تختل ا1 1 2
ا21ا  مل ااا ار ااال  تختل ا1 1 2
ا21ا   ا ااا ار ااال  تختل ا1 1 2
ا21اإع تت ااا ار ااال  تختل ا1 1 2
ا31اإ وب ت احو   ااا ار ااال  تختل 1 1 2

ا32اإتااااحو   ااا ار ااال  تختل ا11 1 2
ا33اإت قت احو   ااا ار ااال  تختل 11 1 2

ا31ا    االم ح االخ 
 53 المبحث الثاني: الأداء الوظهفي

ا31احم   
ا31اإى   اال اااال  لىلا2 2

ا31اال و راال ترذتلا1 2 2
ا31احتتذفاال اااال  لىلا2 2 2
ا31اال  لىلاخالمىتهلواالمرت   الىتقا   اال اااا3 2 2
ا31ا بتت اال اااال  لىلا1 2 2
ا31ا  مل اال اااال  لىلا1 2 2
ا31اإح  ا اال اااال  لىل1 2 2
ا31اإتتي تاال اااال  لىل1 2 2
ا31االت اإااالمؤرت ا لاال اااال  لىل1 2 2



‌و‌

 الصفحة الموضوع
ا11ا    االم ح االثتتل
ا11ا    االىلااالثتتل
  الثالث: الإجراءات المنهجهة لل راسة المي انهةالفصل 

ا13اإي إ االىلا
 22 المبحث الأول: مجال ال راسة

ا11احم   
ا11ات م ا  ا تو اال اخذ ال  تذتاالتىطا1 1 3
ا11االتهذ اخالتستل اخال  ا اا س تاحلدل ا2 1 3
ا11ا  ئ اال راس اخالغلتقاالمح  ا3 1 3

ا11ا    االم ح االخ 
 24 المبحث الثاني: منهج وأدوات ال راسة

ا11احم   
ا11اإت جاال راس ا1 2 3
ا11اإد معاال راس ا2 2 3
ا11ا  ت اال راس ا3 2 3
ا11ا(ا س  تت )  ا ا معاال لتتت اا1 2 3
ا13االستل باااالتئل االمغ ت إ ا1 2 3

ا11ا    االم ح االثتتل
ا11ا    االىلااالثتل 

  الرابع: طرض وتحليل النتائجالفصل 
ا11اإي إ االىلا

 35 المبحث الأول: الص ق والثبات
ا11احم   
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 الصفحة الموضوع
ا11ا(YTILILAV)  قا  ا اال راس اا1 1 1
ا11ا(YTILTBLILAV)ر ت ا  ا اال راس اا2 1 1

 16 المبحث الثاني: تحليل البهانات واختبار الفرضهات
ا11احم   

ا12ا لتئاا  ت اال راس ا1 2 1
ا11اال حي اإ اا  تاضت اال حب ااااالتئلا2 2 1
ا11اححب ااإحتخراا س  تت ا3 2 1
ا11اا   تراالىتضلت ا1 2 1
ا11اإبتاات تئجاا   تراالىتضلت ا1 2 1

ا12ا    االىلااالتابع
  الفصل الخامس: النتائج والتوصهات

ا11اإي إ االىلا
 43 المبحث الأول: نتائج ال راسة

ا11احم   
ا11االت تئجاالتتإ الب راس ا1 1

ا11االت تئجاالم تبي ا  اقعاحو   ااا ار ااال  تختل ا لاالرتو ا1 2 1
ا11االت تئجاالم تبي ابمغ  ىاال اااال  لىلالبم  ى  2 2 1

ا11اإتتقر ات تئجاا   تراالىتضلت ا3 1
 55 التوصهات وال راسات المقترحة :المبحث الثاني

ا13احم   
ا13اال   لت ا1 2 1
ا11اال راست االمي تا ا2 2 1

ا11االت   االت تئل 



‌ح‌

 الصفحة الموضوع
 58 قائمة المراجع

ا11االمتا عاالتتطل  ا خ  ا
ا11االمتا عاال ت ل  ارتتلت ا

 661 المدددددددددلاحدددددددق
ا111ااس  تت اال راس ( ا1)المبح ارقوا
ا111اقتئم االغت  االمحعم  ( ا2)المبح ارقوا
ا111ا وتبت احغ  ااالم م ( ا3)المبح ارقوا

اSSSSئلابتسددددددددد ت ا ا تتدددددددددتإجاإتت دددددددددت اال حب دددددددددااااالدددددددددت( ا1)المبحددددددددد ارقدددددددددوا
ا21ااا  ار

ا111

ا
ا  



‌ط‌

 فهرس الجداول
رقم 
 الج ول

 الصفحة طنوان الج ول

ا11اإبتااال راست االتتطل االغتبي اا1-1
ا11اإبتااال راست اال ت ل االغتبي اا1-2
ا11اإيترت اال راس االحتلل ابتل راست االغتبي اا1-3
ا21االىتقا   ااا ار اال يب    اخاا ار ااال  تختل اا2-1
ا21اإع تت اال تل اال ح ل اللإ ار ااال  تختل اا2-2
ا33اإتااااحو   ااا ار ااال  تختل اا2-3
ا31اإتتي تاقلتساال اااال  لىلاا2-1
ا11اح  ذعاإد معاال راس االمغ    ااغباالمغ  ذت ااا ارذ اا3-1
ا11اح  ذعا  ت اال راس ا ب االو يت االمغ  ذت ااا ارذ اا2-3
ا11ااغباالمغ  ذت ااا ارذ اح  ذعاا س  تتت االم    ااالمغ ت  اااللتلح اا3-3
ا12اح  ذعا يتا اا س  تت ا ب االمحتخراالرطت اا3-1
ا12اللعت االتمتسلاالمغ ت  ا لاال راس إ لتسااا3-1
ا13اإتتإ  االث ت البمحتخراا3-1
ا11اإتتإ  اا رح تطا   االمحتخراخال ر  اال بل اا1-1
ا11ا211=إتتإ  االث ت ا ب االت ت االستسل اعاا1-2
ا12اإبتااالتلتئااال  م غتا ل البت ت اا1-3
ا12اح  ذعا  تا االت ت ااغباالىئ االتمتذ اا1-1
ا13اح  ذعا  تا االت ت ااغباالمؤ ااالتبملاا1-1
ا11اح  ذعا  تا االت ت ااغباست ا االت ت اا1-1
ا11اح  ذعا  تا االت ت ااغباالمغ  ىاال  لىلاا1-1
ا11ات تئجاا   ترا اا   تاضت اا1-1



‌ي‌

رقم 
 الج ول

 الصفحة طنوان الج ول

ا11االم  سوت االحغت ل اخا تحتا ت االمعلترذ الىيتا االمح راالخ اا1-11
ا11االم  سوت االحغت ل اخا تحتا ت االمعلترذ الىيتا االمح راالثتتلاا1-11
ا11االم  سوت االحغت ل اخا تحتا ت االمعلترذ الىيتا االمح راالثتل اا1-12
ا11االم  سوت االحغت ل البتت ااا ار ااال  تختل اا1-13
ا11االم  سطاالحغت لاللأ اااال  لىلاا1-11
ا11ات تئجاححب ااا تح اراال غلطاا1-11
ا11ات تئجاححب ااا تح اراالم ت  اا1-11
ا11اإبتاات تئجاا   تراالىتخقت اا1-11
ا11اإبتاا تإاالدملعاالىتضلت اا1-11

ا11ات تئجاا تح اراالم ت  اا1-1
ا11اإبتاات تئجاالىتخقت اال  م غتا ل ا1-2
ا

ا  



‌ك‌

 الأشكال فهرس
رقم 
 الشكل

 الصفحة الشكلطنوان 

ا1اتم ذجاال راس ا1-1
ا31اإع تت ااا ار ااال  تختل ا2-1
ا31اإ وب ت احو   ااا ار ااال  تختل ا2-2
ا11اال لعااال تالملالرتو اال اخذ ال  تذتاالتىطا1-3
ا11اح  ذعاإد معاال راس ااغبااا ارا اخاليوت ت االتئلغل ا3-2
ا
ا
ا

  



‌ل‌

‌الدراسة مستخلص

 دلااأثدر الإدارة الإلكترونهدة طلدلأ الأداء الدوظهفي للمدوظفي اّل اال رفا     اا م اال راس ا
 تو اال اخذ ال  تذتاالتىطا ب  لتااخذلكاإ ا   اقلتساإغ  ىاحو   ااا ار ااال  تختل ابهبتت  دتاالث رد ا

خحح يددد اإغددد  ىا)ال تلدد اال ح لددد اال  ت ل  لددد ااال دددتاإجاخال و ليدددت ااال  تختلدد ااالمددد ار اال ردددتذ االمؤ بددد (اا
ال اااال  لىلالبم  ى  ااخححب ااالت ق اخالرتا  ت متااّضت  اّل اال رفا  االىتخقت ا دلااسد دتبت ا
  دددتا االت تددد اح تددد ىالبم   دددتا اال  م غتا لددد ا)الددددتاااالتمدددتااالمؤ دددااالتبمدددلااسدددت ا االت دددت ااالمغددد  ىا

 .ال  لىل(
  اح  عاإد معاال راسد اإد ا ملدعاإد  ىلااااالمنهج الوصفي التحليلياا  م  اال راس ا ب 

 ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطاإمدد ال ددوا  قدد ابتسدد تمت االتامدد ااال  تختلدد اخاا ارذدد  احددواا  لددترا  تدد ا
(ااسدد  تت اغ ددتا13(ااسدد  تت ااخاسدد   ت  ا)211(اإ  ىددت اااسدد  ت اإت ددتا)311 ردد ائل ا   لدد اإع تدد اإدد ا)

(ااسد  تت ا تغد  ااسد دتب ا ب داا211اللدتلح الب حب دااااالدتئلا) تلح االلل حاالت  االت دتئلالبت تد ا
(ا يدت اإ   د ا بد ا رطتد اإحدتخرارئلغدل اا11%( احوا معاال لتتت ابتس ت ا ااس  تت اإع ت اإد ا)1 11)

(اإحعمد  اإ تللد  ااومدتاحدواال حيد اإد ار تح دتا11خحواال حي اإ ا  ق تا  ا تذ ا تضد تا بد ا)
(ااخ دد اإتتإدداار ددت ا111 1 ددت ااا دد ا بدد اإتتإددااالث ددت اال بددلال سدد  تت ا)بتسدد ت ا اإتتإدداا لىددتاوتخت

 .إم ت اي  ا ب ا  ال اال ا الب و   

ااخاسدد ت إااالسدددتل باااالدددتئل ا21اا ددد ارااSPSSاحددواححب دددااال لتتدددت ابتسدد ت ا ا تتدددتإج
ب دددااا تحددد اراالتودددلاال تللددد  االم  سدددوت االحغدددت ل اخا تحتا دددت االمعلترذددد ااإتتإدددااارح دددتطا  تسددد عااحح

إدددعاا   دددتراا(ANOVA) ال غدددلطاخالم تددد  ااا   دددتراا االبت تدددت االمغددد يب ااخححب دددااال  دددتي االادددت ت
Scheffeلبميترتت اال ت   ا. 

إغد  ىاحو  د ااا ار ااال  تختلد ا دلا دتو ا (1) :توصلت ال راسة إللأ النتائج الرئهسهة التالهدة
%(اا1 11(اخخ عاتغدد لا)11 1إدد اا11 3إتحىتدد ابم  سددطااغددت لا)ال اخذدد ال  تذددتاالددتىطا ددتاا  ر دد ا

%(ااحب  دددددتاال دددددتاإجاخال و ليدددددت ا1 11ا ددددد ا دددددتا اال تلددددد اال ح لددددد اال  ت ل  لددددد ا دددددلاالمتح ددددد االخلددددد ا)
(اإغدد  ىاال اااالدد  لىلالبمدد  ى  ا2%( ا)1 13%(اارددواالمدد ار اال رددتذ االمؤ بدد ا)3 11اال  تختلدد ا)

(اخ   ا  قد اارح ت لد اّ دت لد ا3%( ا)1 11(اخخ عاتغ لا)11 3اغت لا)ا تاا  ر  اإتحىت ابم  سط
 د  ااا ار ااال  تختلد اخال اااالد  لىلااا د ا بد ا (α ≤ 0.01) ق ذد ا د ا اخ الد اّالدتئلت ا تد اإغد  ىا

خ د  ا ردتاّ ددت لاخ ا اّالدتئلت الدلإ ار ااال  تختلد ا بد اال ااا (4) .(r = 0.742) إتتإدااا رح دتط
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ا%(اإدددددد اال  دددددتي ا ددددددلاال اااالدددددد  لىل1 11 لىلااا دددددد ا غدددددت ااا ار ااال  تختلدددددد اإددددددتاتغددددد  اا)الددددد ا
(R² = 0.551).(5) ملعا بتت ااا ار ااال  تختل االث ر ال تا رتا ا اّالدتئلت ا بد اال اااالد  لىلااا 

ال تلدد اال ح لدد اااحب  ددتا (Beta = 0.321) ا دد اوددتعاال ددتاإجاخال و ليددت ااال  تختلدد االكثددتاحددهر تا ا
   اخ د  ا دتخقا (6) .(Beta = 0.254). اارواالم ار اال رتذ االمؤ ب (Beta = 0.289) ال  ت ل  ل 

(اخ دد  ا1 الدد اّالددتئلت ا ددلااسدد دتبت ا  ددتا االت تدد اح تدد ىالم   ددتا االدددتاا خاالتمددتا خاسددت ا االت ددت  ا)
الدد  لىلااللددتلحاذختاالمددؤ   اال بدد ا ددتخقا الدد اّالددتئلت اح تدد ىالم   ددتتاالمؤ ددااالتبمددلاخالمغدد  ىا

 .خالمغ  ذت ااا ارذ اال ب 
ح ثلدفا دتاإجاال د رذباالم تللد اا(1)اوخلصت ال راسة إللأ مجموطة مد  التوصدهات أهمهدا:

(احودد ذتاحو ليددت اال  احددفاالمولددد ا2خالمغدد مت البمدد  ى  ا بدد ااسدد ت ا االتامدد ااال  تختلدد االح يثدد  ا)
(احت ذ ا تذد االد  واالىتدلاخحود ذتاتادت ااسد دتب ا3ل غ  ااال    اّل االتام اإ ا تاإعتعاخ إتع ا)

اتيودددتلاال لددتراال  تطددتئلاإدد ا دد  احدد   تاإ لددد ا اا(اإتتلددد اإرددعب 1سددتذعالحددااالمرددع  اال يتلدد  ا)
(احودد ذتاتاددت اادد ا  ا تددت ايددتططاحودد ذتاالم ددترا اال يتلدد ابتلمعت دد  ا1ق ذدد  ا)اUPSاا لت لدد اخ تامدد ا

(ا1إ اد  ا)اERP(اححغ  اال  تإداا د  االتامد االمت بىد اإد ا د  احو  د اتادت ا1المت   اخالمتت ذ  ا)
ا ت ا  تىاخإؤسغت اإت بى ا لال  لتال تملواالت تئج ّ تااا راست اإغ ي بل ا ب اقوت

ا
اا ار ااال  تختلدد ااال اااالدد  لىلااال تلدد اال ح لدد اال  ت ل  لدد ااال ددتاإجاخال و ليددت اا:الكلمددات المفتاحهددة

 .اال  تختل ااالم ار اال رتذ االمؤ ب ااال ح  االتقملاا تو اال اخذ ال  تذتاالتىطاال  لتاااليوتلاالتىول
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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the impact of e-management on employee 

job performance at Zawia Oil Refining Company in Libya. The research 

measured the level of e-management implementation across three dimensions 

(technological infrastructure, electronic programs and applications, and 

qualified human resources), determined the level of employee job performance, 

and analyzed the relationship and impact between them. Additionally, it 

examined differences in respondents' perceptions attributable to demographic 

variables (gender, age, educational qualification, years of experience, and job 

level). 

The study adopted a descriptive analytical approach. The study population 

included all employees of Al-Zawiya Oil Refining Company who are involved 

in using electronic and administrative systems., with 298 questionnaires 

retrieved. After excluding 13 invalid questionnaires, the final sample for 

statistical analysis consisted of 285 valid questionnaires, representing a 

response rate of 77.0%. Data were collected using a 45-item questionnaire 

distributed across four main dimensions. The instrument's validity was verified 

through evaluation by 10 specialized experts, while reliability was confirmed 

using Cronbach's alpha coefficient, which yielded an excellent overall 

reliability coefficient of 0.954, indicating the instrument's suitability for 

application. Significance 

The study revealed the following key findings: (1) The level of e-

management implementation at Zawia Oil Refining Company was high, with a 

mean score of 3.75 out of 5.00 and a relative weight of 75.0%. Technological 

infrastructure ranked first (76.0%), followed by electronic programs and 

applications (75.3%), and qualified human resources (73.7%). (2) Employee 

job performance was high, with a mean score of 3.80 and a relative weight of 

76.0%. (3) There was a very strong positive and statistically significant 

correlation at α ≤ 0.01 between e-management and job performance (r = 0.742). 

(4) E-management had a positive and statistically significant impact on job 

performance, explaining 55.1% of the variance in job performance (R² = 

0.551). (5) All three dimensions of e-management had statistically significant 

impacts on job performance, with electronic programs and applications being 

the most influential (Beta = 0.321), followed by technological infrastructure 

(Beta = 0.289), and qualified human resources (Beta = 0.254). (6) No 

statistically significant differences were found in respondents' perceptions 

attributable to gender, age, or years of experience. (7) Statistically significant 
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differences were found attributable to educational qualification and job level, 

favoring those with higher qualifications and higher managerial positions. 

The study concluded with several recommendations, including: (1) 

Intensifying specialized and continuous training programs for employees on 

modern electronic systems. (2) Developing smartphone applications to 

facilitate system access from anywhere and at any time. (3) Strengthening the 

technical support team and developing a rapid response system for solving 

technical problems. (4) Addressing power outage issues through providing 

backup generators and robust UPS systems. (5) Developing an effective 

incentive system that links technical skill development with material and moral 

rewards. (6) Improving integration between different systems through 

implementing a unified ERP system. (7) Conducting future studies on other 

sectors and different institutions in Libya to generalize the findings. 

 

Keywords: E-Management, Job Performance, Technological Infrastructure, 

Electronic Programs and Applications, Qualified Human Resources, Digital 

Transformation, Zawia Oil Refining Company, Libya, Oil Sector. 
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 :ةةةةةةالمقدم 1.1

 اددددد رااالثددددد ر االتقملددددد اححددددد   ا دددددمرذت ا دددددلا سدددددتل باالتمددددداااا ارتااّذالدددددواحتدددددد ااا ار ا
اال  تختلددد ا لدددترا ا دددااضدددتخر ااسددد تاحلدل البمتامدددت االغدددتبل الب يدددتااخالتمددد ا دددلا  ئددد اال مدددت ا

خقددددد احوددددد ر اإددددد اإددددددت ااسددددد ت ا ا( ا2121؛االردددددتذفاخالودددددتئلاا2123الت اإبددددد اا)ال تت غدددددل ا
ّ دت  اهلعبد االتمبلدت اخحود ذتاال تلد اال ح لد االحتس باخاات تت ااّل ا بغى اّ ارذ ا تإب اح وببا

ا( 2121تلتا اا)ال  ت ل  ل اخحه  ااالم ار اال رتذ ا
ح دبددد ا  ملددد ااا ار ااال  تختلددد ا دددلاقددد رح تا بددد اح غدددلطااا دددتااا ااخحيب دددااال  دددتللفا

لمغدتال اا  د  ا د احغد  اااحتدتذااليدتاراال رد  بل ااخححغد  ا د   االتد إت ااخحت ذد االردىت ل اخا
خقدددد ا كدددد  ا راسددددت اا يثدددد ا( ا12ااصا2121تلددددتا اا)  دددد   تاالمتب إددددت اال قليدددد اخالآتلدددد ا

إ تددددد   اخ ددددد  ا  قددددد اّ دت لددددد اق ذددددد ا ددددد  احو  ددددد ااا ار ااال  تختلددددد اخإغددددد  ىاال اااالددددد  لىلا
؛اال ب  ددددددلاا2121لاا؛االيحودددددتت2123ال  تاتدددددلاا)لبمددددد  ى  ا دددددلا  ئدددددت اخقوت دددددت اإت بىددددد ا

ا( 2123
 لاالغلتقاالب  لااح ا ااالمتامت ا م إت اخالرتوت االتىولد ا ل  دت اححد  ت اإ تد   ا

( ا31ااصا2121الم ددتخ اا) دلاال حدد  االتقمددلاتادتا الباددتخ اا ق لددت   اخالغلتسدل اخالإتلدد ا
لد او سد ب ال حغد  ارغواذلكاا تت اح  ااخاضحال ىاال لت ا اتحد اح تدلاحيتلدت ااا ار ااال  تخت

ا( 11ااصا2123 متاعاخالرتذفاا)الت إت اخحو ذتاال اااالمؤسغلا
 دددد   ا ددددتو اال اخذدددد ال  تذددددتاالددددتىطااّادددد ىا ك ددددتاالرددددتوت االتىولدددد ا ددددلال  لددددتااح   ددددت ا
اسددددد تاحلدلت اتحددددد احو  ددددد ااا ار ااال  تختلددددد اإددددد ا ددددد  اا سددددد ثمترا دددددلاحوددددد ذتاال تلددددد اال ح لددددد ا

خرددتئ االرددتو ا)ل ددتاإجاخال و ليددت االم تللدد ااخحدد رذباالمدد ار اال رددتذ اال  ت ل  لدد ااخحودد ذتاا
إ ا تتاحهحلا م اال راس ال غبلطاال  اا ب ا رتااا ار ااال  تختل ابهبتت  دتا( ا2121ال ا بل اا

المت بى ا ب اال اااال  لىلالبم  ى  ااخحي  واح  لت ا مبل احغت  اّ ار االرتو ا ب اححغ  ا
ا ل  ائ تاالمؤسغ
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 :مشكلة الدراسة 1.2

حغدد ثمتا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطابعثت دد ا ددلاحو  دد ااا ار ااال  تختلدد ااّ ا عا تددت ا
 يدد ا اإؤ ددتا احردد تاّلدد اخ دد  اححدد  ت احددؤرتا بدد ا ت بلدد ا ددمااال و  دد اخإغدد  ىاال اااالدد  لىل

ا كرىااالم اات االم  اتل اخال يترذتاال ا بل ا  
ح دددتي اخاضدددحا دددلاإغددد  ىااسددد ت ا اال يتلدددت ااال  تختلددد ا ددد  ااا ارا االمت بىددد ااإدددعاخ ددد  ا اأولا 

ا( 11ااصا2123ال يتذتاالىتلالبرتو اا) د ا ا لاال تل اال ح ل اال  ت ل  ل ا
 ح دددت  عال وددد ذتا%ا11إ  ىدددت ا عاا31   دددت اال راسددد اا سددد و بل ا بددد ا  تددد اإددد ا اثانهددداا 

 عا تاإجاال  رذباالحتلل اغ تاوت ل ا%ا11ت ااال  تختل اا  تمتايتىاإ تراح وا لااس ت ا اال يتل
ا( 2121ال راس اا س و بل اا)

  ددتر ا لتتددت اّ ار االمدد ار اال رددتذ اّلدد اح ددتي اإبحدد لأا ددلاإغدد  ذت اال اااالدد  لىلا دد  ا اثالثدداا 
كااا ارا ااا دددد اسدددددباابت دددد تاإتدددد   ا قددددااإدددد االمغدددد  ىاالمغدددد    ااخرطودددداااا ار اذلدددد

ا( 11ااصا2121حيتذتاالم ار اال رتذ اا)بمغ  ىااس ت ا اال يتلت ااال  تختل ا
 لا اات ر اال راست االمحبل اال لاحتتخلاا م االت ق ا لااليودتلاالتىودلاالب  دلااح دت ا
الحت دد اا ددتااا راسدد ا بملدد اإ تميدد اح دد  الى ددواخححب دداا رددتااا ار ااال  تختلدد ابهبتت  ددتا بدد ا

ا خ بلاااح  ب راإرعب اال راس ا لاال غته االتئلغلاال تلل اىلال اااال  ل
 "ما أثر الإدارة الإلكترونهة طللأ الأداء الوظهفي للموظفي  في شركة الزاوية لتكرير النفط؟"

ا خذ ىتلاإتااال غته  االىتبل اال تلل 
اال اخذ ال  تذتاالتىط؟إتا رتاال تل اال ح ل اال  ت ل  ل ا ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو ا  1
اإتا رتاال تاإجاخال و ليت ااال  تختل ا ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط؟  2
اإتا رتاالم ار اال رتذ االمؤ ب ا ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط؟  3

 :أهدا  الدراسة 1.3

 اله ف الرئهسي 1.3.1
ال تلد اال ح لد اال  ت ل  لد ااال دتاإجا)ال تت ا ب ا ردتااا ار ااال  تختلد ابهبتت  دتاالث رد ا

 ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا دتو اال اخذد ا(اخال و ليت ااال  تختل ااالم ار اال رتذ االمؤ ب 
ا ل  تذتاالتىط
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 الأه اف الفرعهة 1.3.1
ال  د  اخالمتد ا ااالرد عت ااق ا د اال لتتدت اا)ال تت ا ب ا ردتاال تلد اال ح لد اال  ت ل  لد ا  1

ا  ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط(االإ االغ  تاتل
 تامدد االمددد ار اال رددتذ ااّ ار االتمددد ااا)ال تددت ا بدد ا ردددتاال ددتاإجاخال و ليدددت ااال  تختلدد ا  2

 بدد اال اااالدد  لىلالبمدد  ى  ا ددلا ددتو اال اخذدد ا(ال  تختددلااالر ددى ااال  تختلدد ال تذدد ااا
ا ل  تذتاالتىط

الم ددترا اال يتلدد ااال دد رذبااالدد  واالىتددلااريت دد ا)ال تددت ا بدد ا رددتاالمدد ار اال رددتذ االمؤ بدد ا  3
ا  ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط(اال ح  االتقمل

 ددلاّ تبددت االم حدد ر  اادد  اإ   ددتا اال راسدد اح تددت البم   ددتا اال  م غتا لدد ااىددتخقاا   ددتراال  1
ا( الدتاااالتمتااالمؤ ااالتبملااست ا االت ت ااالمغ  ىاال  لىل)

حيددد  واإدم  ددد ا دددتإب اإددد اال   دددلت اخالمي تادددت االتمبلددد اخاليت بددد الب و  ددد اا ار ا دددتو ا  1
بمتا غ وابرعااااخححغ  احو   ااا ار ااال  تختل ال اخذ ال  تذتاالتىطاا  اولفل احو ذتا

ا  تمت ا لار عاإغ  ىاال اااال  لىلالبم  ى  ااخححغ  ااات ت ل ااا متلل البرتو 

 :أهمية الدراسة 1.4

 :الأهمهة العلمهة 1.4.1
حغت واال راسد ا دلاّردتاااال  لدت االتتطلد ا دلاإددت ااا ار ااال  تختلد اخال اااالد  لىلاا
خحتتلجا دد  ابحثلد ا دلاال  لدت االب  لد ااّذارود  اإتادواال راسدت االغدتبي ا بد االد اتدباال يتلد ا

كمددتاحدد  تاّ ددترا اتاتذددت اختم ذ ددت ابحثلددت اإ  ددتإ  ا ا خعا راسدد اإتميدد الرت ددتا بدد اال اااالدد  لىل
ا يتططا   االمى  إ  اا مع احو لياا لاإتامت ا  تىاإرت   

 :الأهمهة العملهة 1.4.1
ح خ اال راس ا تتلااليدتارا دلا دتو اال اخذد ال  تذدتاالدتىطابمتب إدت ا قليد اخإغد ت  اّلد ا
  لدد احدتذ لدد اادد  اخاقددعاحو  دد ااا ار ااال  تختلدد اخ رت ددتا بدد اال ااااإمددتا غددت   وا ددلااحتددتذا

كمددتاحغددت وا ددلاحح يدد ا خل ذددت اا سدد ثمتراخخضدددعا اقددتارا ااسدد تاحلدل اإ تلدد ا بدد ا سدداا بملدد 
خحدددهحلاال راسددد ا دددلاح ق دددااإتتسدددباا ددد احغدددت ال  لدددتا ا تال لدددتسا تتللددد ااا ار ااال  تختلددد إتدددتي

ا( 11ااصا2121حيتذتاال تمل اال رتذ الب  لتاا)ا ت  ا تتااإؤسغتح تاخحو ذتاقوت  تاالتىولا
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 متت انم وجورا الدراسة 1.5

 الإدارة الإلكترونهة: المتغير المستقل 1.5.1
ا  بتت ارئلغل ي   عاإ ار ر ا

التتت تاالمت   اخال يتل االستسل اال لاحرعاااليت د  اا-االبنهة التحتهة التكنولوجهة: البُع  الأول
ا ال  ت ل  ل اللإ ار ااال  تختل 

ال تإدلدت اخالتامد ااال  تختلد االمغد ت إ ا دلاا-االبرامج والتيبهقات الإلكترونهدة: البُع  الثاني
ا حتى ماالم ت ااا ارذ 

ال ىدددتاا اخاليددد را اال ردددتذ اال  إددد ال ىت ددداااا ار اا-االمدددوارد البشدددرية الم هلدددة: البُعددد  الثالدددث
ا اال  تختل 

 الأداء الوظهفي: المتغير التابع 1.5.1
ا   يتساإ ا   اإؤ تا اال ىتا ااخالد   ااخا ل  ا ااخاا  الااخال تتخعا

 

 الدراسة نموذج (:1-1) رقم شكل

ّ  ا اال تا  االمل ر ا إ ا

 الإدارة الإلكترونهة
 التكنولوجهةالبنهة التحتهة 

 البرامج والتيبهقات الإلكترونهة

في الموارد البشرية الم هلة    
وظه

ء ال
لأدا
ا

 

 المتغير المستقل المتغير التابع
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 :الأساس النظري  1.5.3
ال ددلاحىغددتاولددفاحددؤرتا(اATT)تاتذدد اق دد  اال يتلدد ا احتح دد اال راسدد ا بدد ا دد  اتاتذددت 

(اYBY)س  ل اا س ت ا اخالىتئ  االم رو ا ب اح تلااا ار ااال  تختل ااختاتذ االم ار اخالي را ا
ال ددلاحددتططاال ااا(اllebpmCC)ال ددلاحت  ددتااا ار ااال  تختلدد اإدد ر ا ااسدد تاحلدلت ااختاتذدد اال ااا

ا بتلمتت  اخالم تر اخال ا عل 

 فرضيانم الدراسة 1.6

 الفرضهة الرئهسهة 1.6.1
H1اي   ا ردتاذخا  لد اّالدتئل ا ا (αا11 1ا≥ا) ال تلد ا)الدلإ ار ااال  تختلد ابهبتت  دتاإد متد

 بددددد اال اااا(ال ح لددددد اال  ت ل  لددددد ااال دددددتاإجاخال و ليدددددت ااال  تختلددددد ااالمددددد ار اال ردددددتذ االمؤ بددددد 
ا ال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط

 الفرضهات الفرعهة 1.6.1
o H11-1اي   ا رتاذخا  ل اّالتئل ا ا (αا11 1ا≥ا)لب تل اال ح ل اال  ت ل  ل ا بد ا

ا ال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط
o H11-2اي   ا رتاذخا  ل اّالتئل ا ا (αا11 1ا≥ا)لب دتاإجاخال و ليدت ااال  تختلد ا

ا  لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط ب اال اااال  لىلالبم  ى  ا
o H11-3اي  دد ا رددتاذخا  لدد اّالددتئل ا ا (αا11 1ا≥ا)لبمدد ار اال رددتذ االمؤ بدد ا بدد ا

ا ال اااال  لىلالبم  ى  ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط

 حدود الدراسة 1.1

 ال تلدد ا)حي لددتا بدد ا راسدد ا رددتااا ار ااال  تختلدد ابهبتت  ددتاالث ردد ا االحدد ود الموضددوعهة
اا بد اال ااا(ال ح ل اال  ت ل  ل ااال دتاإجاخال و ليدت ااال  تختلد ااالمد ار اال ردتذ االمؤ بد 

ال  لىلالبم  ى  اا خعاال وتقالبد اتبااليتت تل اخال رتذعل اخالإتل اال ىل بل اا خاال ااا
ا المتللاخال غ ذيلاخاات ت ل

 ا  تو اال اخذ ال  تذتاالتىط االح ود المكانهة
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 الم  ىدد عااا ارذدد عاخالىت دد عا ددلاإت بددفاالمغدد  ذت ااا ارذدد اإمدد ال ددوا االحدد ود البشددرية
ا   ق اإ ت ت ابتس ت ا االتام ااال  تختل ااا ارذ 

 ا  2121 ت ا االح ود الزمانهة

 :مصرلسانم الدراسة 1.1

 :الإدارة الإلكترونهة 1.8.1
 ب احيتلت االمتب إدت اخا حلدت  االح يثد ااإتا إ اّل  تختل اإ  تإب احت م  ااالتعريف النظري 

 لاحح ذااالتماااا ارتاال  ختاّل ا  مت احتىدما  اسدو اال يتلدت االتقملد اا  د  احيب داااسد ت ا ا
ا( 31ااصا2123الت اإب اااا)ال رقاخح غلطااا تااا اخست  اااتدت اخالي تاا ب االتخح  

ل  تذددتاالدددتىطالب يتلددت ااال  تختلدد االح يثدد ا دددلاّ ار ااسددد ت ا ا ددتو اال اخذدد ا االتعريددف الإجرائددي
ال تلددددد اال ح لددددد اال  ت ل  لددددد ااخال دددددتاإجاخال و ليدددددت ا ا  متل دددددتااخحيدددددتساإددددد ا ددددد  ار رددددد ا بتدددددت 

اال  تختلدددد ااخالمدددد ار اال رددددتذ االمؤ بدددد اابتل ر دددد اال ددددلا حلدددداا ب  ددددتاالمغدددد د با بدددد ا يددددتا ا
ا ا س  تت االمت  ال مااال تض

 :هة التحتهة التكنولوجهةالبن 1.8.1
إدم   اال    اخالمت ا اخالر عت اخال تإدلت االستسل اال لاحرعاااليت   ا ااالتعريف النظري 

ا( 11ااصا2121الرتذفاخالوتئلاااا)المت   اخال يتل التات ااا ار ااال  تختل 
حلدت اخ تامد االإد اإ ىاح  تاخاك مت اال    اخالمت ا اال يتل اخ  عت اا  االتعريف الإجرائي

إد ا(ا11-1)اال  تختلا لاالرتو ااخحيتسابتل ر  اال لا حلاا ب  تاالمغ د با ب االىيتا ا
ا ا س  تت 

 :البرامج والتيبهقات الإلكترونهة 1.8.3
إدم  ددد اال تإدلدددت اخال و ليدددت االملدددمم ال تى دددماالم دددت ااا ارذددد االمت بىددد ا ااالتعريدددف النظدددري 

ا( 111ااصا2123الغتلملاخ  تخعاااا)ّل  تختلت ا
ال ددتاإجاخالتامدد ااال  تختلدد االمغدد ت إ ا ددلاالرددتو ال تى ددماالم ددت ااا ارذدد اا االتعريددف الإجرائددي

خإدد ىاوىتاح ددتاخسدد  ل ااسدد ت اإ تااخحيددتسابتل ر دد اال ددلا حلدداا ب  ددتاالمغدد د با بدد االىيددتا ا
ا إ اا س  تت (ا11-21)
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 :الموارد البشرية الم هلة 1.8.4
ال دد ا راال رددتذ اال ددلاحم بددكاالمتت دد اخالم ددترا اخاليدد را اال  إدد الب تتإددااإددعا ااالتعريددف النظددري 

حيتلت ااا ار ااال  تختل ابعىدتا اخ تتللد ااإد ا د  اال د رذباالمغد متاخال ود ذتاالم تدلااخح د  تا
ا( 211ااصا2121تلتا اا)اال ي تاالثيت  االتقمل اال  إ الب  لفاإعاال   تا اال  ت ل  ل 

إغددد  ىاالم دددترا اخالمتدددتر اال يتلددد المددد  ىلاالردددتو ااخإددد ىاحددد  تا دددتاإجا االتعريدددف الإجرائدددي
ال  رذباخال  واالىتلااخريت  اال ح  االتقملااخحيتسابتل ر  اال لا حلاا ب  تاالمغد د با بد ا

  إ اا س  تت (ا31-21)الىيتا ا
 الأداء الوظهفي 1.8.5

ححي د اخ حمدت االم دت االمع تد ال  لىد االىدت ااخذتعدااال لفلد اال دلا حيد ا ر د ا ااالتعريف النظري 
  دددتاالىدددت اإ وب دددت اال  لىددد ااخذ  دددم اال ىدددتا ا دددلاّتددددت االتمددداااخالدددد   ااخا ل ددد ا ابتلمتدددتي تا

ا( 11ااصا2123الحتررلاا)اا اخالم ا   ااخالي ر ا ب ااااالمرع  ااخاا  الاخا    تر
ىاّتددت اإد  ىلا دتو اال اخذد ال  تذدتاالدتىطالم دتإ واخإغدؤخللتح وااإد اإغد  ا االتعريف الإجرائي

ا ددد اال ىدددتا اخالدددد   اخا ل ددد ا اخاا ددد الااخذيدددتسابتل ر ددد اال دددلا حلددداا ب  دددتاالمغددد د با بددد ا
ا إ اا س  تت (ا11-31)الىيتا ا

 الدراسانم السا قة 1.1

 ال راسات العربهة 1.9.1
 ردددتاحو  دددد ااا ار ااال  تختلددد ا بدددد اال اااالدددد  لىلاابتتدددد اعاا،(1214)دراسدددة الشددددهراني . 1

االبتتإب  ا لاّإتر اإتوي ا غ تابتلممب  االتتطل االغت    
 د  ااال راسدد ابردعاارئلغددلاّلد اال تددت ا بدد اخاقدعاخإغدد  ىاحو  د ااا ار ااال  تختلدد ابهبتت  ددتا

خقلدتسا(اااال  ا راال رتذ االمؤ ب ال تل اال ح ل اال  ت ل  ل ااال تاإجاخالتام ااال  تختل )الث ر ا
 رت دددتا بددد اإغددد  ىاال اااالددد  لىلالبتدددتإب  ا دددلاّإدددتر اإتويددد ا غددد تااّاددد ىاالمتدددت  ااا ارذددد ا

ا  مددددد  ا بددددد االمدددددت جاال  دددددىلاال حب بدددددلاااحيدددددثالتئلغدددددل ا دددددلاالممب ددددد االتتطلددددد االغدددددت    ااا
( 311) رد ائل ا   لد ا ب دااخاس ت إااا س  تت اوه ا ارئلغل الدمعاال لتتت االخلل اإ ا  تد ا

إدد اإت بددفاالمغدد  ذت ااا ارذدد اخال  لفلدد ا ددلاااإددتر ااخإدد ا  ددوات ددتئجاال راسدد ا عاال تلدد ااموظفدداا 
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ال ح ل اال  ت ل  ل اوتتااالكثتاحهر تا ا ب اال اااال  لىلااحب  تاال تاإجااال  تختلد ااردواالمد ار ا
ا ال رتذ 

 ا خرااا ار ااال  تختلددد ا دددلاححغددد  اال اااالددد  لىلاابعندددوانااا(1214)دراسدددة المييدددري . 1
 .ا راس احو ل ل ا ب اال  ئ االتتإ الب وت اخال  اا لاالممب  االتتطل االغت    

 س  ردت اخححب داا خراخإغدت م ااا ار ااال  تختلد ا دلاححغد  اإغد  ىااه فت ال راسة
إددت جااواطتمدد ت اال اااالدد  لىلالبمدد  ى  االتددتإب  ا ددلاال  ئدد االتتإدد الب وددت اخالدد  ااالغددت    

إددد اإت بدددفااا ارا ااموظفددداا ( 415)خ دددىلاححب بدددلااخا  دددتر ا  تددد ا رددد ائل اإت امددد ا ب ددداا
الت ددتئجاال ددلاح  ددااّل  ددتاال تادد اخ دد  ا رددتاإ ت ددتاخقدد تا دد ا ااخإدد ا  ددت  اخالقغددت ا ددلاال  ئدد 

لدددلإ ار ااال  تختلددد ا بددد اال اااالددد  لىلااخ عاسددد  ل ااسددد ت ا االتامددد ااال  تختلددد اخخا  تح دددتا
اال غلو اوتتاا  وا تإااإؤرتا ب اال اااإ اخ   اتاتاالمغ ت إ  اخالم  ى  

ا ار ااال  تختل ا بد اال اااالد  لىلا دلا دتوت احهر تاااابعنوان ، (1213)دراسة العمري . 3
 ا راس احو ل ل اإيترت  اا حلت  االر تل 

ل لددتساخححب ددااحددهر تااا ار ااال  تختلدد ابهبتت  ددتاالمت بىدد ا بدد اال اااالدد  لىلااهدد فت ال راسددة
 رذبالبمدد  ى  ا دددلا دددتوت اا حلدددت  االر تلدد اال  دددتىااإدددعا راسددد االدد خراالمتددد م المغددد  ىاال ددد

خال ه  ددااال يتددلا ددلا ددم االت قدد ااخ  ددتاااإيترتدد ا دد  االرددتوت االمت بىدد ااا دد ااسدد ت ا اال تادد ا
إمتا تولاقد  ا ك دتالبت دتئجااخال دلاودتعا  ت  دتاخ د  ا(اSTT)إت دلت اّالتئل اإ ي إ الب ت  ا

ال ددد رذباحددهر تاّ دددت لاإ ت ددتاخقددد تا دد ا الددلإ ار ااال  تختلدد ا بددد اال اااالدد  لىلااخ عاإغدد  ىا
ا خال ه  اا ت م اخذي تاالت ق ابرعااو  تا   ااا ار ااال  تختل اخال اااال  لىل

 راسدد ا ااا ار ااال  تختلدد اخ  ق  ددتابددتل اااالدد  لىلاابعنددوان ، (1213)دراسددة السددعي ي . 4
 اإ  اتل ا ب اإ  ىلا ي اعاالت إ االم تل ا لاسبوت ا متع

 رح ت لدد ا دد  اإغدد  ىاحو  دد ااا ار ااال  تختلدد اخإغدد  ىاال ااال راسدد اخححب ددااالت قدد ااهدد فت 
الدد  لىلا ددلا يدد اعاالت إدد االم تلدد االتمددتتلااإددعاال تو دد ابرددعاا ددتصا بدد احح يدد اخححب دداا  ددوا
دددت اخالتدددت حالدددلإ ار ااال  تختلددد اإددد اخ  ددد اتادددتا المت قدددت اخال حددد  ت اال دددلاح ا دددااال و  ددد االىتم
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ا سددددد  تت اخال حب ددددداا) مدددددعا   دددددتاال تاددددد ا ددددد  االمدددددت جاال مدددددلااالمددددد  ى  اخال لدددددت ا ااا ارذددددد ا
ااإمدتا  ود ا  مدت ا  مد اخ  دماالبم ضد لاإد ا(الميتب  االم تميد )خالمت جاالت  لا(اااالتئل

 خا تاإ ت   ااخح  داالتد  ات دتئجاودتعا  ت  دتا عاالدتباالتهذد اا سد تاحلدل اال اضدح اخال تودلطا
ااخقدت ا   دت ا  ح يد ا  دوااال  تختلد تئيت او  تا ال و   ااا ار ا  ذااالم ىالب ح  االتقملا رعاا 

المت قددت ال و  دد ااا ار ااال  تختلدد اخال ددلاحمثبدداا ددلاتيددااال دد رذباخال ه  دداااخإيتخإدد اال    ددتا
ا إ االم  ى  االك تاستت ا

 راسد ا ا ردتااا ار ااال  تختلد ا دلاححغد  اال اااالد  لىلاابعندوان ،(1213)دراسة الحربي . 5
 احو ل ل ا ب اإ  ىلاالرؤخعااا ارذ ابدتإت اح   

ال تدددت اخال ردددفا ددد اإغددد  ىاحو  ددد ااا ار ااال  تختلددد ا دددلاالردددؤخعااا ارذددد ااهددد ف ال راسدددة
بدتإت اح   ااخقلتسا رت تاالم ت تا ب اإغ  ىاال اااال  لىلالبم  ى  ااا ارذ  االتتإب  ا لا
إت بفااا ارا االدتإعل ااا  م ا   دتاال تاد االمدت جاال  دىلاال حب بدلااخودتعاإد ا  دوات تئد دتا

  مددددت ا ددددلا عاالمدددد ار اال رددددتذ االمؤ بدددد اوتتددددااالكثددددتاحددددهر تا ا بدددد اال ااا ددددلاال  ئدددد االمث ددددت ال 
 ددمااقددد ا االدتإعلدد اا  تمددتا راسدددت ا  ددتىاخ ددد  ا عاال تلدد اال ح لددد ا خاال ددتاإجا دددلاالكثددتاحدددهر تا ا
ا  تعاا  لت االتماااا ارتاالدتإتلاالمتاي وبباإغ  ىا تٍ اإ االم تر اخا ا تا ل 

 راسد ا ا خرااا ار ااال  تختل ا دلاحت ذد اال اااالد  لىلاا، بعنوان(1211)لوشي دراسة الب. 6
 ااتل احو ل ل ا ب اخ ار االلح ا لاسبوت ا متع

ل ي لواخححب اا خراخإغت م ااا ار ااال  تختلد ا دلاحت ذد اخححغد  اإغد  ىاال ااااه فت ال راسة
ت االتت ددد ا  و  ددد اال يتلددد ا دددلااليودددتلاالددد  لىلا دددلاخ ار االلدددح االتمتتلددد ااإدددعا راسددد اال حددد  

اللحلااخقلتساالرتاالىتبلا ب االمؤ دتا االم ضد بل الدلأ اااااسد ت  اال تاد اإؤ دتا ا  ااا
كملدددد ا تبلدددد اخإ ضدددد بل اإدددد االغددددد  اخال يددددترذتاالتسددددمل البدددد  ار ااخلددددلاا يددددطاا   مددددت ا بدددد ا

 لددد او  دددت اإىت  دددتا عاحو  ددد اال لددد را االماحلددد اإددد اا سددد  تتت ااح  دددااال تاددد اّلددد ات دددتئجاّ دت
اغددددباا%41اا ار ااال  تختلدددد ا  ىاّلدددد اححغدددد  ا تبددددلاخإبمدددد سا ددددلاال اااالدددد  لىلا تغدددد  ا

إؤ تا اال اااالتسمل االمت م  ا لاال  ار اابتاضت  اّل اححغ  او  تاخإم اا دلاسدت  اّتددت ا
ا المتتإ  
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اا ار ااال  تختلددددد اخال ااااالت قددددد ا ددددد  اابعندددددواناا(1211)دراسدددددة القحيددددداني والعتيبدددددي . 7
ااا راس احو ل ل ا ب االيوتلاالملت لاالغت  ت اال  لىل

ل راسد اخححب دداا  لتد اخقدد  االت قد ا دد  اإغد  ىاحو  دد ااا ار ااال  تختلد اخإغدد  ىاهدد فت خال دلا
ال اااال  لىلالبم  ى  ا دلاال تد  اال دترذد االغدت    ااإدعا راسد ا خراالتضدتاالد  لىلاوم   دتا

 توددددلاقدددد  ا(اBwwonoilbbdeMا odoاTmidlodwe)سددددلطابتسدددد ت ا اححب ددددااال سددددت  االم يدددد  اخا
ّالتئل ا تلل البت تئجاال لاوتعا  ت  تا عاالتضتاال  لىلاي  سطاالت ق ا   ااا ار ااال  تختل ا
خال اااالددد  لىلابردددعاا  ئدددلاخلدددلااوبلدددت ااخ عااا ار ااال  تختلددد احدددؤرتابردددعااّ ددددت لاخإ ت دددتا

ا  تا ب االتضتاال  لىلخق

خاقعاحو   ااا ار ااال  تختلد اخ رت دتا بد ا  اااالتدتإب  ااابعنوانااا(1211)دراسة الزهراني . 8
 ا لا إتت اإحت ا ا   

ال تت ابرعاا تإااخإىلاا ب اخاقعاخا لي احو   ااا ار ااال  تختل ا لا إتت ااه ف ال راسة
ااخقلددددتسا رت ددددتاالىتبددددلا بدددد اإغدددد  ىا  اااالتددددتإب  ااخال رددددفا دددد ا  ددددوا(ال ب  دددد )إحت ادددد ا دددد  ا

المت قدددت اخال حددد  ت اال دددلاحت ددد اال و  ددد االإثدددااابتسددد ت ا االمدددت جاال  دددىلاال حب بدددلاخ  تددد ا
 معدد ا عااالبنهددة التحتهددة التكنولوجهددةخ  ددت اإددتا خضددح ااالت ددتئجا عاا ددتااا180إت امدد اإدد ا

ح دد عاتيودد اال ددتفاالستسددل ا ددلابتددلاالمؤسغددت االحع إلدد ااخ عاضددتى تا رددعاا تئيددت او  ددتا ا
ا إت اال و   االىتمت اللإ ار ااال  تختل 

حددهر تااا ار ااال  تختلد ا بد اال اااالد  لىلالبتددتإب  ااا، بعندوان (1211)دراسدة ال وسدري . 9
 ا لا تو ا راإع االغت    

لتساخححب ااحهر تاحو   ااا ار ااال  تختل ا ب اإغ  ىاال اااال  لىلالبتتإب  اقاه ف ال راسة
ااّاد ىا ك دتا دتوت االدتىطا دلاالتدتلوااوتمد ذجا(TileawاSlmid) لا تو ا راإعد االغدت    ا

خإثددت اإ يدد  البرددتوت االتىولدد اال  ددتىاال ددلااسدد ثمت ابعثت دد ا ددلاال حدد  االتقمددلااا دد ا ر  دداا
ل سد ىت  اإد اال حد  االتقمدلا تد إتاح د  تااارا  ااإمكانهات هائلةلاالتىولال  ااالت تئجا عااليوت

اخالمدد ار اخا ل دد ا ااخ عاإغدد  ىاحو  دد ااا ار ااال  تختلدد ا ددلا راإعدد اوددتعاإتحىتددت ا دد ا اخاسدد ثتتئلت ا
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ااخ دد اإدد ا  بدد االمغدد  ذت ا(11 1=ااااتحددتا اإعلددترتا11 1إدد اا32 1=اإ  سددطااغددت لا)
ا ال راست االتتطل ااإمتا تعااا س ثمتراال تواخا ل  ا االي تاإ اّ ار االرتو المغدب ا لا

 ااا ار ااال  تختلددد اخ رت دددتا بددد اال اااالددد  لىلاابعندددوان ، (1212)دراسدددة المنصدددوري . 12
 ا راس ااس و بل ا لاإؤسغ اال  تخ اال  ذ ل 

 بدد اإغدد  ىاال اااالدد  لىلا ددلاا سدد و لاخاس  رددت ا رددتااا ار ااال  تختلدد اهدد فت ال راسددة
إؤسغدددد اال  ددددتخ اال  ذ لدددد ااإددددعا راسدددد ا ت دددد الدددد خراا    ددددتراال تالمددددلاوم   ددددتاخسددددلطااخ  ددددوا
 ل  ل اإ وب ت االيوتلاالتىولاا معا   تاال تا ا   االمت جاال ملاخالت  لااخح  ااّلد ا

الدددددد  لىلااخ عااا ار اا عاا    ددددددتراال تالمددددددلاي  سددددددطاالت قدددددد ا دددددد  ااا ار ااال  تختلدددددد اخال اا
اال  تختلددد احغدددت وابردددعااو  دددتا دددلاحت ذددد اخحرددددلعاريت ددد اا    دددتراخاا ددد الا دددلاالمتامددد ااخ عا

حتا دددلا ل  دددل اخحتي ددد االتمدددااامتخصصدددة جددد اا اليوددتلاالتىودددلاي وبدددباابددد   احيتلددد اخطتإدلدد ا
اا يدطاابد   اّ ارذد اااخلل( مبلت اا س  رت ااالحىتاااات تجااال  تذتااالتياااالغ إ )التىولا

ا  تإ 

 :ال راسات الأجنبهة 1.9.1
 ،lA-YS Sdd : ahS : rram M  &l.  & lir A lS ar   . l: دراسدددددددددددددددة-1
(1214) 

"The Impact of E-Management on Employee Performance in Yemeni Oil 

and Gas Companies: The Moderating Role of Organizational Resilience" 

ل راسدد احدهر تااا ار ااال  تختلد ا بدد ا  اااالمد  ى  ا ددلا دتوت االدتىطاخال ددت االلمتلد ا ددلااهد فت
ااإددعا راسدد ا ت دد البدد خراالمتدد م اظددروف طدد م السددتقرار الأمنددي والسهاسددي والقتصددادي دداا

 لاحي ذ ا خاّضتت ا م االت ق اااس ت جا(اYmndCdmeamاeiMledilodwelC)لبمتخت اال تالمل ا
ال تا اإ ا م اال راس ا عاالاتخ االإتل االغد ئ اخاتيودتلاال  تطدتااالم  دتراخضدتفااات تتداا

دت الدلإ ار ااال  تختلد اخذيبد عاإد ا  ائد  تاايعهقان بش ة إد ا%ا11إت قدت اذوت دتا)ال و   االىتم
اتعدز  وتقدوي بشدكل كبيدر(اب اال  لفاإعاال إت الي ر ا )ااخ عاالمتخت اال تالمل ا(المغ د    

ا الت ق ا   ااا ار ااال  تختل اخال ااا لا تخ ا   اا س يتار
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 aamsh & Ya:hdS (1213)دراسة  .1
"E- eneaeneng‌ ntegatn‌enn‌EnePteee‌lemEtmnennei‌poe‌ tnemegana‌

stPe‌tE‌naaageP‌iagemene‌an‌ennaen‌tmaenafegatnR"  

حددهر تاح تددلاخا  مددت ااا ار ااال  تختلدد ا بدد ا  اااالمدد  ى  ا ددلاإتامددت ا ت  دد ااال راسددةهدد ف 
كم   دتا يد تا خا  دتفا (IdomilaDاIdMdolC)اال ور المعّ ل للثقافة الرقمهةإ ت   ااإعا راس ا

ح  ددعاال ودد را  ددتاالدد إ اخ  تدد او  ددت ا(ا دد تا اا11-12)ادراسددة طولهددة ددم االت قدد ااإدد ا دد  ا
 ا  ددت االت ددتئجا عاحددهر تااا ار ااال  تختلدد ا بدد اال اااالدد  لىلاوددتعاّ دت لددت اخق ذددت ااااإدد(111)

االتدد ريا الرقمددي المكثدد خح ايدد احدد رذدلت ا  ددتاالدد إ ااخ عاالمتامددت اال ددلااسدد ثمت ابعثت دد ا ددلا
ا  يطاأشهر 9-6ايياا  ائ ا ستلاخ ك تااا  ا  ت االت تئجااا دت ل االمبم س ا   ا

 mKK & ea  (1213)دراسة  3.
"poe‌eneeng‌tE‌E- eneaeneng‌eeRgenR‌tn‌ to‌lemEtmnenne‌an‌mtmeen‌

 enuEengumana‌ amnRi‌ ‌fueRa-EdeemanengeP‌egune"  

ل لدددتساحدددهر تا تامددد ااا ار ااال  تختلددد ا بددد اال اااالددد  لىلالبمددد  ى  اخال ااااهددد ف ال راسدددة
مجموطددة إددعااتصددمهم شددب  تجريبدديذدد اابتسدد ت ا اال ردد  بلالبرددتوت ا ددلا ددتوت اال لددتلعاال  را

ا ار ت االت ق االغ  ل ابي  اضابية
ا تو احلتلعا  ياا تام اّ ار اّل  تختل اإ ي إ ا11ا:المجموطة التجريبهة ●
ا تو اإمترب الواحو  ا م االتام ا31ا:المجموطة الضابية ●
ا(2123-2121) تإتعاإ  تللتعاا:الفترة ●
ا(تيتطاقلتسا1)   تاا1وااا:قهاسات متكررة ●
اإ  ىت ا لاالمدم     ا14111ا:العينة ●
  اااخ لىلااوىتا اّت تجاا    اإت دت ااإت  ا  وتااارضتاا:المتغيرات المقاسة ●

اإ  ى  اا تئ ااس ثمتر
 .ختمتذجاالمتت   اال ىتضبل (اTVeYT)اس ت إااححب ااال  تي االم  ترا

لا  يددددداااا ار ااال  تختلددددد اال تاددددد ا عاالردددددتوت اال ددددداال دددددلاح  دددددااال  دددددتمددددد  أهدددددم النتدددددائج 
 يدطا دلاا%8   ا تإ  ااإيترت ا  حغد اا%34 لاال اااال  لىلا تغ  ااتحسناا هائلاا ااييا
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لددددددلإ ار ااال  تختلدددددد ااإددددددعااال ددددددهر تاالغدددددد  لابشددددددكل قدددددداطعالمدم  دددددد اال ددددددتبو ااإمددددددتايث دددددداا
 وددها دد تذت اّلدد اا121إدد اإ  سددطا)ا%41 تغدد  اامعدد ل الأخيدداء الإداريددة والتشددغيلهةااتتىددتض

 .( وها11

 YSdaamKM & zemMSAKM (1211)دراسة  .4
"naaageP‌pmenREtmnegatn‌enn‌EnePteee‌lemEtmnennei‌Esanenne‌Emtn‌

iegan‌ nemanen‌etneenaeR"  

 بدد ا  ااا(ابمددتا ددلاذلددكااا ار ااال  تختلدد )ل راسدد ا رددتاال حدد  االتقمددلاالرددتإاااهدد ف ال راسددة
ودتتالى دواحدهر تاالغدلتقاالي اادول 8دراسة مقارنة طبر الم  ى  ا لا توت ا إتذعتاال ح تل ااإدعا

ا خالثيت لااخ خراال تل اال ح ل اال  تل 
ا( SomiDاTmCod-awmeoiDاTmCod-CmlmC4قت اال تاثتعابا راس اإ ت   االمغ  ذت اخال ب اعا)

المعغددددلكااال تا ذدددداااالر ت دددد  اا)تذعدددتا ح تلدددد ا إادول 8 ددددلااشددددركة 134خححب ددداا لتتددددت اإدددد ا
إ  دفااا34121اس  لتتت الددا)ااإ اإلت راإ ت   ا(ك ل إ لتااحر بلاا  تخااااك ا خراا ت خذ 

اHdmilia dalC)ااختمددددتذجاإ تدددد   االمغدددد  ذت ا( لتتددددت اإتللدددد ااحيددددترذتا  ااااإؤ ددددتا ااع إلدددد 
IdemliاTwimCdeMا-اHITاالىت اخالرتو اخال خل الىلااال  تي ا ب اإغ  ىا(ا

   االد خ االثمتتلد ا دلاقد  االت قد ااأهم النتائج التي توصلت إليها ال راسة فروق كبيرة وجوهرية
ا خالمغ  ىاالتت الب و   

ا(11 1=ااi)خال تا ذاا(ا11 1=ااi)خالمعغلكا(ا12 1=ااi)حر بلاا:الأطللأ ○
ا(11 1=ااi)خالر ت   ا(ا11 1=ااi)و ل إ لتاا:المتوسط ○
ا(11 1=ااi)خ ت خذ ا(ا11 1=ااi)خااك ا خرا(ا11 1=ااi)  تخاا:الأقل ○
ّت تتددااسددتذعاإت رددتاا دد عت ا)االبنهددة التحتهددة التكنولوجهددة الوطنهددة الأفضددلال بدد اعاذا اوأن 

ال اطمة للتغيير ايياات تئجا   اابعث تااخ عاالثيت  اال تالملد ا(ااحلت  اق ذ ااو تطتااإغ يت 
إد اال  دتي ا دلاالت دتئجا د  االردتوت اا%11وتتداا تإدااتددت ااتسدواخاتسدوااخ غدت ااوالبتكار

ا  لاتىااال ب 
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 (1211)وآخرون  gSmsدراسة 5.
"E- eneaeneng‌enePenengegatn‌enn‌lemEtmnenne‌tugntneRi‌ ‌

etnemeoenRase‌ ege- nePeRaR‌tE‌121‌EneamaneP‌egunaeR"  

اتحليدددل تلدددوي خ (YmldmoاSDnomeloda)امنهجهدددة شددداملةمراجعدددة ّ دددتاااا:هددد ف ال راسدددة
(Tmol-TelCDndnا)لدملعاال راست اال دتذ ل اخال مل االمتر ر اال لاحتتخلااالت ق ا د  ااا ار ا

  دتا ملدعاال راسدت اااحجم التأثير الإجمالياال  تختل اخإت بفاإتت ت اال اااا    احح يد ا
ا  هر تخالت اإااال لاح ذ ا خاحيبااإ ا مااال

ا  تإااخإت دل (Tmol-TelCDndn)اتحليل تلوي ا:منهجهة ال راسة
ا( تإت اا11)ا2121-2111 راست اإتر ر ا   اا:الفترة الزمنهة ●
ا راس ا خلل ا111بت ا حاا ق  الداادراسة تجريبهة 117ا:ط د ال راسات المشمولة ●
ا خل اإت بى ا31إ اامشارك 222 45 كثتاإ اا:حجم العينة الإجمالي ●
 راست اومل ااإحعم ااح لااالت ق ا   ااا ار ااال  تختل اخال اااا:معايير الشتمال ●

ابرعااحدتذ ل
ال دلاح  دبااّل  دتاال راسد ا عااددواال دهر تااا مدتللاالمدممدعا  دتا ملدعاال راسدت اأهم النتدائج 

اوجددوهري تددأثير حقهقددي إمددتايث دداابرددعااقددت عاخ دد  اامتوسددياا إلددلأ كبيددر وةا دللددة طالهددةكددتعا
اأقددوب بشدكل ملحددوا فدي الدد ول المتق مددةلدلإ ار ااال  تختلد ا بد اال ااااخ عاادددواال دهر تاودتعا

   ب ا تتلل اال و   االسهاق والبيئةإيترت ابتل خ االتتإل ااإمتا ر تاّل احهر تا

 ج اول ملخصة لل راسات السابقة 1.9.3
 ملخص ال راسات العربهة السابقة(: 1-1)ج ول 

 قوة العلاقة أبر  النتائج المنهجهة العينة القياع/البيئة ال راسة

-االغت     (1214)الشهراني 
ا(12 1)ق ذ ااال تل اال ح ل اال واخ ىلاححب بلا312ااع إل

 (1214)المييري 
-االغت    
ااع إل

ا121
ححب اا+اخ ىلا

اإغتر
س  ل اا س ت ا ا

ااتسم 
ق ذ ا  ا ا

ا(11 1)

 (1213)العمري 
-االر ع

ااحلت  
اSTTا111

ال  رذبا ت  ا
االت ق 

ق ذ ا  ا ا
ا(11 1)
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 قوة العلاقة أبر  النتائج المنهجهة العينة القياع/البيئة ال راسة

اإت بطا211ااع إلا-ا  متع (1213)السعي ي 
ال  رذبا اإت قت 

اخال    ت
إ  سو ا

ا(11 1)

-االغت     (1213)الحربي 
اخ ىلاححب بلا231ا تإت 

الم ار اال رتذ ا
ا(11 1)ق ذ ااال و

اق ذ ا%12ححغ ا تبلاا راس ااتل ا312ا ح ا-ا  متع (1211)البلوشي 

القحياني والعتيبي 
(1211) 

ا-االغت    
ا ت  

اخست  +اخ ىلاا111
خست  االتضتا

اال  لىل
ق ذ ا  ا ا

ا(11 1)

 (1211)الزهراني 
ا-االغت    
ا ب   

اخ ىلاححب بلا311
ضتفاال تل ا

اال ح ل 
إ  سو ا

ا(11 1)

اSIS-STTا111اتىطا-االغت     (1211)ال وسري 
 تٍ اإغ  ىاحو   ا

ا  ا ا
ق ذ ا  ا ا

ا(11 1)

خست  اا    ترااإت بطا111اتىطا-اال  ذا (1212)المنصوري 
اال تالمل

ق ذ ا  ا ا
ا(11 1)

ّ  ا اال تا ا تتا ا ب اال راست االغتبي  االمل ر ا إ ا

 ملخص ال راسات الأجنبهة السابقة(: 1-1)ج ول 

 ال راسة
 /البل 

 المنيقة
 حجم التأثير النتائجأبر   العينة المنهجهة القياع

lA-YS Sdd Ka SA .
(1214) 

االلم 
تىطا
اخغت 

+اإغحلا
SIS-STTا

ا112
حت ياا
المتخت ا
اال تالمل 

إ  سطا
ا(12 1)

aamsh & Ya:hdS 
(1213) 

اإ ت لاال ت 
ا  لل

ا(  تا11)
ا111

حهر تاإ  اي ا
ا  تاال إ 

اق تا
ا(11 1→12 1)

mKK & ea  
(1213) 

ا14111ا  ااحدتذ لاحلتلعاك رذت
%ا31ححغ ا
ا%1إيت اا

ك  تا
(i≈1 11)ا

YSdaamKM & 
zemMSAKM (1211) 

 إتذعتا
اال ح تل 

اإ ت ل
إ ت  ا

االمغ  ذت 
ا34121

 تخقا   ا
اال خ 

-11 1)ق تا
ا(12 1

gSms Ka SA .
(1211) 

اححب ااحب تااإ ت لا تلمل
11411

ا+1
ادواحهر تا

اإت  ت
ك  تا-إ  سط

ا(11 1)
ّ  ا اال تا ا تتا ا ب ا االمل ر ا ال راست االغتبي إ ا
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 :التعقيا طللأ ال راسات السابقة 1.9.4
 :أوج  التفاق 1.9.4.1

ا    ت اإتا ت اال راست االغتبي اّ مت ت ا ب ا   ا  اتبا ستسل 
احىياا ملعاال راست ا خعااس ثتتاا بد اخ د  ا  قد ا خاا-اا متلا ب االت ق ااا دت ل ا اأولا 

 رتاّ دت لاللإ ار ااال  تختلد ا بد اال اااالد  لىلااخ عاا  بىدااقد  ا دم االت قد ااغدباالغدلتقا
ا( 12 1-11 1إتتإ  اارح تطاحتاخااا   ا)خالمت دل ا

لب تلدددد اال ح لدددد اا كدددد  اإتاددددواال راسددددت ا بدددد االدددد خراالمحدددد رتاا-  ملدددد االبتددددت االث ردددد ا اثانهدددداا 
ال  ت ل  لددد ااخال دددتاإجاخال و ليدددت ااخالمددد ار اال ردددتذ االمؤ بددد ااخ عاالتددددت اي وبدددباال  تإددداا  ت دددتا

ا خللااال تو  ا ب اب ت اخاا 
  متددددااال راسددددت ا بدددد االدددد خراالحتسددددوالب دددد رذباالمغدددد متاا-اتسددددمل اال دددد رذباخال ه  دددداا اثالثدددداا 

؛ا2123؛االغددت  تاا2123التمددتتاا)خال ه  ددااالم تلدداا ددلاتدددت احو  دد ااا ار ااال  تختلدد ا
SdeM ا اTdn ilا( 2123اا

إيتخإد اال    دتااتيداا اح تر اتىااالمت قت ا  تاسلتقت اإت بى ا-المت قت االمر تو ا ارابعاا 
ا  اال ح ل ااإح خ   اال  واالىتلااخضتفاال  لابه مل اال ح  االتقملال  رذبااضتفاال تل

 أوج  الختلاف 1.9.4.1
ح تيتدددااقددد  االت قددد ا ددد  ااا ار ااال  تختلددد اخال اااالددد  لىلابردددعااإبحددد لأاا-قددد  االت قددد ا اأولا 

(i=1 11ددلاحردد بلا12 1 ددلاالددلم اّلدد اا )ااإمددتا تعددااحددهر تاالغددلتقاخالاددتخ ا بدد ا تتللدد ا
ا ال و   
ال تلددد اال ح لددد ا اا  بىدددااال راسدددت ا دددلاحح يددد اال  تددد االكثدددتاحدددهر تا اا-ال  تددد االكثدددتاحدددهر تا ا اثانهددداا 

؛اال خسدددددتتاا2123التمددددتتاا)اا خاال ددددتاإجاخال و ليدددددت ا(2121؛اال  تاتدددددلاا2121الردددد تاتلاا)
إغددد  ىاا تعددداا دددمااا ددد   ا  لتددد االتمددداا خ( ا2123الحتطدددلاا)اا خاالمددد ار اال ردددتذ ا(2121

ا الت جا لاوااب ت 
التضدددتا احت  دددااال راسدددت ا دددلاّ  دددت اإ   دددتا اّضدددت ل ا-الم   دددتا اال سدددلو اخالمت لددد ا اثالثددداا 

ااالمتختددددد ا(2121المتلددددد رتاا)ااا    دددددتراال تالمدددددلا(2122اليحودددددتتلاخالت   دددددلاا)الددددد  لىلا
ا( 2123ااTdn ilا ا SdeM)ااخالثيت  االتقمل ا(2121ااTC-TleliD)ال تالمل ا
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اا  للددد ا(إتادددواال راسدددت االتتطلددد )حتاخاددداا ددد  ا راسدددت اإيوعلددد اا-المت دلدددت اال حثلددد ا ارابعددداا 
(SdeM ا اTdn il2123اا)اا ددددددد ااحدتذ لددددددد ا(Immا اede2123اا)ااخ راسدددددددت اإت بوددددددد ا
ا( 2121؛االمتل رتاا2123الغت  تاا)

 الفجوات البحثهة 1.9.4.3
ا ا   االمتا ت ا   ا د ا ابحثل اخاضح 

ت ر اال راست ا لاال  ئ االب  ل اال لال تا ل  ل اخاضح اإد اا د االادتخ ا االسهاقهةالفجوة 
ا الغلتسل اخا ق لت   اخال يتل 

قبدددد اال راسددددت االم تللدددد ا ددددلااليوددددتلاالتىوددددلارغددددوا  م  ددددااا سدددد تاحلدل ا االفجددددوة القياعهددددة
ا( 2121؛االمتل رتاا2121ال خستتاا ا راس تعا يط)

ال راست االو لل اال دلاح  دعاال    دتا  دتاالد إ ااختد ر اال راسدت اال دتذ لد اقب ا االفجوة المنهجهة
ا خ  ااال دتذ ل ااخإح خ   ااس ت ا اال لتتت االم ض بل 

إح خ  ددد ا راسدد االم   دددتا اال سدددلو اخالمت لددد اال ددلاحىغدددتاولدددفاخإ ددد ا حددد  ا االفجدددوة النظريدددة
ا ال هر ت

 أوج  الستفادة م  ال راسات السابقة 1.9.4.4
ا اس ىت  اال راس االحتلل اإ اال راست االغتبي ا ل

ا تتاااا تراالتاتتالبم   تا اخحح ي االبتت االث ر اللإ ار ااال  تختل   1
ا لتغ االىتضلت ا تتا ا ب ااا متلاا  االت ق ااا دت ل   2
احو ذتا  ا اال لتسابت س ىت  اإ االميتيلااالمغ ت إ اخالمت  ت   3
اخالستل باااالتئل االمتتس  ا  لتراالمت دل ا  1
احح ي االىد ا اال لاحملأ تاال راس االحتلل   1
اال تبواإ اتيتطاالي  اخال تفا لاال راست االغتبي   1

 ما يميز ال راسة الحالهة 1.9.4.5
ا ح م  اال راس االحتلل ا  اال راست االغتبي ا د

االم ض لابتل  ئ االب  ل اإ ا خل اال راست االم تمي ا لا ماا-التذت  ا لاالغلتقاالب  لا  1
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حتوددد ا بددد االيودددتلاالتىودددلاا سددد تاحلدلاذتاالم وب دددت اال يتلددد اا-ال تلددداااليودددت ل  2
ا التت  

ا حهحلا لاخقاااتسواا ت  ا تتااالمؤسغت االب  ل ا-ال  ق ااا س تاحلدلا  3
ا حدمعا   االبتت االث ر ابرعااإ  تإااإعا راس االغلتقاالتتصا-الرم لل ا  1
ا ت تئد تاخح  لتح تاقت ب الب و   االم ت تا لاالرتو اخاليوتلا-لب و   االيت بل ا  1

 مقارنة ال راسة الحالهة بال راسات السابقة(: 3-1)ج ول 
 القهمة المضافة ال راسة الحالهة ال راسات السابقة وج  المقارنة

اس ا د  اال  ئ االب  ل ال  لتاالتبلجاخالمرتقا السهاق الجغرافي
احب ل ا ل  ل االيوتلاتىولاإ تلااإ ت ل/ تص/اع إل القياع
ا م لل االتم ذجاالبتت االث ر اإ  تإب ا ت ا خاب ت اخاا  التركيز

ا م اتاتتااإ ت  االتاتذت اإح خ  الإطار النظري 
اقت بل احو   اإ ت ت اح  لت ا ت  ابتلرتو اح  لت ا تإ  التيبيق العملي

الب و را إتت ت اا2121ا2121-2121 الح اثة
ّ  ا اال تا  االمل ر ا إ ا

 :صرو انم الدراسة 1.11

ا خا ااال تا ا   ا ت طت ا رتتااحتى ماال راس اا  ت  ت
 دددت ط اال  دددد  المدددد  ىلاال ر  دددت االمغددددتئل اخالب بلدددد اتاددددتا الو لتددد االتمددددااالمغدددد متا ددددلا اأولا 

ا الملىت ااإمتااس    اح تاراال ذترا ا لا خقت اإت بى 
 ددلااا تبد ا بدد ا سدئب احي دلواال ااا   ددت اإد اال ددهر تا%(ا21-11)حددت  ابتدلاالمد  ى  ا اثانهداا 

ا  ب احي لمتح واال  لفل ااإمتاحوبباخق ت ال تتااالثي اخ مهت  وابغتذ اال لتتت 
اا  تمدتا331اس  تت ا دتلح اإد ا  دااا211 يطااا  ااس  ت  ا%ا1 11إت  ااس دتب ا اثالثاا 

ا لواح غ ت ا31 مب اخاس  تت اغ تاإعا11كتتاا
تدد ر اال راسددت االمحبلدد االب  لدد االمحعمدد ااإمددتااسدد    اا   مددت ا بدد ا راسددت ا تطلدد اإدد ا ارابعدداا 

ا   ئت اإرت   اإعاحي لواإ ىاقت بل احو   ات تئد ت
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 ت ط االحل  ا ب ابتلاالمتا عاالم تلل االح يث اا ت  االمتر ر ا لا خرذت ا اخامساا 
ا ا   تا ا لاق ا  ا لتتت ا كت  مل اخال  ا ااالم ت تاإعابتاث  ا بمل اإ     ااإمتاحوبب

ال تغ  االمعثفاإعاّ ار االرتو ااال هك  ا ب االغدتذ ا احواال  ببا ب ا م االلت طت اإ ا   
ال تإدد الب لتتددت ااح  ذددعااسدد مترا اإ ا يدد اإغدد ت ت ااا سدد تتت ابي ا دد اال لتتددت االكت  ملدد االتتلملدد اا

ا  إتلاالمتعاإعا تإشا إتعالبو ارئاخال تولطاال
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 خلاصة الفص  1.11
ا  ساا مااالىلاااا تراالمىتهلملاخالمت دلالب راس اإ ا   ا رطت اإحتخرارئلغل 

 بدد ر اال راسدد اإرددعب اخاضدح اح مثدداا ددلاالددتباالى ددواا-حح يدد االمردعب اال حثلدد ا االمحددور الأول
التبمددلالردددتااا ار ااال  تختلدد ا بددد اال اااالدد  لىلا دددلا ددتو اال اخذددد ال  تذددتاالدددتىطااإ   إددد ا

خح دتي ا دلا(ايدتخعاال د رذباغ دتاودت %ا11 ح ت  عاحود ذتاالم دترا اا%ا11)بمؤ تا اومل ا
ا إغ  ذت اال ااا   ااا ارا 

 دددد ر اال راسدددد اتم ذ ددددت ايددددتططار ردددد ا بتددددت الددددلإ ار اا- تددددتااالتمدددد ذجاالتاددددتتا االمحددددور الثدددداني
بددتل اااالدد  لىلااإغدد ت ا اّلدد ا(اال تلدد اال ح لدد ااال ددتاإجاخال و ليددت ااالمدد ار اال رددتذ )اال  تختلدد ا

ا( llebpmCC)ااخال ااا(YBY)ااخالم ار اخالي را ا(ATT)تاتذت اق   اال يتل ا
(ا  ت لد ا1 تطلد ااا11) راسد اسدتبي اا11اسد تتضاالىلدااا-ال  لدت ااإتا تد  االمحور الثالث

-11 1=ااi)   ددت اّ مت ددت ا بدد االت قدد ااا دت لدد ا دد  االم   ددتذ ااإددعاح ددتي ا ددلاقدد  االت قدد ا
إيتخإدددد اال    ددددتااتيددددااال دددد رذباا ااغددددباالغددددلتقااخادددد   اإت قددددت اإردددد تو ا  ت  ددددت(ا12 1

ا خضتفاال تل اال ح ل 
كردددىااالمتا تدد ا دد ا ددد  اخاضدددح ا ددلاال  ئدد االب  لددد اا-حح يددد االىددد  اال حثلدد ا االمحددور الرابددع

خاليوتلاالتىولااا د اإتادواال راسدت اوتتداا دلا خ االتبدلجاخالمردتقااخ دلاقوت دت ااع إلد ا
حغ اال راس االحتلل ا م االىد  ا     تا  وا م  ال اقعا تو ال  لد اتىولد ا ا خا ت  اغ تاتىول 

ا اس تاحلدل 
 مااالىلاالبىلااالثتتلاالمتاس  تتخ ااا تراالتاتتاال ىل بلالم   دتتاال راسد اا م  

ااإددددد ا ددددد  ااسددددد تتاضاالمىدددددتهلوااخالتمدددددتذجااخالتاتذدددددت ا(اا ار ااال  تختلددددد اخال اااالددددد  لىل)
المىغددت ااخالت ددتا اال خللدد اخالتتطلدد ا ددلاال و  دد اابمددتايدد  تا ستسددت اتاتذددت اإ  تددت الى ددواالت قدد ا دد  ا

ا لم   تذ اخحىغ تات تئجاال راس االم  اتل ا



 
 

 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 .مقدمة الفص 

 .المبسث الأول: الإدارة الإلكترونية

 .المبسث الثاني: الأداء الوظيفي

 خلاصة الفص  .
ا  
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 :مقدمة الفص 
لب راسددد اإددد ا ددد  ااسددد تتاضا دددتإاالبم   دددتذ اي ددد  ا دددمااالىلدددااّلددد ا تدددتااالسدددتساالتادددتتا

يتيغدواالىلددااّلد اإ حثد  ارئلغد   ااي تددتخ االخ ااا ار ا ااا ار ااال  تختلد اخال اااالد  لىل االتئلغد   
اال  تختل اإ اا  اإى  إ تاخ  م   تاخإع تتح تاخإ وب ت احو لي دتاا  تمدتاي تدتخ االثدتتلاال اااالد  لىلا

ا تت  اخإح  احااخالت اإااالمؤرت ا لاإ اا  اإى  إااخ ب
 رعاا ماااا تراالتاتتااليت   االمتت ل اال لاحغ ت اّل  تاال راس ا لاححب ااالت ق ا   احو   ا
اا ار ااال  تختلدد اخححغدد  اال اااالدد  لىلااخذدد  تاالتبفلدد اال  إدد الى ددواالآللددت اال ددلاحددؤرتاإدد ا  ل ددتا

ا   اااالم  ى  ا لاالمتامت االمتت ت اال يتلت ااال  تختل ا ب اإغ  ىا
اا



24‌

 المبحث الأول
 الإدارة الإلكترونية

 تمهيد

 غددد تتضا دددمااالم حددد ااا ار ااال  تختلددد اوهاددد ا  دددت اال وددد را ا دددلاالى دددتااا ارتاالمتت دددتاا
سدددت تتخ احوددد راإى  إ دددتا اا ددد ا  ددد حااضدددتخر ااسددد تاحلدل البمتامدددت اال دددلاحغدددت الب م ددد اخالمتت غددد 

خحتتذىتح ددددتاالمت بىدددد ااخ لتئلدددد تاالمم دددد  اارددددواتت يدددداال لددددتعا  م   ددددتاخ  دددد ا  تاا سدددد تاحلدل اال ددددترذتلاا
كمددتاست ضددحاالمع تددت االث ردد االستسددل الددلإ ار ااال  تختلدد ااخالم وب ددت اال  إدد ال و لي ددتاا اخال ردد  بل 

ح ا دااالمتامدت ا دلااخالمتااااال لاحمتا  تا مبل اال ح  االتقمدلااإدعااسد تتاضا  دواالمت قدت اال دلاقد 
ا  مااالمغتر

 :مفهوم الإدارة الإلكترونية 2.1

 :التيور التاريخي 4.6.6

   اإى   ااا ار ااال  تختل احو را اإ  ر ت ا   اإعا   راالحتس با لاإت لدفااليدتعاالتردتذ ا
اارواحو را لاالغد ت تلت اخالثمتت تلدت اإدعا تامد ا(21ااصا2123الت اإب اا)لمتتلد اال لتتت االحغت ل ا

 دددددلا( ا45ااصا2124الردددددتذفاخالودددددتئلاا)إتتلدددددد اال لتتدددددت ااال  تختلددددد الحم ددددد االتمبلدددددت االتخح تلددددد ا
ااخإدعا(62ااصا2123الغتلملاخ  تخعاا)ال غت تلت ا  ت اتاواالمتب إت ااا ارذ ال  وااحتتذااليتارا

 ددلاالتيدد االخ ا( ا13ااصا2124تلددتا اا)ار ااال  تختلدد االرددتإااات رددترااات تتددااح بدد راإى دد  ااا 
إدد االيددتعاالحددت تاخالترددتذ اا ضددت ااحيتلددت االح سدد  االغددحت ل اخالددموتااا  ددوتت لاخ ت تتددااال ددلتاا

( ا51ااص2123الحتررلاا)خال لتتت اال تم ا بتت ا ا  ي  ا تباااا ار ااال  تختل ا كثتاذوتا اخح تإ  ا
خ ددلاالغددت ا اال  ددت اا  دد حاالمى دد  اي دد ا ااإددعاال حدد  االتقمددلاخاا ار االمولدد اخالحع إدد ااال  تختلدد ا

ا( 11ااصا2124التت تاخال للملاا)

 تعريف الإدارة الإلكترونهة 1.1.1
حتدددد   احتتذىددددت ااا ار ااال  تختلدددد ا  تدددد  االمتادددد را اا مدددد االمتادددد راال يتددددلا تم  ددددتاال  تاتددددلا

بهت تااس ت ا احيتلت االمتب إت اخا حلت  ا لاحتى ماال مت ااا ارذ اخحح ذب دتاإد اا(14ااصا2123)
ا الرعااال رقلاّل ااال  تختل
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حتتذىدددت ا كثدددتا دددم لل ا لدددى تابهت دددتا(ا11ااصا2124) إدددتاإددد االمتاددد رااا ارتا يددد  االيحودددتتلا
ا  ا    اححغ  اال اااخر عاال ىتا إتا إ اإ  تإب احت م ا ب اال يتل ال ح ذااال مت اال  خذ اّل ارقمل

 لددى تابهت ددتاإت دلدد اّ ارذدد اا يثددد ا(ا116ااصا2123)خال تتذددفاالرددتإااالددمتاق إددااال ب  دددلا
حيدد  ا بدد اا سدد ثمتراالإثدداالب يتلددت اخالمدد ار اال رددتذ ال ح ذددااالتمبلددت ااا ارذدد اّلدد االرددعااالتقمددلابمددتا

ا  حي ا   ا االمتام 
إتا إد اإ  تإبد اإد اال تلد اال ح لد اال  ت ل  لد اخال دتاإجاخال و ليدت اا:التعريدف الإجرائدي المعتمد 

خالم ار اال رتذ االمؤ ب ااح   اّل احح ذااال مت ااا ارذ اإ االرعااال يب د تاّلد ااال  تختدلال حغد  ا
ا ال اااخححي  اال ىتا اخالىت بل 

 الفرق بي  الإدارة الإلكترونهة والمفاههم المشابهة 1.1.3
ا ال تخرتاال م   ا   ااا ار ااال  تختل اخطتلاالمىتهلواالمرت   إ ا
الحع إددد ااال  تختلددد ا ددددلاإى ددد  ا خسددددعا ردددمااحيدددد  واا:الإدارة الإلكترونهدددة والحكومددددة الإلكترونهددددة: أولا 

التددد إت االحع إلددد البمددد ا ت  اخاليودددتلاالتدددتصاّل  تختلدددت اا  تمدددتااا ار ااال  تختلددد احتوددد ا بددد االدتتدددبا
ا( 145ااصا2123الغتلملاخ  تخعاا)ال ا بلالبمتام اخ  ار ا مبلتح تاال ا بل ا

ال مدت ااال  تختلد اإى د  ا  دمااي  دم اوت د االتردو اا:رونهةالإدارة الإلكترونهة والأطمال الإلكت: ثانهاا 
ال دترذددد اال دددلاحددد وا  دددتااات تتدددااابمدددتا دددلاذلدددكاال لدددعاخالردددتاااخال غددد ذ اخ  إددد االتمددد ااا  تمدددتااا ار ا

ااصا2124الردتذفاخالودتئلاا)اال  تختل ا لا  ااإ اال مت ااال  تختل ايتو ا ب االدتتبااا ارتا
ا( 111
تاددواالمتب إددت ااا ارذدد ا ددلا ادد اإع تددت ااا ار اا:الإدارة الإلكترونهددة ونظددم المعلومددات الإداريددة :ثالثدداا 

اال  تختل ااا  احتو ا ب ا معاخإتتلد اخحت ذ اخاس ت تلاالمتب إت ال  وااحتتذااليتاراا  تمدتااا ار ا
اا2123الحدتررلاا)اال  تختدلااال  تختل اإى   ا  مااي  م احح ذااوت  االتمبلت ااا ارذ اّل االرعاا

 ( 134صا
ال حدد  االتقمددلا دد ا مبلدد ااسدد تاحلدل ا ددتإب ال    ددتاتمدد ذجاا:الإدارة الإلكترونهددة والتحددول الرقمددي: رابعدداا 

التماابهكمباابتس ت ا اال يتلت االتقمل اا  تمتااا ار ااال  تختل ا لا ا اإات تا خات تئجاال ح  االتقملا
ا( 211ااصا2124التت تاخال للملاا)
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 خصائص الإدارة الإلكترونهة 1.1.4
ا: السرطة . 6

ح م دد ااا ار ااال  تختلدد ابيدد رح تا بدد اّتدددت االمتددتإ  اخالتدد إت ابغددت  ا تئيدد اإيترتدد ابددتلوتقا
ا( 112ااصا2123ال  تاتلاا)ال يب    اا

اا:ال قة . 4
حيبدداااا ار ااال  تختلدد اإدد ااا مددت  االتوددهاال رددتتااا دد احت مدد ا بدد ا تامدد ا للدد ا قليدد ا ددلا

ا( 145ااصا2124اليحوتتلاا)إتتلد اال لتتت اخ  تاااالتمبلت االحغت ل اا
 : الكفاءة . 5

خاحغدد وااا ار ااال  تختلدد ا ددلاححغدد  اوىددتا ااسدد ت ا االمدد ار ااسدد اااالمدد ار اال رددتذ ا خاالمت  دد ا 
ا( 161ااصا2123ال ب  لاا)المتلل ااإ ا   ا حم  االتمبلت اخحيب ااال  راخا   خا ل ا

اا:المرونة . 2
حددد  تااا ار ااال  تختلددد اإتختددد ا تللددد ا دددلاال تتإدددااإدددعاالم   دددتا ااا ددد ا معددد احتددد يااال دددتاإجا

ا( 134ااصا2124الم تخ اا)خالتام ال  تتسباإعاا ا لت ت االم   ت اا
اا:هة الشفاف. 3

حتدد  ااا ار ااال  تختلدد االرددىت ل ا ددلاالتمدداااا ارتااا دد ا معدد اح  ددعاسدد تاالمتددتإ  اخإتت دد ا
ا( 111ااصا2123 متاعاخالرتذفاا)المغؤخ ا  اواا و  اا

االتكامل :. 1
ح ددددلحااا ار ااال  تختلدددد اح تإددددااإت بددددفاالتامدددد اخاا ارا ا ددددلاالمتامدددد اابح دددد ا معدددد اح ددددت  ا

ا( 211ااصا2123الغتلملاخ  تخعاا)ت ابغ  ل ا   اال ا ا االمت بى ااالمتب إت اخال لتت
ااالستمرارية :. 4

ااإمدتا  دم ااسد متارذ ا(24/1)حتمااالتام ااال  تختل ا ب اإ اراالغت  ا  ا ا  دت االسد  لا
ا( 223ااصا2124تلتا اا)الت إ ا خعااتيوتلاا

اا:سهولة الأرشفة والسترجاع . 5
حددد  تااا ار ااال  تختلددد ا تامددد ا ر دددى اإ ي إددد احغددد ااحتددد ذ االمتب إدددت اخال ردددتئ اخاسددد ت ت  تا

ا( 256ااصا2124الرتذفاخالوتئلاا)بغت  اخس  ل اا
 :التوثيق الآلي . 8

حي  االتام ااال  تختلد ا   ر د اوت د االتمبلدت اخاا دتااا احبيتئلدت ااإدعاّإعتتلد االت د لاّل  دتا دلا
ا( 161ااصا2123اإب ااالت ا) تاخقااا
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 الفرق بي  الإدارة التقلي ية والإدارة الإلكترونهة 1.1.5
ا ي ضحاالد خ اال تللا  واالىتخقت ا   ااا ار اال يب    اخاا ار ااال  تختل 

 (: الفرق بي  الإدارة التقلي ية والإدارة الإلكترونهة6-4ج ول )
االإلكترونهةالإدارة االإدارة التقلي يةاوج  المقارنة

االحتس باخالر عت ااال  تختل اال رقاخالر لفاال  ختااالوسيلة المستخ مة
استذت ا  ا اابو ئ اتغ لت ااالسرطة
اإتتى  ا ب االم ىاال ت  اإتحىت ا ب االم ىاال ت  االتكلفة
ا قلي اخإؤحم  ا تض البتوهاال رتتااال قة

ا24/1إ تا ااإح   ابتل خا االتسملاساطات العمل
ا مع اال    اإ ا تاإعتعاإي   ابمعتعاإح  االمكان
ا تلل اإح خ  االشفافهة
ا ر ى اّل  تختل اإ  ت البمغتا احح تجاإغتات او  ت االأرشفة
ا  رتاخس اا غ  تقاخق ت ا  ذ  ااالسترجاع
استذعاخإ ت  االيت ا ابولااخإح خ االتواصل
اس ااخإتعاا تباخإتي االتح يث
اإحملابهتام ا إتعاإ ي إ اخال لتلا تض الب بفاالأمان
ا   ي الب  ئ ااس    او  تالب رقااالبيئة
استذعاخإ  تإااإتي اخذح تجاخق ت ااالتنسيق

ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

 أهمهة الإدارة الإلكترونهة 2.1.6

ا ح  غبااا ار ااال  تختل ا  مل ابتل  ا ب اإغ  ذت اإ ت   
اا(156ااصا2123ال  تاتدلاا%ا)65ححغد  اال ىدتا اال رد  بل ا تغدباحددتخ  اا:طللأ مسدتوب المنظمدة

ااخححغدد  ا مبلدد ا(111ااصا2124اليحوددتتلاا) دد  ارد  اسددت ا ا%ا41خحتفدللاال  ددتللفابحدد اللا
ااخحت ذد االيد ر اال تت غدل ا(211ااصا2124الردتذفاخالودتئلاا)احتتذااليتارا  د   تاإتب إدت ا قليد ا تلد ا

ا( 111ااصا2124الم تخ اا)ااخححغ  االل ر االم تل البمتام ا(212صااا2123ال ب  لاا)
اا2123 مدددتاعاخالردددتذفاا)حغددد  اا  اااالم دددت ا  ددد   تا  خا احيتلددد اإ ي إددد اا:طلدددلأ مسدددتوب المدددوظفي 

اا(312ااص2124؛اتلتا اا211ااص2123الغتلملاخ  تخعاا)ااخحو ذتاالم ترا اال يتل ا(234ص
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ااخحد   تاإتختد ا دلا(234ااصا2124؛االيحودتتلاا211ااصا2123  تاتدلااال)خ ذت  االتضتاال  لىلا
ااخحيب دداااللددتا ت اإدد ا دد  االرددىت ل اخال  ر دد ا(323ااصا2124الرددتذفاخالوددتئلاا)التمدداا دد ابتدد ا

ا( 245ااصا2123الت اإب اا)
اا(356ااصا2124تلدتا اا)  دواال تملد االمغد  اإ ا  يب داااسد    االمد ار اا:طللأ مسدتوب المجتمدع

ااخإعت حدددد االىغددددت اإدددد ا دددد  االرددددىت ل ا(311ااصا2124الرددددتذفاخالوددددتئلاا)خطتددددتااإد مددددعاالمتت دددد ا
ا( 211ااصا2123الحتررلاا)ااخحت ذ االرم  االتقملا(211ااصا2123الت اإب اا)

 أه اف الإدارة الإلكترونهة 2.1.7

ا حغت االمتامت اإ ا   ااا ار ااال  تختل ال حي  ا   ا اإ ت   
الغدددتلملاخ  دددتخعاا)ححي ددد اال م ددد االمؤسغدددلا  وددد ذتاالتمبلدددت اخإغددد  ىاال اااا:الأهددد اف السدددتراتهجهة

الردددتذفاخالودددتئلاا)ااخإ اك ددد اال وددد را اال  ت ل  لددد ا(311ااصا2124؛اتلدددتا اا311ااصا2123
ااصا2123الت اإبددد اا)ااخ  دددوااحتدددتذااليدددتارا اا سددد تاحلدل ابددده خا اححب بلددد اإ ي إددد ا(412ااصا2124
ااخححي دد االتذددت  اخا    ددترا(256ااصا2123ال  تاتددلاا)ااخححغدد  االت قدد اإددعاالرددتوتااخالتمدد اا(334

ا( 211ااصا2124اليحوتتلاا)
ااخحيب دداا(361ااصا2123ال ب  ددلاا)ح غددلطااا ددتااا اب  ددت  ا ت سدد االتمبلددت اا:الأهدد اف التشددغيلهة

ااخححغددددد  ااات ت لددددد ا  معددددد  ا(312ااصا2124الم دددددتخ اا%ا)11اسددددد ت ا االددددد رقا تغددددد  اح ذددددد ا ددددد ا
ااخححغدددد  اال تغدددد  ا دددد  ااا ارا ا(334ااصا2123 مددددتاعاخالرددددتذفاا)المدددد  ى  اإدددد اّتدددددت االم ذدددد ا

ا( 445ااصا2124تلتا اا)ااخضمتعاال ق اخالم ر قل ا(423ااصا2123الغتلملاخ  تخعاا)
الرددتذفا) ا دد  اال دد رذباالمغدد متاحودد ذتاإ ددترا االمدد  ى  اإددا:الأهدد اف المتعلقددة بددالموارد البشددرية

ااخححغد  اال  ا داا(311ااصا2123الت اإبد اا)ااخحت ذ االتضدتاالد  لىلا(461ااصا2124خالوتئلاا
ا( 356ااصا2123الحتررلاا)ال ا بلا

ااصا2123ال ب  دددلاا)ححغددد  ا ددد   االتددد إت اب دددمتعاالغدددت  اخال قددد اا:الأهددد اف المتعلقدددة بالخددد مات
اا(311ااصا2124الم دددتخ اا)ااخح سدددلعاتودددتقاالتددد إت اب حتا  دددتاّل  تختلدددت ا بددد اإددد اراالغدددت  ا(311

ا( 311ااصا2123 متاعاخالرتذفاا)خحتللااالت إت ااغبااا لت ت اوااإغ ى  ا
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 مكونات الإدارة الإلكترونهة 2.1.8

ا ح   عااا ار ااال  تختل اإ ار ر اإع تت ارئلغل اإ  تإب 

 التحتهة التكنولوجهةالبنهة  2.1.8.1
ا حمثااالستساالمت تاخال يتلااخحرما

   ح دتاحدؤرتاإ ت دت ا بد ا االحتس ت ابهت ا  تااخالت ا  ااخالوتبتت ااخ     االر عت  االأجهزة والمع ات
ا( 2123ااS lielا اemeli؛ا2123الت اإب اا)كىتا االتام ا
سدت   تا احرمااالر عت اال ا بلد اخال اسدت اخاات تتداالتم  االىيتتاللإ ار ااال  تختل اا اشبكات التصال

ا( 2124اا lCاmoاl me؛ا2123الغتلملاخ  تخعاا)خإ ر ق   تا  اإاااتسم البتدت ا
إغد    ت االمتب إدت االمتامد اا ددبا عاح م د ابتلإدتعاخالغد  ل اخاليد ر ا بد اال تتإداا اقواط  البهاندات

ا( 2123اا SdeMا اSlomC؛ا2124اليحوتتلاا)إعاال لتتت اال تم ا
ا  ذدد الحمت دد اال لتتددت ااحرددماا دد راعاالحمت دد اخ تامدد اورددفاال غددبااخال رددى تا اأنظمددة الأمدد  السدديبراني

ا( 2124ااIdا اi leM؛ا2124الرتذفاخالوتئلاا)

 (: مكونات البنهة التحتهة للإدارة الإلكترونهة4-4ج ول )

 الأهمهة الأمثلة الوص  المكون 
ا ستسل الب ر  اااتس ت اا  ا  اا     ا  عت االمع تت االمت   اللأتام  الأجهزة والمع ات
اا  ذ الب  تإاااات تتاااNTVاITV4اال تل اال ح ل البتططاخا حلت  شبكات التصال

 ,Oracle, SQL Serverاإغ    ت احت ذ اال لتتت  قواط  البهانات

MongoDB 

ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخرذ اا ار ا
االمتب إت 

ا ستسل الب ر  ا Windows, Linux, Unixاال تإدلت االستسل  أنظمة التشغيل
اات  اللأإتعا  راعاامت  ااحرى تا تام االحمت  اخالإتع الأم  السيبراني

ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

 البرامج والتيبهقات الإلكترونهة 2.1.8.2
ا حمثااال خا اال و ل ل اال  إل ااخحرما

 تامدد اإ  تإبدد احددتططا ملددعاخ ددتئفاالمتامدد ااححغدد اال ىددتا اا(:PRE)أنظمددة تخيددهط مددوارد الم سسددة 
ا( 2123ااHlnnleا اT emi؛ا2123الغتلملاخ  تخعاا%ا)51 تغ  اح ذ ا  ا
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الردددتذفا)حردددمااال   لدددفاخال ددد رذباخحي دددلواال اااخالتخاحدددباا(:lRYa)أنظمدددة إدارة المدددوارد البشدددرية 
ا( 2124خالوتئلاا

؛ا2123ال  تاتددلاا%ا)41حغددت وا ددلا ذددت  ارضددتاالتمدد اا تغدد  اا(:CRY)أنظمددة إدارة طلاقددات العمددلاء 
rw enweا اTdCCmiا( 2124اا
ا( 2124اليحوتتلاا)ح لحاالر ى ااال  تختل اخا س ت تلاالغتذعاا:أنظمة إدارة المستن ات

تخ ااالم ددد)ال تذددد ااال  تختدددلااخالمتاسدددب االى رذددد ااخا   مت دددت ا ددد ابتددد اا:تيبهقدددات التصدددال والتعددداون 
ا( 2124

 الموارد البشرية الم هلة 2.1.8.3
ا التتلتاال وا لاالمتا إ ااخحرما

اليدد ر ا بدد اال تتإددااإددعاالحتسدد ت اخال ددتاإجااخ تددت ا  قدد اق ذدد ا  ت ددتاختدددت اال و  دد ا االمهددارات التقنهددة
ا( 2123ااIlldnا اA webnwe؛ا2123ال ب  لاا)

 مدددتاعاخالردددتذفاا)ضدددتخرذ الب  لدددفاإدددعاال وددد را اال  ت ل  لددد االم غدددتر  ا ابدددرامج التددد ريا والتيدددوير
ا( 2123؛االحتررلاا2123

 تذ اإ تلااخإتو ااحلت المغت   االمغد ت إ  ا د را ااي ذد اإد االتضدتاخذيبدااالميتخإد ا اال طم الفني
ا( 2124ااSliLا اImm؛ا2124الرتذفاخالوتئلاا)

ه ملد اال  ت ل  لدتاخحي دااال    دتاب  دت لد ااخ دلاإد ا  دوا  اإدااّ مدتعاالمد  ى  اب اثقافة التحدول الرقمدي
ا( 2123ااN domا اTeiminwe؛ا2123الغتلملاخ  تخعاا)التدت ا

ا( 2124اليحوتتلاا)قلت ا احم بكاالتهذ اخالمتت  اال يتل اخالي ر ا ب اقلت  اال    تا االقهادة الإلكترونهة

 مكونات الإدارة الإلكترونهة(: 6-4)شكل 

ا
ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

 

 الإدارة الإلكترونهة الناجحة

ال تاإجاخال و ليت ا الم ار اال رتذ االمؤ ب 
 اال  تختل 

البنية‌التحتية‌

 التكنولوجية
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 متيلبات تيبيق الإدارة الإلكترونهة 2.1.9

ا ي وبباال و   االتت حاح  تا   اإ وب ت 
إدد ا%ا61التبددااسدد با ردداا)رهذدد اخاسدد تاحلدل اخاضددح ااخ  ددواإدد ااا ار االتبلددتا االمتيلبددات الإداريددة

؛ا2123الت اإبد اا)ااخهلعدااحتالمدلاإدتعا%(45ح ذ االىتتللد ا تغد  ا)ااخ  ت  ا ت س االتمبلت ا(المرترذع
e leا اT emi؛ا2124ااTliodemiا اIwbmiا( 2123اا
 تل احح ل اإ و ر اخقت ب الب  سدعااخ تامد اإ  تإبد اخإ ر قد ااخإتدتي تاإ اد  ااخ ودطا االمتيلبات التقنهة

ال  تاتددددلاا(ا)إدددد اإ  اتلدددد اال حدددد  االتقمددددل%ا11)التغددددحاا ا لددددت لااخ تامدددد ا إددددتعاإ تدددد   االمغدددد  ذت ا
ا( Biwoeا اIlldn؛ا2123

ا مدد الب حدد  ااخ  ار ا تتلدد اكىددتاا اإؤ بدد ااخطددتاإجاحدد رذبا ددتإب اخإغدد مت ااخريت دد ا  االمتيلبددات البشددرية
ا ( lCاmoاrw enwe؛ا2123الحتررلاا)لب    تا

الم دددتخ اا)إ  اتلددد اوت لددد ااخحتودددلطاإدددتللا  ذدددااالمددد ىااخإلدددت راحم ذدددااإ ت  ددد ا االمتيلبدددات المالهدددة
ا( 2124

ّ ددتراقددتت تلاإحدد  البمتددتإ  ااال  تختلدد اخال  قلددعاالتقمددلااخسلتسددت اخاضددح اا االم وب ددت االيتت تلدد 
ا؛2124الردددددددددتذفاخالودددددددددتئلاا(ا)RISY)مت ددددددددد الب لتتدددددددددت اخالتل  دددددددددل اخ ددددددددد االمتدددددددددتي تاال خللددددددددد اخا

Immا اede )ا
 متيلبات تيبيق الإدارة الإلكترونهة(: 4-4)شكل 

ا
ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

 

 

  

 

متطلبات الإدارة 

 الإلكترونية

 تقنية متطلبات 
 وتكنولوجية

 ادارية متطلبات 
 وتنظيمية

 مالية متطلبات 
 بشرية متطلبات  واستثمارية

 ومعرفية

 قانونية متطلبات 
 وتشريعية
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 مراحل تيبيق الإدارة الإلكترونهة 2.1.10

ا  متاال و   ابتمااإتاااا ستسل 
اا(:أشهر 1-5)المرحلة التحضيرية 

ااخ راسدددددد االددددددد خىاالرددددددتإب ا(1123ااصا2124الرددددددتذفاخالوددددددتئلاا)حرددددددع اا تذدددددد االمرددددددتخلا
اا(111ااصا2124اليحودددددتتلاا)ااخححب دددددااال ضدددددعاالحدددددتللا(1111ااصا2123الغدددددتلملاخ  دددددتخعاا)

الحدتررلاا)ااخخضعاا س تاحلدل اخالتود اال تى م د ا(134ااصا2124الم تخ اا)خحح ي االتهذ اخال  ا ا
الت اإبدد اا)لتدددت ا خاالىرددااحت  ددتا ددم االمتابدد اإدد ا  ددواالمتاادداالت ددتاححدد  اإدد ىااا( 161ااصا2123
ا( 161ااصا2123

اا(:شهر 64-1)مرحلة التصمهم والتيوير 
اا2123الت اإبددد اا)ااخحلدددملواالتامدد ا(1111ااصا2124تلددتا اا)ّ ددت  ا ت سدد االتمبلدددت ا

ال ب  ددلاا)ااخحد  دد اال تلدد اال ح لدد ا(123ااصا2123ال  تاتددلاا)ااخحودد ذتا خا ددتاااالتامدد ا(123صا
ا( 134ااصا2123الحتررلاا)خا    تراخال دتذباالرتإاااا(111ااصا2123

اا(:أشهر 2-4)مرحلة التيبيق التجريبي 
الرددتذفا)ااخال و  دد اخالم تبتدد اال قليدد ا(1245ااصا2124تلددتا اا)ا  لددتراالمدددت اال دتذ ددلا

ا( 111ااصا2123ال  تاتلاا)ااخال ي لواخال حغ  ا(1261ااصا2124خالوتئلاا
ا(:أشهر 1-5)مرحلة التيبيق الشامل 

ااصا2123 مددتاعاخالرددتذفاا)ااخترددتاالتامدد ا(161ااصا2124الم ددتخ اا)ال دد رذباالرددتإاا
اا2124الرتذفاخالوتئلاا)ااخ  ار اال    تا(1312ااصا2124تلتا اا)ااخال  واالىتلاالمعثفا(111
ا( 1334صا

 :مرحلة التقيهم والتحسي  المستمر
ال ب  ددلاا)ااخ مددعاال  م دد االتا تدد ا(111ااصا2123ال  تاتددلاا)قلددتساال ااابمؤ ددتا اإحدد   ا

ااخإ اك دددد ا(1161ااصا2123 مدددتاعاخالردددتذفاا)ااخال حددد ي اخال وددد ذتاالمغددد متا(1123ااصا2123
ا( 2124تلتا اا)ال و را اال  ت ل  ل ا
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 (: مراحل تيبيق الإدارة الإلكترونهة5-4ج ول )

الم ة  الأنشية الرئهسهة المرحلة
 المخرجات الرئهسهة المتوقعة

 التحضيرية
ححب دددااا- راسددد االدددد خىاا-حردددع ااالىتذددد اا-

اخضعاا س تاحلدل ا-ال ضعا
ا   تا3-6

 راسددد ا ددد خىاا- ودد ااسددد تاحلدل اا-
اإ  اتل اإي تا ا-

التصمهم 
 والتيوير

ا-حلددددددددملواالتامدددددددد اا-ّ ددددددددت  اال ت سدددددددد اا-
اا    ترا-الرتااا/ال و ذت

ا6-12
ا  ت

 تل احح لد اإد د  اا- تام ا ت   اا-
اخرتئ ا تل ا-

التيبيق 
 التجريبي

ا-ال ي ددددددلواا-ال و  دددددد اا-ا  لددددددتراالمدددددددت اا-
اال حغ  

ا   تا2-4
دددددد اا-حيتذددددددتاحي ددددددلواا- ا-تاددددددت اإحغم

ا رخساإغ ىت  

 التيبيق الشامل
ّ ار اا-الدددد  واالىتددددلاا-الترددددتاا-ال دددد رذباا-

اال    ت
ا   تا3-6

إ  ى عاإد رط عاا- تام اإتر ر اا-
ا  وا تلا تت ا-

التقيهم 
 والتحسي 

ال حد ي اا-ال  م  االتا تد اا-قلتساال اااا-
اإغ مت االم اك  ا-

ا-ححدددد يثت ا خرذدددد اا-حيددددترذتا  اااا-
اححغ تت اإغ مت 

ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

 معوقات تيبيق الإدارة الإلكترونهة 2.1.11

ا إت قت اإت تح ا ااالمتامت ا   ا
ضدددتفاال تلددد اال ح لددد ااخ ددد  اال  ا ددد ا ددد  االتامددد ااخاتيودددتلاال  تطدددتااخاات تتددداااا:المعوقدددات التقنهدددة

ا( 1156ااصا2123الحتررلاا)خال   ي ا االغ  تاتل ا
تيدددااالم دددترا اال يتلددد ااخإيتخإددد اال    دددتااخ دددت ط احددد   تاال ددد ا راالم تللددد اا:المعوقدددات البشدددرية

ا( 1212صااا2123ال  تاتلاا)
 متاعا)ارحىتلاال  تللفاا س ثمترذ اخال ر  بل ااخ ت ط ااغتباالتتئ ا ب اا س ثمتراا:المعوقات المالهة

ا( 1311ااصا2123خالرتذفاا
الدددتباالتهذددد اال اضدددح ااخضدددتفاا ل ددد ا اإددد ااا ار االتبلدددتااخضدددتفاا:المعوقدددات التنظهمهدددة والإداريدددة
ا( 1211ااصا2123تلااال  تا)ال تغ  ااخالتباإتتي تاال ااا

قلددددد راال ردددددتذتت ااخال تددددترضا ددددد  االيددددد ات  االي  مددددد اخالم وب دددددت اا:المعوقدددددات القانونهدددددة والتشدددددريعهة
ا( 1611ااصا2123الغتلملاخ  تخعاا)اال  تختل ااخ   اخ   اامت  اقتت تل اوت ل ا

ات ردتراالإلد االتقملد ااخاتتىدتضاالثيد ا دلاال يتلد ااخالىدد  االتقملد ا د  اا:المعوقات الجتماعهة والثقافهدة
ا( 1456ااصا2123الت اإب اا)المتت  اخالىئت ا



34‌

 :خلاصة المبسث الأول

اسدد تتضا ددمااالم حدد ااا ار ااال  تختلدد ابرددعاا ددتإااإدد اا دد اإى  إ ددتاخحو ر ددتا  ددتاالتيدد  ا
إدد اال يتلددت االمولدد ااخ لتئلدد تاالمم دد  اإدد اسددت  ااإدد اإدددت ااسدد ت ا االحتسدد باّلدد اإتا إدد اإ  تإبدد 

ححغد  اال ىدتا ا)خحواح ضلحا  م   تاالم ت   االبتت ا ب اإغ  ىاالمتام ا اخ ق اخوىتا اخإتخت اخ ىت ل 
(احغ  ااالم ت اخحو ذتاالم ترا اخ ذت  االتضت)خالم  ى  ا%(ا41خحتفللاال  تللفا تغ  ا%ا65 تغ  ا

ا( إعت ح االىغت   واال تمل اخا)خالمد معا
ح غلطااا تااا اخحتفللاال رقا)خال ر  بل ا(اال م  اخالتذت  )كمتاحواحح ي ا   ا  تاا س تاحلدل ا

كمتا إدد ا(اال تلد اال ح لد ااخال دتاإجااخالمد ار اال ردتذ )ااخحىلد ااإع تتح دتاالث رد االستسدل ا%(11 تغد  ا
ّ ارذدد اا)الم وب ددت االتمغدد اال  إدد ال و لي ددتااخحددوااسدد تتاض اإ  تإبدد ا ا معدد اا سدد  تتاا دد ا تاإت ددت

ااخالمتااااالتماالب و   اإ اال ح  تاا د اال ي دلواالمغد متااّضدت  اّلد ا(حيتل اابرتذ ااإتلل ااقتت تل 
 ردعاا دماا اال لاقد اح ا دااالمتامدت (احيتل اابرتذ ااإتلل ااحتالمل ااقتت تل ااا  متبل )المت قت االغ  ا

لتاتتاالي تالى دواالم   دتاالمغد ياا دلاال راسد ااخذم د ال ت يدت اّلد االم   دتاال دتبعاا س تتاضاالستساا
ا خ  اال اااال  لىل

ا  
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 المبحث الثاني
 يــــــــالأداء الوظيف

 تمهيد

  تدد اال اااالددد  لىلاإدد ا  دددواالمىددتهلوا دددلا بددوااا ار اخالمددد ار اال رددتذ اا  ددد االمحلددب االت تئلددد ا
 غدد تتضا ددمااالم حدد اإى دد  اال اااالدد  لىلاخحودد ر ا اخسلتسددتح تاحدددت اإ  ى  ددتلدملددعا  دد  االمتامدد ا

  ددتاالمدد ارسااا ارذدد االمت بىدد اإدد االم رسدد اال  سددلعل اال ددلارودد  ا بدد اال ملدد ااّلدد اإ رسدد االت قددت ا
كمدددتاي ضدددحاحتتذىتحددداا اااتغدددتتل اال دددلا ضدددت ااال تددد االمتتددد تااخ ددد   اّلددد االمى ددد  االردددتإااالمتت دددت

تدددد   اخ بتددددت  االتئلغددددل االغدددد  االمت مدددد  ا ددددلاال راسدددد ااخذحبدددداا  م  دددداا بدددد اإغدددد  ىاالىددددت اخالمتامدددد االم 
خالمد مدددعااخإح  احدددااالستسدددل اإددد اقددد را اخ ا علددد اخط ئددد ااخإتدددتي ت اخإؤ دددتا اقلتسددداااخ   دددتا االت اإددداا

ا الم ت   اال لاحؤرتا لاإغ  ا ا

 مفهوم الأداء الوظيفي 2.2

 التيور التاريخي 4.4.6

حودد راإى دد  اال اااالدد  لىلا  ددتاالمدد ارسااا ارذدد اا ىددلا  دد االم رسدد اال  سددلعل ا خائدداااليددتعا
ا( 11ااصا2124التت تاخال للملاا)الترتذ ارطوااحتيب رابتات ت ل اخال ىتا اال مل ا

خإدددددعاإ رسددددد االت قدددددت اااتغدددددتتل ا دددددلاالث ر تلدددددت اا كددددد اّل ددددد عاإدددددتي ا بددددد االد اتدددددباالمتت ذددددد ا
ا( 11ااصا2124؛االرمتتاا112ااصا2123الغتلملاا) اخا   متبل

 دددلاالغددد  تلت اخالغددد ت تلت اإدددعاالم رسددد االغدددب ول اح سدددعاالمى ددد  اللردددمااالغدددب ولت اخال ا علددد ا
ال  تاتددلاا)خالتضددتاالدد  لىلااا دد اقدد  ا  ت طددتجاخإتسددب اتاتذددت ارطودداا دد  االحت ددت اخالدد خا عاخال ااا

ا( 145ااصا2123
 إدددتا دددلاالتيددد  اال  دددت ا ه ددد حاإى  إدددت ا دددتإ  اإ تددد  االبتدددت اي  دددم اال اااالم تدددلاخالغدددلتقلا

ا( 111ااصا2124اليحوتتلاا)خال  لىلاخالغب ولت ااا  ابل ا

 تعريف الأداء الوظهفي 4.4.4

ا حت   اال تتذىت ابحغباالمتا را 
 االغب ولت اال لا ي  ا  دتاالم  دفابهتااإدم  (ا61ااصا2123) تم ااالحتررلاام  المنظور السلوكي

ا خال لا مع اإ اا  تاخقلتس تاخحغت وا لا   ا االمتام 
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حتتذىدت ايتود ا بد االمتت دت اخالت دتئجا(ا112ااصا2124)قد  االتتد تاخالد للملااوم  المنظدور النتدائجي
ا إيتس ابمتتي تاإح   
ااتدت اإ اا  اال مل اخالت بلد ااخذلىاابهتا(ا111ااصا2123) ي إااالغتلملااأما التعريف المتكامل

ا خال قااخالي ر ا ب اال و ذتاخا ل  ا اخال تتخعا
ّلد ا تدااإغد  ىاّتددت االىدت اخ يدت ا(ا234ااصا2124)  تراتلدتا ااوم  منظور إدارة الموارد البشرية

ااصا2123)اخإددد االمتاددد راال تالمدددلا تم دددااال  تاتدددل المتدددتي تاال  لىددد اإ دددهرتا ابي راحدددااخ ا ت  دددااخال  ئددد 
ا بهتاا ر  اححي  االم ت ابمتايتتعاا ب ا   ا االمتام (ا211

إغدد  ىاّتددت اإد  ىلا دتو اال اخذد ال  تذددتاالدتىطالم دتإ واخإغدؤخللتح واإدد اا:التعريدف الإجرائدي المعتمد 
ا  اال ىتا اخالد   اخا ل  ا اخالي ر ا ب ااااالمرع  اخال تتخعاخاا  الاابمتا غت وا دلاححي د ا  د ا ا

ا الرتو 

 الفرق بي  الأداء الوظهفي والمفاههم المشابهة 4.4.5

ا لىلاخالمىتهلواالمرت   إ االم واال م   ا   اال اااال  
اات ت ل اإ لتساوملالبت ق ا   االمتت ت اخالم    اا  تمتاال اااإى   ا خسعا رمااالد   ا ●

ا( 261ااص2124خالغب ولت ا)اليحوتتلاا
ال ىدددتا احتوددد ا بددد ااسددد ت ا االمددد ار ابهقدددااح بىددد اا  تمدددتاال ااا ردددمااال ىدددتا اخالىت بلددد اخالدددد   ا ●

ا( 234ااصا2123)الغتلملاا
الىت بلدد احتتددلاححي دد اال دد ا اا  تمددتاال ااا رددمااولفلدد احح لي ددتاخلددلاا يددطاحح لي ددتا)التتدد تا ●

ا( 211ااصا2124خال للملاا
ا( 211ااصا2123الغب  اال تالملاإى   ا  مااخال ااا  ااإتاا)ال  تاتلاا ●
اا متللدد ا)اليحوددتتلااخال اااالىددت تا دد ا  اااالم  ددفاال اادد اا  تمددتاال اااال تالمددلاالمحلددب ا ●

ا( 334ااصا2124

 أبعاد الأداء الوظهفي 4.4.2

المددتح طا)الثتددتئلاّلدد اال اااالم تددلااTwowodiCwا اBwieleإدد ا  دد تاال لددتلىت احلددتلفا
الثمدتتلاالدمتا ردماااllebpmCCخحلدتلفا( االد ا والب  ئد اال تالملد )خال اااالغدلتقلا(ابتلم ت االستسدل 
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ت دددد اخغ ددددتاالتت دددد ااخال  ا دددداااخالد دددد ااخا ت دددد تطااخحغدددد  اا  اااالىتذدددد ااال ىددددتا ا ددددلاالم ددددت االت
ا خاا تا ااخاا ار 

 :الأبعاد المعتم ة في ال راسة
اادواالمتت ت ا   ا  ت ا إتل اإح   ا:كمهة العمل المنجز  1
اإغ  ىاال ق اخااحيتعاخإوتبي االمتتي تا:جودة العمل  2
ا ابتلد اخ اال إتل اخإتتي تاالغ إ اخالد   ا ل  اا:اللتزام بالمواطي  والمعايير  3
االم تر ا لاال تت ا ب االمرع  اخ  دت ااب  ا تتل ا:الق رة طللأ حل المشكلات  4
االي ر ا ب االتمااضم ا تذ اخال تتخعاإعاال إ اا:التعاون والعمل الجماطي  5
ت البتماا:الإب اع والبتكار  6 احي  وا   ترا  ي  اخ ستل باإحغم

 أهمهة الأداء الوظهفي 2.2.5

ا  ح ااال اااال  لىلاإعتت اإح رذ اخح ت  ا  اتبا  م  ا
ححي  االما اخالتضتاال  لىلااخالحل  ا ب االمعت   اخال تقلت ااخال و راالم تلااا:طللأ مستوب الفرد

ا( 2123؛االغتلملاا2123الحتررلاا)خالإتعاال  لىلااخطتتااالغمت االم تل ا
ححي د اال د ا اال تالملد ااخحت ذد االيد ر اال تت غدل ااخححغد  ااات ت لد اخال ىدتا ااا:طللأ مستوب المنظمة

ا( التت تاخال للمل)خححغ  ا    االت إت ااخحيب ااال  تللفااخححغ  االغمت ا
المغدددت م ا ددلاال تملددد اا ق لددت   ااخححغدد  ا ددد   االحلددت ااخطتدددتااريت دد اال م ددد اا:طلددلأ مسدددتوب المجتمددع

ا( 2124اليحوتتلااا؛2123ال  تاتلاا)

 مح دات الأداء الوظهفي 2.2.6

 (YSaKd ،6835) النموةج الكلاسهكي 2.2.6.1
اال  ئ ×اال ا عل ا×االي ر ا=اال ااا

  خعاالي ر ال اي مع االم  فاإ اال ااااخالم  فااليت راغ تاالم حى ال اي م االد  اال ت لاا
ا( 2123الحتررلاا)خال  ئ اغ تاال ا م اس ت  اال ااا
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 نموةج بورتر ولولر الموسع 2.2.6.2
الد دددد االم ددددمخ ااخاليدددد را اخالتلددددتئاااخ  را االدددد خرااخااتدددددت ااخالمعت دددد  ااخالتضددددتا ا رددددما

ا( 2123الغتلملاا)
 المح دات الرئهسهة 2.2.6.3

 :المح دات الفردية
ا تي  الموتااخالم ترا االىتل احؤرتا ب اال ااا لاال  تئفاالما:الق رات والمهارات ●
ا حتح طاّ دت لت ا ت  ا لاالغت ا االخل ا:الخبرة ●
ا الم  فاالم حى اي م ا   ا ا ك تاخذغ متارغوااللت طت ا:ال افعهة ●
ا ال م تاالحلايتح طابي  ابتل ااا:الخصائص الشخصهة ●

 :المح دات التنظهمهة
ا( TlwCdwا اBlnn)ا1.44ال لت  اال ح ذبل احتح طابتل ااابمتتإااا:القهادة ●
ا( eildMmiا اTMmdedn) و راالم ترا اخذحغ اال اااا:الت ريا ●
ا التام االتت ل اححى ااخغ تاالتت ل احح طا:الحوافز ●
ا المتت ااا دت لا ردعااا  الاخال تتخعاا:المناخ التنظهمي ●
ا وهنا تأتي أهمهة الإدارة الإلكترونهةا-ال يتل االح يث احغ ااالتمااا:التكنولوجها ●

 :لأداء الوظهفيمعايير ا 2.2.7

 :خصائص المعايير الجي ة 2.2.7.1
خاضددددح اخإى  إدددد ااخقت بدددد الب لدددتساإ ضدددد بلت ااخخاقعلدددد ااخإتح ودددد ابتل دددد ا اا ا ددددبا عاح دددد عا

؛االتتد تاخالد للملاا2123الحدتررلاا)خ تإب الدملعاالد اتبااخ ت لد اخإ ضد بل ااخإتتد ااخإحد   ا إتلدت ا
ا ( lCاmoاlwCtmdoo؛ا2124

 :المعاييرأنواع  2.2.7.2
ل  اقد اح دت داا(اادوااات تجااتغ  اال وتاااإت  اال   ب)اإ ض بل اخس ب اال لتسا:المعايير الكمهة

ا( 2123ال  تاتلاا)الد اتباالت بل ا
ا( 2124اليحوتتلاا(ا)    االتمااااا  الااالت قت ) تإب ال  ا قااإ ض بل اا:المعايير النوعهة
ا( 2124الرمتتاا(ا)ا ل  ا ااال تتخعااالم ت ر )حتو ا ب االغب ولت االم  قت اا:المعايير السلوكهة
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ا( ححي  اال  ا ااالرطت )حتو ا ب االت تئجاالت تئل اب لاالتاتا  االوتذي اا:المعايير النتائجهة

 معايير قهاس الأداء الوظهفي(: 2-4)ج ول 
امجال الستخ اماالعيوباالمزايااالأمثلة نوع المعهار
اال  تئفااات ت ل اق اح دت ااالد   اإ ض بل اخس ب اادوااات تجاا   االت إت  كمهة
اال  تئفااا  ابل اذاحل اخ ع  ا تإب االد   ااااحيتع نوعهة
ا ملعاالمغ  ذت اق اح دت ااالت تئجاحتو ا ب االسب باا ل  ا ااال تتخعا سلوكهة
اال  تئفااا ارذ اق اح دت ااالوتذي احتو ا ب االت تئجاححي  اال  ا  نتائجهة

ّ  ا اال تا  االمل ر ا إ ا

 العوامل الم ثرة في الأداء الوظهفي 2.2.8
 (الفردية)العوامل ال اخلهة  2.2.8.1

ا( 2123ال  تاتلاا)الموتااخال حب ااخالماكت احؤرتا ب اال ااا لاال  تئفاالمتي  اا:الق رات العقلهة
ا( 2124الرمتتاا)ح تاكوابتلممترس اخححغ اال اااا:الخبرة والمعرفة
ا( 2123الحتررلاا)الم  فاالم حى اي م ا   ا ا ك تاخذغ متارغوااللت طت اا:ال افعهة واللتزام

التتد تاخالد للملاا)اللح االد   احمع اإ االتماابعىتا ااخاا  دت ايدؤرتاسدب ت اا:الحالة الصحهة والنفسهة
ا( 2124

ا ل م تاالحلاخا تى ت احؤرتاّ دتبت ا ب اال اااا:السمات الشخصهة

 (التنظهمهة والبيئهة)العوامل الخارجهة  2.2.8.2
ا( TlwCdwا اBlnn)ال لت  اال ا م احت  اال ااااخا س   ا   اح تىااا:القهادة

ا( 2124التت تاخال للملاا)المتت ااا دت لا ردعاال تتخعاخاا  الاا:المناخ التنظهمي
ا( 2124اليحوتتلاا)التام االتت ل اححى ااخغ تاالتت ل احح طاا:الحوافز
ا( 2123الغتلملاا) و راالم ترا اخذحغ اال اااا:الت ريا

ا( 2124تلتا اا)ال  تئفاالمثتذ اخالم ت   اححى ا ب اال اااال  ااا:طبهعة العمل
ا( 2123تاتلااال  )ااضتا اخال   ذ اخالمغتا احؤرتا ب اال تو  اا:البيئة المادية
ا( 2124الرمتتاا)اوهذا محور دراستنا -التقنهة الح يثة تسهل العمل وتحس  الأداء ا:التكنولوجها

ا( 2123الحتررلاا)الت قت ااا دت ل احت  اال ااااخاللتا ت احؤرتاسب ت اا:العلاقات مع الزملاء
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 :خلاصة المبسث الثاني
ا إحتخرحتتخ ا مااالم ح اال اااال  لىلاإ ا مغ ا

حودد راإدد اال تو دد ا بدد اال ملدد اّلدد اإى دد  ا ددتإااإ تدد  االبتددت ا رددمااال ىددتا اخالددد   اا-االمفهددوم: أولا 
ا خا ل  ا اخاا  الاخال تتخعا

كملدد االتمدداااخ   حدداااخا ل دد ا ابتلمتددتي تااخاددااالمرددع  اا اادد   اال راسدد اسدد  ا بتددت ا-االأبعدداد: ثانهدداا 
ا خال تتخعااخاا  ال

ااخذ دددهرتابمحددد  ا ا ت  ددد ا(Tldmiتمددد ذجا)ي حددد  ا  ىت ددداااليددد ر اخال ا علددد اخال  ئددد اا-المحددد داتا: ثالثددداا 
ا( ال لت  ااالح ا  ااال  ت ل  لت)خحتالمل ا(االم ترا ااالت ت ااالرتلل )

ح تدد لا دد  اوملدد اخت بلدد اخسددب ول اخت تئدلدد ااخذدددبا عاح دد عاخاضددح اخقت بدد الب لددتساا-االمعددايير: رابعدداا 
ا إب خ ت ل اخ ت
ااخإدددد ا  ت  ددددتا(حتالملدددد اخط ئلدددد )خ تر لدددد ا(ا ت  دددد )حرددددماا  اإدددداا ا بلدددد اا-االعوامددددل المدددد ثرة: خامسدددداا 

ا التكنولوجها والإدارة الإلكترونهة
حددواال هك دد ا بدد ا خراال  ت ل  لددتاخالتامدد ااال  تختلدد اوتتإددااإددؤرتارئلغددلا ددلاال اااا:الأهمهددة الحرجددة

ال  لىلااخ  اإتا رعااالتابطاالم ت تاخالدد  تتاإدعاإ ضد لاال راسد ااد  ا ردتااا ار ااال  تختلد ا بد ا
ا ال اااال  لىل

ا  
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 :خلاصة الفص  الثاني
قدد  ا ددمااالىلددااّ ددترا اتاتذددت ا ددتإ  اخإ  ددتإ  الب راسدد اإدد ا دد  اإ حثدد  ارئلغدد   احتددتخ االم   ددتا

ا برعااإتم (اال اااال  لىل)خالم   تاال تبعا(ااا ار ااال  تختل )المغ ياا
حتدددتخ االمى ددد  اخال وددد راال دددترذتلاخالتلدددتئاااخاددد  االمع تدددت اا-االإدارة الإلكترونهدددة :المبحدددث الأول

 كد ا بد ا عا اااخاس تتضاالم وب ت اخالمتااااخالمت قت (ال تل اال ح ل ااال تاإجااالم ار اال رتذ )الث ر ا
ا اا ار ااال  تختل اإتا إ اإ  تإب اححي ا  ائ اإ ت   البمتام اخالم  ى  اخالمد مع

 اّلد اإى د  ا دتإاااسد تتضاالمى د  اخحود ر اإد اال تو د ا بد اال ملدا-االأداء الدوظهفي: المبحث الثاني
×اال ا علددد ا×االيددد ر ا)اددد  االبتدددت االغددد  االمت مددد  ا دددلاال راسددد ااخ دددت اإحددد  ا اال ااا اإ تددد  االبتدددت 

ا  ك ا ب ا عاال  ت ل  لتاإ االت اإااالتتر ل االحتسم اللأ اا اااخإتتي تاال لتسااخالت اإااالمؤرت (ال  ئ 



 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 .مقدمة الفص 

 .مجال الدراسة: المبسث الأول

 .منهج وأدوانم الدراسة: المبسث الثاني

 .خلاصة الفص  الثالث
ا  
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 :مقدمة الفص 
لب راسدد اخالت ددتئجاالم  اتلدد اال و ل لدد ااا دد ا ردعاا ددمااالىلددااالدغددتاالددتابطا دد  ااا ددتراالتاددتتا

 تددتضا  قدد ا بملدد ااا ددتااا االمت دلدد اخالتودد ا االتمبلدد اال ددلااح ت ددتاال تادد ال حي دد ا  دد ا اال راسدد ا
حت دعا  ملد ا دمااالىلدااإد او تداا حد  اإد ىا بملد اخإ ر قلد ا اخاا تب ا  احغدته ح تاخا   دترا تضدلتح ت

ا م احت اروتت ا ستسلت اللح االت تئجاخ إعتتل اا   مت ا ب  تال ح ابهكمبااا تلمت دل االغبل
ي تددتخ االخ اإدددت اال راسدد اخالغددلتقاالمؤسغددلالرددتو اال اخذدد ا اي  ددم االىلددااإ حثدد  ارئلغدد   

ل  تذتاالتىطاا  تمتا غ تتضاالثتتلاالمت جاالم  عاخإد معاال راس اخ  ت  تاخ  ا ا معاال لتتت اخالسدتل با
خق ااتصاال تا ا بد ااح دتلا   دااالممترسدت االمت دلد االمت مد  ا دلاال حد  ا اغ ت إ ااالتئل االم

ا اا ارذ االم  اتل اخا ل  ا ابتلمتتي تاالتبمل اخال  قل اال خلل 
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 المبحث الأول
 ةــــال الدراســــــمج

 تمهيد

 دد ا ددتو اال اخذدد ا غدد تتضا ددمااالم حدد االغددلتقاالمعددتتلاخالمؤسغددلال و  دد اال راسدد االم  اتلدد ااخا
ّعا  ددوا  لتدد اخ لددتئاا ددم االرددتو اخط ئ  ددتا إددتاضددتخرتال ىغدد تات ددتئجاال راسدد ابرددعاا ال  تذددتاالددتىط

سدت تتخ اال ود راال دترذتلا ا حلحاخ ق د ااخل ح يد اّإعتتدت احتمدلواالت دتئجا بد اإتامدت ا  دتىاإردت   
ا لاحتمااضمت تلبرتو اخهلعب تاال تالملاخ   ا  تاا س تاحلدل اخط ئ االتمااال 

 نبذة عن شركة الزاوية لتكرير النفط 3.1.1

ّادد ىا ك ددتا ددتوت اح تذددتاالددتىطا ددلال  لددتاخإتويدد ا ددمت ا(اieYl) ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطا
 اضدددم االتوددد اال  تلددد ال وددد ذتااللدددتت  االتىولددد االب  لددد ااخطددد   ا1114حهسغددداارسدددملت ا دددت ا ا  تذ لدددت

 د   االردتو اإتدماذلدكاالحد  احود را اخح سدتت او  دت ا دلا ات تلت  مبلتح تاال ر  بل ا لاإت لفاالغد 
ااصا2124ال يتذتاالغت تاا) تق  تااات ت ل اخحيتلتح تاال ر  بل ال ل حاإ ا ك تاالملت لا لاالمتوي ا

ا( 5-1
إ  ددفاإد اإت بددفاال تللددت اخالمغدد  ذت اا30511 تمداا ددلاالرددتو ا كثدتاإدد اا:حجددم القددوب العاملددة

ااإدددت واإ ت سددد عا دددلاحتللدددت اإ تددد   اا ت ددد عاخإرددد ب عاا(2124ّ ار االمددد ار اال ردددتذ اا)ال  لفلددد ا
ا إ  ى عاّ ارذ عااإ  ى ا  وااخقلت ا اّ ارذ 

اااليوت ددت ا(ال لددت  اا سدد تاحلدل )لدتدد ااا ار ا اح  ددعاالرددتو اهددلع  ا تإلددت اي  دد عاإدد ا:الههكددل التنظهمددي
اااا ارا االتتإد اااا ارا االىتبلد ااالمتغد لت اا(ال ت س ااالللتت ااخاا ارذ التمبلت ااالمتلل ا)التئلغل ا

ا خال ا ا اال ر  بل 
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 الههكل التنظهمي لشركة الزاوية لتكرير النفط( 5-6)شكل 

ا

 الرؤية والرسالة والأهدا  الاستراتيجية 3.1.2

ل  لددتاخ ددمت ا  تذ لددتااإ م دد  ا عات دد عاالرددتو االتائدد  ا ددلا ددتت  اح تذددتاالددتىطا ددلااا:الرؤيددة السددتراتهجهة
بددد   اإت دتح ددتاخوىددتا ا مبلتح ددتاخال  اإ ددتابتلغدد إ اخال  ئدد اخحودد ذتاإ ار  ددتاال رددتذ ااخالمغددت م ابىت بلدد ا

ا ا لاال تمل اا ق لت   اخا   متبل االمغ  اإ 
الغدد قاالمحبددلاتب دد  ا   تذددتاالددتىطاالتددت اخ ت ددتجاإت دددت اتىولدد ا تللدد االددد   احب ددلااا لت ددت ااا:الرسددالة

خااقبلملابعىتا اخ تتلل ااإعاالحتصا ب احو   ا  ب اإتدتي تاالغد إ اخاللدح االم تلد اخامت د اال  ئد اا
خا س ثمتراالمغ متا لاال  ت ل  لتاالح يث اخحو ذتاوىتاا اإ  ى تدتااخححي د ا  اااإدتللاإ م د اخإغد  ا ا

ا ا ت  اإعتت االرتو اخذغت وا لا  واا ق لت اال  تل
 (:4144-4145)ه اف الستراتهجهة الرئهسهة الأ

إدم  ددد اإددد اال ددد ا اا سددد تاحلدل ا(ا2121-2123)اددد   االردددتو ا دددلا و  دددتاا سددد تاحلدل ا
ا التئلغل ااإ ا  واال  ا اال ا ب ا لاإ م عاال راس اق  اال ح 
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حو   ااا ار ااحو ذتاال تل اال ح ل اال  ت ل  ل ااّ  ت احيتلت اا يث اا:أه اف التيوير والتح يث  1
ا اال  تختل ااال ح  االتقملاالرتإا

حودد ذتاوىدددتاا االمدد  ى  اااسددد يوتباال ىددتاا ااححغددد  ا  ئددد اا:أهدد اف تنمهدددة المدددوارد البشدددرية  2
ا التمااا تتااريت  احتالمل اححى اال م  

المغددددت م ا ددددلاال تملدددد االمحبلدددد ااحدددد   تا ددددتصاالتمددددااا  ددددواا:أهدددد اف المسدددد ولهة الجتماعهددددة  3
ا  االمد معل ااحت ذ االرىت ل اخالح وم الم ت را

  يئة الدراسة والسياق المحدد 3.1.3

ا حتمااالرتو اضم اسلتقال  لالاا لتئااإح   احرما
ا إ ااايتا ا االحع إل %ا15 رعاااليوتلاالتىولا كثتاإ اا:الطتماد الكبير طللأ النفط ●
ا حهرت ابت  اا س يتاراالغلتسلاخا ق لت تا:التح يات القتصادية ●
ا ال تل اال ح ل االي  م اخالحت  البللتت االمغ مت ا:التح يات التقنهة ●
ا اتيوتلاال  تطتااخحح  ت اح   تاقوعاالغلترا:التح يات التشغيلهة ●
ا  ي اعابتلاال ىتاا اخالحت  الب  رذباالمغ متا:التح يات البشرية ●
ا تت غ اااقبلمل اخالحت  الم اك  االمتتي تاالتتلمل الما:التح يات التنافسهة ●

 :خلاصة المبسث الأول

اسدد تتضا ددمااالم حدد االغددلتقاالمؤسغددلالب راسدد اإ مددث  ا ددلا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطااّادد ىا
إ  ددفاا30511ح ددواالرددتو ا كثددتاإدد ا ا 1114 ك ددتا ددتوت اح تذددتاالددتىطا ددلال  لددتاإتددماحهسلغدد تا ددت ا

حم بكاالرتو ارهذ ااس تاحلدل اخاضح البتذت  ا لاالمتويد اا احتالملت ا تإلت اإ ت  االمغ  ذت خح  عاهلع  ا
 اإعا   ا ااس تاحلدل احتو ا ب اال و ذتاخال ح ي اال يتلاخحتمل االم ار اال رتذ اخالمغؤخلل اا   متبلد 

حدتدااإد ا راسد ا رددتااا ار اا(اق لدت   ااحيتلد ااحردد  بل اابردتذ ااحتت غدل )ح ا دااالردتو اححد  ت اإ تد   ا
ا اال  تختل ا ب اال اااال  لىلاذا ا  مل ا ت  ا لا مااالغلتق

ا  
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 المبحث الثاني
 منهج وأدوات الدراسة

 :تمهيد

ي تتخ ا مااالم ح االمت دلد االتبملد االم  تد ا دلاحلدملواخحتى دماال راسد االم  اتلد اا دتإ  االمدت جا
المت مدد ااخإد مددعاال راسدد اخ  ت  ددتااخ  ا ا مددعاال لتتددت اخ لتئلدد تاالغددلع إ تذ ااخالسددتل باااالددتئل ا

ا عتتل احتملم تا ثي ا بمل ّعاال ق ا لا م ااا تااا االمت دل اح م اإ ر قل االت تئجاخ إ االمغ ت إ 

 منهج الدراسة 3.2.1

و  تراإت دلا تإاااا د ا لدفاخاقدعاحو  د ااالمنهج الوصفي التحليليا  م  اال راس ا ب ا
اارددوا حبددااالت قدد اخالرددتاالغدد  لا  ت مددتا(المغدد  ىاال  ددىل)اا ار ااال  تختلدد اخإغدد  ىاال اااالدد  لىلا

ا( ىاال حب بلالمغ  ا)بتس ت ا االستل باااالتئل ا

 :مجتمع الدراسة 3.2.2

 ملعاالم  ى  ااا ارذ  اخالىت   ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىطاالمي ااي   عاإد معاال راس اإ ا
ا اح وببا  لت ا  متل وااس ت اإت اإ ت تا ا خاغ تاإ ت تاللأتام ااال  تختل ااا ارذ 

ااي بد اّ مدتللاالمد  ى  ا(2124 ك د طتا) ار اال ردتذ ا تتا ا ب ا لتتت اّ ار االما:حجم المجتمع الإجمالي
ا إ  ىت اا30541

حدددوااسددد ثتتااالتمدددت االحت  ددد عاخالم ددد ات  عاخالم تتقددد خعاإؤق دددت اإددد اال راسددد اا:المجتمدددع المسدددته ف الفعلدددي
خ ا للأتامددد ااال  تختلددد ااا ارذددد ال تتيلدددا أي اسدددتخ ام  لتددد ا مب دددوااكدددون أنا،(اإ  دددفا10445)

 خاال ي ددددلواالم ضدددد  لا بدددد ااا ار ااال  تختلدددد التدددد  احتددددتإب واإت ددددتاالللدددد حاالمد مددددعاا معددددت واالحعددددو
ا موظفاا  40614 االمغ    

ا  
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 :توزيع المجتمع المستهد 
 (: تو يع مجتمع ال راسة المسته ف حسا المستويات الإدارية1-3ج ول رقم )

االنسبة المئويةاالع داالوص  التفصيلياالمستوب الإداري 

ا%1.3ا21ا   تاالدت ااا ار ااالم راااالتتإ عاارهستااالبدتعاالعلها الإدارة

االإدارة الوسيلأ
إددد رااااا ارا االتئلغدددل اخالىتبلددد ااالمتغدددي عاارهسدددتااالقغدددت ا

اخال ا ا 
ا%1.1ا116

االإدارة الإشرافهة
المردت  عا بد االمدم  دت اخال ادد ا ااإردت لاال ر  دت ااقددت  ا

االىتقا
ا%11.6ا412

االتنفيذيون  الموظفون 
الم  ى عااا ارذ عاخالىت  عاخالم ت سد عا دلاإت بدفاال  دتئفا

اال تى م  
ا%11.2ا10416

ا%611ا40614ااالمجموع الكلي
ا( 2124)ّ ار االم ار اال رتذ اا تو اال اخذ ال  تذتاالتىطاا:المص ر

 تو يع مجتمع ال راسة حسا الإدارات والقياطات الرئهسهة(: 2-3)شكل 

ا

 عينة الدراسة 3.2.3

ل دمتعاحمث داا ملدعاالمغد  ذت ا(اSlebCmاYleiweاSoilod dmi)  تد ا   لد ا رد ائل اا:نوع العيندة
ا اا ارذ ابرعااإ تتسب

 :مبررات اختهار العينة اليبقهة
ا ضمتعاال مث ااال  االدملعا ئت االمتام  ●
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احيب اا وهاالمتتيت اخال  تي اااالتئل ●
اّإعتتل االميترتت ا   االو يت  ●
االر  لا لاال ح  ااا ارذ اخال تالمل  ●
ا(ا    االآرااابت    االمغ  ذت )المتو االتبملا ●

ا اس ت  اال تا اإتت ل اس لى ارتإ غ عاا:حساب حجم العينة

𝒏 =
𝑵 × 𝑷(𝟏 − 𝑷)

[[𝐍 − 𝟏] × (
𝒅

𝟐

𝒁
𝟐

)] + 𝐩(𝟏 − 𝐩)

 

 :حيث
● mا(المد   االمتا ااغتبا)ادواالت ت االموب با=اا
اإ  ىت اا40614=اادواالمد معاال بلا=اا  ●
● Zا6.81(ا=ا1.15إغ  ىاال  ل ا%ا)15ال ر  االمعلترذ االميت ب المغ  ىاالثي ا=اا
● rتغ  االتوهاالمغم  اباا=اا(TliMdeاw اTiiwiا=ا)ا%(5 تا)ا1.13
● pا%(51 تا)ا1.31(ا=اا  تاضاالحلت اخال غتختا)تغ  اح  تاالتت ل ا لاالمد معا=اا

𝒏 =
𝟐𝟏𝟎𝟐 × 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)

[[𝟐𝟏𝟎𝟐 − 𝟏] × (
𝟎.𝟎𝟓𝟐

𝟏. 𝟗𝟔𝟐)] + 𝟎. 𝟓(𝟏 − 𝟎. 𝟓)
= 𝟑𝟐𝟒. 𝟖 ≈ 𝟑𝟐𝟓 

ا(الح اال ت )إ  ىت اا325=ااe : النتهجة
ا ل ت ذلاالىتق االم  قع%(ا13.1  ذت  ا)اس  تت اا311حواح  ذعاا:الإجراء الحترا ي 

 (:التخصيص المتناسب)توزيع الرينة على الربقانم 

 (: تو يع طينة ال راسة طللأ اليبقات )المستويات الإدارية(5-2رقم )ج ول 

 المستوب الإداري 
حجم اليبقة في 

 (ᵢ )المجتمع 
النسبة 
 المئوية

الحجم المحسوب في 
 (mᵢ)العينة 

الستبانات المو طة 
 فعلهاا 

ا1ا2ا≈ا4.3ا%1.3ا21االإدارة العلها
ا55ا48ا≈ا21.1ا%1.1ا116االإدارة الوسيلأ
ا44ا12ا≈ا64.4ا%11.6ا412االإدارة الإشرافهة

ا438ا456ا≈ا231.5ا%11.2ا10416االموظفون التنفيذيون 
ا541ا545ا%611ا40614االمجموع الكلي

ّ  ا اال تا  االمل ر ا إ ا
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اسدد  تت اا215ااوتتدداا%(11.5إتدد  ااسدد ت ا ا)اسدد  تت اإغدد ت  اا211إدد ا  ددااا:السددتبانات الصددالحة
ا اس  تت اغ تاإع مب ا خاإ تتق  ااخ  اإتا مثاا13 تلح الب حب اابت ااس  تت ا

اإ اا س  تتت االم    %ا11.1 ●
اإ االح اال ت االموب ب%ا11.4 ●
اإ اإد معاال راس %ا13.6 ●

 (: تو يع الستبانات )المو طة، المستردة، الصالحة( حسا المستويات الإدارية3-5ج ول رقم )

االستبانات الصالحةاالستبانات المستردةاالستبانات المو طةاالإداري المستوب 
مع ل الستجابة 

االصالحة
ا%13.3ا3ا5ا6االإدارة العلها
ا%11.1ا44ا21ا33االإدارة الوسيلأ
ا%11.2ا34ا61ا12االإدارة الإشرافهة

ا%15.1ا681ا215ا251االموظفون التنفيذيون 
ا%44.1ا453ا485ا541االمجموع الكلي

ا ب ات تئجا معاال لتتت ا:المص ر ّ  ا اال تا ا تتا  ا إ ا

 أداة جمع البيانانم )الاستبانة( 3.2.4

ا كه ا ارئلغل الدمعاال لتتت اال مل (اummnodweeldimاSoimaomimi)اس  تت اإتام اا:نوع الأداة
 :مصادر بناء الستبانة

اإتا ت اال  لت االتبمل اا  ااا ار ااال  تختل اخال اااال  لىلا:الإطار النظري   1
اا س ىت  اإ ا  خا ا راست ا تطل اخ  ت ل اإحعم ا:ال راسات السابقة  2
ا(2124 غغواا)إ  ىت اا31 ب ا  ت اإ اا:ال راسة الستيلاعهة  3
اإحعم  اإ تلل  ا11إتا ت اا:آراء المحكمي   4

 :وصف الاستبانة النهائية
 البهانات ال يموغرافهة: الأولالجزء 

ا ح تب ابتلتلتئااالرتلل اخال  لفل ال تا االت ت ااخ لافقرات( 3)ح م ا مااالد ااالخللا
ا( Rmeimi)االجنس  1

ا تث اoاااااذوت ○
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ا( TMm)االعمر  2
است ا31 قااإ ا ○
است ا41ّل ا قااإ اا31إ ا ○
است ا51ّل ا قااإ اا41إ ا ○
است ا هكثتا51 ○

ا( umlCd dalodweاTimalodwelC)االم هل العلمي  3
ارتت ذ ا تإ ا خا قا ○
ا(ست تعابت االثتت ذ )  ب  اإ  سطا ○
ا(للغتتا)بعتل رذ سا ○
ا(إت غ  تا خا و  را ا) راست ا بلتا ○

ا( T bmidmeamا wاVmlin)اسنوات الخبرة في العمل  4
است ا ا5 قااإ ا ○
است ا ا11ّل ا قااإ اا5إ ا ○
است ا15ّل ا قااإ اا11إ ا ○
است ا هكثتا15 ○

ا( ImlmCاrwp)االمستوب الوظهفي الحالي  5
ااا ار االتبلت ○
ااا ار اال سو  ○
ااا ار ااا تا ل  ○
اإ  فاحتى مت ○

 :اله ف م  البهانات ال يموغرافهة
ا لتئاا  ت اال راس ابرعاا ق  اوص  ●
ا لااس دتبت ا  تا االت ت ااغبا م االم   تا افحص الفروق  ●
االت ت البمد معاالتحقق م  تمثيلهة ●
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 (فقرة 23)محاور الستبانة الأساسهة : الثانيالجزء 

 (: تو يع فقرات الستبانة طللأ المحاور الأربعة4-3ج ول رقم )

االمحور
ط د 
االفقرات

أرقام 
االفقرات

االغرضاالمتغير المقاس

البنهددة التحتهددة : المحددور الأول
ا(ب ت ا خ )إغ يااا11ا-ا1ا11االتكنولوجهة

قلددددددددتساإدددددددد ىاحدددددددد  تاخ دددددددد   اال  دددددددد  ا
خالرددددددددد عت اخق ا ددددددددد اال لتتدددددددددت اخالإددددددددد ا

االغ  تاتل
البددددددددرامج : المحددددددددور الثدددددددداني

اوالتيبهقات الإلكترونهة
ا(ب ت ارتعاٍ)إغ يااا21ا-ا11ا11

قلددددددددتساإدددددددد ىاحدددددددد  تاخوىددددددددتا اخسدددددددد  ل ا
ااس ت ا اال تاإجاخالتام ااال  تختل 

المددددددددوارد : المحددددددددور الثالددددددددث
االبشرية الم هلة

ا(ب ت ارتل )إغ يااا31ا-ا21ا11
قلددتساإغدد  ىاالم ددترا اال يتلدد اخال دد رذبا

اخال  واالىتلاخالثيت  االتقمل 
االأداء الوظهفي: المحور الرابع

احتبعا45ا-ا31ا15
قلدددتساإغدددد  ىاال اااإددد اا دددد اال ىددددتا ا

اخالد   اخا ل  ا اخال تتخعاخاا  ال
اااا23االمجموع الكلي

ّ  ا اال تا ا:المص ر ا إ ا

اإ لتساللعت االتمتسلا:مقهاس الستجابة
 (: مقهاس لهكرت الخماسي المستخ م في ال راسة5-3ج ول رقم )

اغير موافقامحاي اموافقاموافق بش ةاالستجابة اللفظهة
غير موافق 

ابش ة
ا6ا4ا5ا2ا3اال رجة الرقمهة

ا1.11ا-ا1.11ا2.61ا-ا1.11ا3.41ا-ا2.61ا4.21ا-ا3.41ا5.11ا-ا4.21االم ب
مستوب 

االتيبيق/الموافقة
اإتتىلا  ا ااإتتىلاإ  سطاإتحىعاإتحىعا  ا ا

ّ  ا اال تا ابت س تت اّل اإ لتساللعت االتمتسلا:المص ر ا إ ا

ا: حساب طول الفئة

=    الىئ   
 ك ت قلم −   ت قلم 

    الىئت 
  =𝟓−𝟏

𝟓
 =  

𝟒

𝟓
 =  𝟎. 𝟖𝟎 
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 :وبناءا طله 
ا1.11ّل اا1.11إ ا( اإتتىلا  ا ا)الىئ االخل ا ●
ا(1.11+اا1.11)ا2.61ّل ا(ا1.11+اا1.11)ا1.11إ ا( اإتتىل)الىئ االثتتل ا ●
ا3.41ّل اا2.61إ ا( اإ  سط)الىئ االثتلث ا ●
ا4.21ّل اا3.41إ ا( اإتحىع)الىئ االتابت ا ●
ا5.11ّل اا4.21إ ا( اإتحىعا  ا ا)الىئ االتتإغ ا ●

 :ص ق الستبانة
اتاااإ تلل  ا لااا ار اخحيتل االمتب إت   ا11ححعلواا:الص ق الظاهري وص ق المحتوب   1
 ملت ددتا الدد ا)اغددتباإتدتإ  اارح ددتطا  تسدد عا دد  االىيدتا اخالمحددتخراا:صدد ق التسدداق الدد اخلي  2

ا(1.11ا≥اα ت ا

 :ثبات الستبانة
 (: معاملات الثبات للمحاور6-3ج ول )

االتجزئة النصفهةامعامل ألفا كرونباخاالمحور
ا1.111ا1.123اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 

ا1.111ا1.111اال تاإجاخال و ليت 
ا1.115ا1.121االم ار اال رتذ االمؤ ب 

ا1.121ا1.141اال اااال  لىل
ا1.851ا1.836االستبانة ككل

ا( 1.11)ااخ لاإم ت  اخحى قاالمتتي تاالمي  ل ا1.11 ملعاإتتإ  االث ت ا  ب اإ اا:التقيهم

 المستخدمةالأساليب الإحصائية  3.2.5

ا لب حب ااااالتئلااخح متااالستل با26اا  ارااSSSSحوااس ت ا ا تتتإجا
 :الإحصاء الوصفي. 6

ا ال  تارا اخالتغباالمئ ذ  ●
ا الم  سوت االحغت ل  ●
ا ا تحتا ت االمعلترذ  ●
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ا ال  عاالتغ ل ●
 :اختبارات الص ق والثبات. 4

ا إتتإااارح تطا  تس عا ●
ا إتتإاا لىتاوتخت ت  ●
ا التلفل ال د ئ ا ●

 :اختبارات الفرضهات. 5
ا (قلتساالت قت )إتتإااارح تطا  تس عا ●
ا (قلتساالرتاال بل)ححب ااا تح اراالتولاال غلطا ●
ا (قلتسا رتاوااب ت )ححب ااا تح اراالتولاالم ت  ا ●
ا (الىتخقااغباالدتا)لبت تت االمغ يب ااا اا   ترا ●
ا (   تا اإ ت   االىئت الىتخقااغباالم)اTVeYTححب ااال  تي االات تا ●
ا ا   ترا لفلاالبميترتت اال ت    ●

 :اختبارات الفتراضات. 2
ا (ewCewMwiwl-Sediewl)ا   تراال   ذعاالو لتلا ●
ا (YLV)ا   تراا رح تطاالتولاالم ت  ا ●
ا (Imipde-Nlonwe)ا   ترااس ي لل اال وتاا ●

ا (اا ارذ االمغ  ىاالمت م ا لاال ح  )ا1.15ا≥اαا:مستوب ال للة. 3

 خلاصة المبسث الثاني

 ااس تتضا مااالم ح االمت دلد االتبملد الب راسد ااا د اا  مد  ا بد االمدت جاال  دىلاال حب بدل
إتدد  ا)إ  ىددت اا215إ  ىددت ااخحددواا  لددترا  تدد ا   لدد ا ردد ائل ا ب ددااا20112ح دد عاإد مددعاال راسدد اإدد ا

يدت اإ   د ا بد ا رطتد اإحدتخرااإدعاإ لدتسا ا45اس ت إااا س  تت اوه ا ارئلغل اح دوا%( ا11اس دتب ا
  تااا سد  تت اا دتااا اححعدلوا دترإ ااخ   دت اإتدتإ  ا د قاخاحغدتقا ا بدلا اللعت االتمتسل

(اخ دددفل اخححب بلددد )حدددوااسددد ت ا ا سدددتل باّالدددتئل اإ ت  ددد ا ا1.151 تللددد ااخإتتإددداار دددت اإم دددت ا بددد ا
 دم ااا دتااا االمت دلد اال قليد اح دم ا ا1.15    تراالىتضلت ا تد اإغد  ىا  لد ااSSSSبتس ت ا ا

ا إ ر قل االت تئجاخ  ا   تالب تملو
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 :خلاصة الفص  الثالث

حتددتخ ا ددمااالىلدداابتل ىلدد ااالمت دلدد االتبملدد الب راسدد االم  اتلدد ااا دد اادد  اإدددت اال راسدد ا ددلا
 اخح دددوا كثدددتاإددد ا1114 دددتو اال اخذددد ال  تذدددتاالدددتىطااّاددد ىا ك دددتا دددتوت اال  تذدددتا دددلال  لدددتاإتدددما دددت ا

حم بكاالرتو ارهذ ااس تاحلدل اخاضح البتذت  اااقبلملد ااإدعا  د ا احتود ا بد اال ود ذتا اإ  فا30511
ا ال يتلاخحتمل االم ار اال رتذ ااخح ا ااحح  ت اإ ت   احدتاا راس ااا ار ااال  تختل اذا ا  مل ا ت  

بتد ا)إ  ىدت اا20112د مدعاال راسد ا دداا  م  اال راسد ا بد االمدت جاال  دىلاال حب بدلااخاد   اإ
إددد ا%ا13.6)إ  ىدددت اا215ااخا  دددتر ا  تددد ا   لددد ا رددد ائل ابحددددوات دددتئلا(اسددد ثتتااالتمدددت االم ددد ات   

ا ااخ  اادواوتٍ اّالتئلت اخذى قاالح اال ت االموب ب%11بمت  ااس دتب اإم ت ا ب ا(االمد مع
ال تلد اال ح لد ا)   د ا بد ا رطتد اإحدتخرا يدت اإا45اس ت إااال راس ااس  تت اإحعم اح  تدااإد ا

  تاا اااإعاإ لتساللعت االتمتسل(ال  ت ل  ل ااال تاإجاخال و ليت ااالم ار اال رتذ ااال اااال  لىل
 ملدددددعا)  ددددتاااإ تللدددد  ااخ   ددددت اإتدددددتإ  ا دددد قاخاحغددددتقا ا بددددلا تللدددد اا11ا سدددد  تت ال حعددددلوا

ا ااإمتايؤو ا  ا   تاالتبمل 1.151لاإم ت ا ب اااخإتتإاار ت اّ متل(1.11ا رح ت ت ا ال ا ت ا
اا دددتإب اااالدددتااال  دددىلاSSSSحدددواحح يددد االسدددتل باااالدددتئل االمتتسددد  ابتسددد ت ا ا تتدددتإجا

ااخإتتإااارح تطا  تس عااخححب ااا تح اراال غلطاخالم تد  ااخا   دترا(الم  سوت اخا تحتا ت االمعلترذ )
ال   ذدعاالو لتددلاا د  اا رح ددتطا)ااإددعاال حيد اإدد اا  تاضدت اا    ددترا اTVeYTااخححب دااال  دتي اا ا

ا 1.15 ت اإغ  ىا  ل ا(االتولاالم ت  اااس ي لل اال وتا
ّعاال قدد االمت دلدد اخا ل دد ا ابتلمتددتي تاالتبملدد ا ددلا ملددعاإتااددااال راسدد اح ددم اإ ر قلدد االت ددتئجا

ا ااالتابعاخ  ا   تال   مت ا ب  تا لاا س ت ت ت اخال   لت ال لاس  وا تض تا لاالىل



 
 

 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 عرض وتحليل النتائج

 .مقدمة الفص 

 .الصدق والثبانم: المبسث الأول

 .تحلي  البيانانم واختبار الفرضيانم: المبسث الثاني

 خلاصة الفص  .
ا  
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 :مقدمة الفص 

 مثدداا ددمااالىلدداااليبددباالتددتبلالب راسدد االم  اتلدد ااا دد ايدد وا لدداا ددتضاخححب ددااال لتتددت ا
متددااإدد ا إ  ىددت ا ددلا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطااخحح ذب ددتاّلدد اإتب إددت اذا ا  لدد اا215ال ددلا  

ح مد ا  ملد ا دمااالىلداا دلاو تداايدتططا د  ا ا بمل احد با  احغته  اال راس اخحت  تا تضدلتح ت
التاددتتاالددمتاحددوا تددته ا ددلاالىلددب  االثددتتلاخالثتلدد ااخالت ددتئجاال و ل لدد اال ددلاس رددعاا ستسددت اااا دتر

ا لب   لت ا لاالىلااالتتإا
ال حيد اإد ا د ال ا  ا اال راسد ااأولا، اي   ا مااالىلااّل اححي  ار ر ا   ا ارئلغل 

خ دددفا لدددتئاا  تددد اا،ثانهددداا  اإددد اا ددد االلددد قاخالث دددت ال دددمتعاإ ر قلددد االت دددتئج(اا سددد  تت )
ال راسددد اخححب ددداااسددد دتبت ا  تا  دددتا بددد اإحدددتخراا سددد  تت االرطتددد ال ح يددد اإغددد  ىاحو  ددد ااا ار ا

ا   ترا تضلت اال راس ابتسد ت ا االسدتل بااثالثاا، ااال  تختل اخإغ  ىاال اااال  لىلا لاالرتو 
ختلدد اخال اااالدد  لىلااخال رددفا دد اااالددتئل االم ي إدد ال لددتساالت قدد اخالرددتا دد  ااا ار ااال  تا

ا الىتخقت ا لاا س دتبت ااغباالم   تا اال  م غتا ل 
ّ دتااا اال حيد اإد ا د قااالمبحدث الأولي تدتخ ا احواحتادلواالىلداا دلاإ حثد  ارئلغد   

ححب داا لتتدت ااالمبحدث الثدانيخر ت ا  ا اال راس ابتس ت ا ا ستل با بملد اإحعمد اا  تمدتا غد تتضا
ااإدعاحيد  واحىغد تا ا بملد ا قليد ا26اا د ارااSSSS   تراالىتضلت ابتس ت ا ا تتدتإجاالت ت اخا

ا لبت تئجاخرطو تابتا تراالتاتتاخال راست االغتبي 
ّعاالت دتئجاال دلاسد  وا تضدد تا دلا دمااالىلددااحغد ت اّلد اإت دلدد ا بملد اخطلتتدت اإ ر قدد اا

  واح  ددددلت ا مبلدددد ال ودددد ذتااا ار اإمددددتا تدددد  اإدددد اإلدددد اق   تاخ إعتتلدددد اا   مددددت ا ب  ددددتا ددددلاحيدددد
ا اال  تختل اخححغ  اال اااال  لىلا لااليوتلاالتىولاالب  ل

ا  
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 المبحث الأول
 اتـــــدق والثبــــالص

 تمهيد
ل ا اال لدددتساإددد ا  دددواالتوددد ا االمت دلددد اال دددلاا  تددد اال حيددد اإددد االتلدددتئااالغدددلع إ تذ 

   خعا  ا ا ت ق اخرت   اا ا مع ا احغ  ا مبل ا معاال لتتت اخححب ب تا لا تابح ا بملار   
 اال ردد قابتلت ددتئجاال ددلايدد واال   ددااّل  ددتاإ مددتاوتتدداا قدد اال حب ددااااالددتئلا خاادددواالت تدد او  ددتا ا

ال قليددد اال دددلااح ت دددتاال تاددد الب هكددد اإددد ا عاا سددد  تت اا غددد تتضا دددمااالم حددد ااا دددتااا االتبملددد 
ا المغ ت إ اح م عا  ر  ا تلل اإ االل قاخالث ت 

أولا، الص ق  الب حي اإ ا  قاا س  تت ااا  م اال تا ا ب ا تذي   ا بم    اإ  تإب   
إدد ا ددد  ا ددتضاال ا ا بدد اإدم  ددد اإدد االمحعمدد  االم تللددد  ااالظدداهري وصددد ق المحتددوب 

 اااا رائ دددوااددد  اإددد ىاخضددد  االىيدددتا اخإ اإ  دددتاخ دددم ل   تالدملدددعا  اتدددباالمىدددتهلواالميتسددد ا دد 
إدد ا دد  ااغددتباإتددتإ  اا رح ددتطا دد  االىيددتا اخالمحددتخراخطدد  ااثانهدداا، صدد ق التسدداق الدد اخلي

المحدددتخراخال ر دددد اال بلددد االب هكدددد اإددد ا عا ملددددعا تت ددددتاال ا احتمددداا  تددددتغواخح دددلااتىددددااال تددددتاا
ا التاتتا

طريقدددة التجزئدددة  ا إدددتاالث دددت ا ددد واال حيددد اإتددداابتسددد ت ا ا دددتذي   اّالدددتئ    اإت مددد ح  
الدمتا  تد اامعامدل ألفدا كرونبداخال لاحيغواا س  تت اّل اتلى  اخح لااا حغتقا  ت متااخاالنصفهة

الم لددتساالددم  لالبث ددت ا ددلاال حدد  اا   متبلدد اخاا ارذدد ااا دد ا  ددلااإدد ىااحغددتقاا سدد دتبت ا
ا  ملعا يتا اا س  تت   تا

(ا31=ع)المتاب االخل ا ب االت ت اا س و بل ا احواّ تااا م اا    ترا ا ب اإتاب   
بتد ا مدعاال لتتدت االب هكد ا(ا215=ع)ق ااال و   االم  اتلااخالمتاب االثتتلد ا بد االت تد االستسدل ا
لددت جاالمدد  خجا تدد  اإدد االثيدد ا ددمااا اإدد ااسدد يتاراإتددتإ  االلدد قاخالث ددت ا  ددتاالت تددت االمت بىدد 

ا التبمل ا لا    اال ا اخ  ا   تال س ت ا 
الت ددتئجاال ددلاسدد  وا تضدد تا ددلا ددمااالم حدد اسدد   تاالسددتساالمت دددلااليدد تاالددمتاي ددترا
اسدددد ت ا ا ددددم اا سدددد  تت ااخ عاال لتتددددت االمدمتدددد ا  اسددددو  تاذا ا دددد   ا تللدددد اخ ددددتلح الب حب دددداا
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لت تئجاالم ر ق اال لاس  واا   مت ا ب  تا لااا تب ا د احغدته  اااالتئلاالم ي  اخاس ت صاا
ا ال راس اخا   ترا تضلتح ت

 (Validityصدق أداة الدراسة ) 4.1.1
  تدد اال حيدد اإدد ا دد قاال ا ا ودد  اإت دلدد ااتسددم ال ددمتعا عاا سدد  تت اح ددلاا تدد  اإددتا

مماال لتساا ا بتس ت ا ا تذي   ا بم    حواال حي اإ االل قا( ا234ااصا2124   اا)  

 الص ق الظاهري وص ق المحتوب : أولا 
إد ا   دتاا  ئد اامحكمدي  متخصصدي  61حوا تضاا س  تت ا لا د رح تاالخللد ا بد ا

اا ار ااالم ار اال رتذ ااتاواالمتب إدت ااحيتلد ا اال  رذاا لاالدتإتت االب  ل اخالتتطل ا لاإدت  
  تىاال تا ا ملعاال ت    االمي تا اإ اغتل ل االمحعم  اا االمتب إت ااخإتت جاال ح االتبمل

ا إمتا كغباا س  تت ا  قت ا ت تذت اخإح  ذت ا تللت ا

 ص ق التساق ال اخلي: ثانهاا 
ا خاغتباإتتإ  اارح تطا  تس عا(ا31=ع)حواحو   اا س  تت ا ب ا  ت ااس و بل ا

 وال رجة الكلهة(: معاملات الرتباط بي  المحاور 1-4ج ول )

امستوب ال للةامعامل الرتباطاالمحور
ا1.111ا**1.162اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 

ا1.111ا**1.111اال تاإجاخال و ليت ااال  تختل 
ا1.111ا**1.134االم ار اال رتذ االمؤ ب 

ا1.111ا**1.111اال اااال  لىل
ا ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر

ا1.11 ا ا ت اإغ  ىا**ا

ااإمددددتايؤودددد ا دددد قا(1.111-1.111) ملددددعاإتددددتإ  اا رح ددددتطاق ذدددد اخ الدددد اّالددددتئلت اا:النتهجددددة
ا ا حغتقاال ا بلاالتتللال س  تت اخحدتتاا يتاح ت
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 (Reliabilityثبانم أداة الدراسة ) 4.1.2

ااصا2124الدت دتختاا)الث ت ا تتلاال  اال ا ا ب ات تئجاإ غي ا ت اح تاراال و  د ا
ا حواال حي اإتاابوتذي   ( ا111

 طريقة التجزئة النصفهة: أولا 
اا(1.112-1.121) ددتاخعا دد  ا-حتاخاددااإتددتإ  االث ددت ابتدد اال لددحلحابمتت لدد اسدد  تإتع

ا خ لاإتتإ  ا تلل ا  ا ا

 معامل ألفا كرونباخ: ثانهاا 
 (453(: معاملات الثبات طللأ العينة الأساسهة )ن=2-4ج ول )

امعامل ألفا كرونباخاط د الفقراتاالمحور
ا1.111ا11اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 

ا1.111ا11اال تاإجاخال و ليت ااال  تختل 
ا1.111ا11االم ار اال رتذ االمؤ ب 

ا1.141ا31ا(البتت االث ر )اا ار ااال  تختل ا
ا1.123ا15اال اااال  لىل
ا1.832ا23االستبانة ككل

بعث دددتااإمدددتا(ا1.11)إم دددت اخذىددد قاالمعلدددتراالمي ددد  ا(ا1.154)إتتإدددااالث دددت ااا مددتللاا:النتهجدددة
ا يؤو ااس يتاراال ا اخإ ر ق   تاالتتلل 
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 المبحث الثاني
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 تمهيد
بتددد اال هكددد اإددد ا ددد قاخر دددت ا  ا اال راسددد اايت يددداا دددمااالم حددد اّلددد اقبدددباالتمبلددد اال حثلددد ا

إ  ىددت ا ددلا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطاخا   ددتراا215الم  اتلدد ااخ دد اححب ددااال لتتددت االمدمتدد اإدد ا
 مثاا مااالم ح االد ااالكثتا  مل اخحىلل  ا لاالىلداا ا تضلت اال راس ابرعااإت دلاخإتاو

تابددعااا ددد ايددد وا لددااحح ذدددااال لتتدددت االتدددت اّلدد اإتب إدددت اذا اإتتددد اخ  لدد ا بملددد احد دددبا ددد اال
ا ال غته  االتئلغل الب راس 

إ اا  االدتاااخالتمتااخالمؤ اااوص  تفصيلي لخصائص طينة ال راسةي   االم ح ا د
با دم االم   دتا ا    تراالىتخقا لاا س دتبت ااغااالتبملااخست ا االت ت ااخالمغ  ىاال  لىل

ا  ايت ا
التحقدددق مددد  افتراضدددات التحليدددل ق دددااا ت يدددت اّلددد اال حبدددل  اااالدددتئل االم ي إددد اايددد وا

إثدددااإتتإدددااارح دددتطا  تسددد عاخححب ددداا(االمتبملددد )ال دددلاح وب  دددتاا    دددترا اال تراإ تذددد ااالإحصدددائي
ارح دتطا ودلاإ تد  اقد تاال   ذعاالو لتلالب لتتت ااخ د  اخ د  ا ا م اا   تاضت احرما اا تح ار

ا    االم   تا االمغ يب ااخاس ي لل اال وتاا لاتم ذجاا تح ار
إدد ااتحليددل اسددتجابات أفددراد العينددة طلددلأ محدداور السددتبانة الأربعددةرددوايت يددااالم حدد اّلدد ا

 دمااال حب داا ا   ااغتباالم  سوت االحغت ل اخا تحتا ت االمعلترذ اخالخ اعاالتغ ل ال ااإح ر
ال  دددىلاي ضدددحاإدددتاإغددد  ىاحو  ددد ااا ار ااال  تختلددد ا دددلاالردددتو ؟اخإدددتاإغددد  ىاال اااالددد  لىلا

البم  ى  ؟
بتسددد ت ا االسدددتل باااختبدددار فرضدددهات ال راسدددةالدددد ااالكثدددتا  ملددد ا دددلا دددمااالم حددد ا ددد ا

ل لددتساقدد  اخاحدددت االت قدد ا دد  ااا ار اامعامددل ارتبدداط بيرسددون يدد وااسدد ت ا ا اااالددتئل االم ي إدد 
ل لدتسا ردتاالم   دتاالمغد يااال بدلااتحليدل النحد ار الخيدي البسدهطاال  تختل اخال اااالد  لىلااخ

روا اخحح ي االتغ  االمئ ذ الب  تي االمىغت(اال اااال  لىل) ب االم   تاال تبعا(ااا ار ااال  تختل )
ل لدددتساالردددتاالتغددد لال دددااب تددد اإددد ا بتدددت ااا ار ااخيدددي المتعددد دتحليدددل النحددد ار اليددد وااسددد ت ا ا

 بد اال اااالد  لىلابردعاا(اال تل اال ح ل ااال تاإجاخال و ليت ااالم ار اال رتذ )اال  تختل االث ر ا
ا إتىلااخإد معااإمتاي لحا  مت ا  م اخ  قالبت قت االغ  ل 
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بتسد ت ا اانة حسا المتغيرات ال يموغرافهةالفروق في استجابات أفراد العيكمتاي واا   ترا
اl ONlتحليل التباي  الأحدادي خ(البم   تا االثتتئل اإثااالدتا)اللعينات المستقلة" ت"اختبار 

ا( لبم   تا اإ ت   االىئت اإثااالتمتاخالمؤ ا)

 خصائص عينة الدراسة 4.2.1

ا راس بتل ت لااللحلاخال مث ااالد  المد معاال (ا215=ع)ح غواالت ت ا
 تو يع أفراد العينة حسا الجنس 2.4.6.6

 (: ملخص الخصائص ال يموغرافهة للعينة3-4ج ول )

االنسبة المئويةاالتكراراالجنس
ا%13.5ا231اذوت
ا%16.5ا41ا تث 

ا%611ا453االمجموع
ا ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر

ا
 تو يع أفراد العينة حسا العمر 2.4.6.4

 أفراد العينة حسا الفئة العمرية(: تو يع 5-4ج ول )

االنسبة التراكمهةاالنسبة المئويةاالتكراراالفئة العمرية
ا%15.1ا%15.1ا43است ا31 قااإ ا
ا%41.5ا%34.4ا11است ا31ا-ا31
ا%11.1ا%31.3ا112است ا41ا-ا41
ا%111ا%11.2ا32است ا هكثتا51

ا-ا%611ا453االمجموع

 ذكر
84% 

 أنثى
16% 

 التوزيع حسب الجنس

 أنثى ذكر
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ا ت تئجاال حب ااااالتئل االمص ر

 تو يع أفراد العينة حسا الم هل العلمي 2.4.6.5
 (: تو يع أفراد العينة حسا الم هل العلمي6-4ج ول )

االنسبة التراكمهةاالنسبة المئويةاالتكراراالم هل العلمي
ا%13.3ا%13.3ا31ارتت ذ ا هقا

ا%36.1ا%23.5ا61ا  ب  اإ  سط
ا%11.6ا%54.1ا156ابعتل رذ س

ا%111ا%1.4ا24ا راست ا بلت
ا-ا%611ا453االمجموع

  ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر
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 تو يع أفراد العينة حسا سنوات الخبرة 2.4.6.2
 (: تو يع أفراد العينة حسا سنوات الخبرة7-4ج ول )

االنسبة التراكمهةاالنسبة المئويةاالتكراراسنوات الخبرة
ا%11.2ا%11.2ا52است ا ا5 قااإ ا
ا%43.2ا%24.1ا11است ا ا1ا-ا5
ا%14.4ا%31.2ا11است ا14ا-ا11
ا%111ا%25.6ا13است ا هكثتا15

ا-ا%611ا453االمجموع
ا ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر
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 تو يع أفراد العينة حسا المستوب الوظهفي 2.4.6.3

 (: تو يع أفراد العينة حسا المستوب الوظهفي8-4ج ول )
االنسبة التراكمهةاالنسبة المئويةاالتكراراالمستوب الوظهفي

ا%1.1ا%1.1ا5اّ ار ا بلت
ا%11.2ا%1.5ا21اّ ار اخسو 
ا%31.2ا%21.1ا51اّ ار اّ تا ل 

ا%111ا%61.1ا116اإ  فاحتى مت
ا-ا%611ا453االمجموع

ا ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر

ا
 :الملاحظات الرئهسهة

ا تعاا  لت اقوتلاالتىط%(ا13.5)غتل ل االت ت اإ االمو را ●
ا(ست ا41-31) لاالىئ االتمتذ ااات ت ل ا%ا13.1 ●
ا حمب عاإؤ   ا تإعل ااإؤ تاّ دت لالب ه  ا%ا63.1 ●
است ا ااإمتا ت  اإ ر قل ااا تبت ا5ل ي وا  ت ا كثتاإ ا%ا11.1 ●
اال   ذعاال  لىلاي  ا  اإعاال لعااال تإلاالو لتل ●
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 التسقق من افتراضانم التسلي  الإحصائي 4.2.2

 تائج اختبارات الفتراضات(: ن9-4ج ول )
االنتهجةاالقهمةاالمتغيراالختبار

ا(e-S)ال   ذعاالو لتلا
ا✓اإ حي ا111 1ا=اbااا ار ااال  تختل 
ا✓اإ حي ا111 1ا=اbاال اااال  لىل

ا(YLV)ا رح تطاالتولا
ا✓اإ حي ا111 1ا=اYLVاال تل اال ح ل 

ا✓اإ حي ا123 1ا=اYLVاال تاإجاخال و ليت 
ا✓اإ حي ا111 1ا=اYLVاالم ار اال رتذ 

ا✓اإ حي ا1.123االتم ذجا(I-N)اس ي لل اال وتاا

 ملددعاا   تاضدت اإ د  ت ابرددعااإدتضٍااإمددتا غدمحابتسد ت ا اا    ددترا اال تراإ تذد ا ثيدد اا:النتهجدة
ا  تلل 

 البنهة التحتهة التكنولوجهة: المحور الأول 2.4.4.4
ال تل اال ح ل اال  ت ل  ل اال  إ ال و  د ااا ار ااال  تختلد اا  لاا مااالمح راإ ىاح  تا

ا خذرمااال    اخالر عت اخ تام االإتعاخالللتت 
 (: المتوسيات الحسابهة والنحرافات المعهارية لفقرات المحور الأول10-4ج ول )

رقم
ال

 

الو ن  النحراف المتوسط الفقرة
 الترتيا المستوب  النسبي

ا1اإتحىعا%12.4ا1.11ا4.12االرتو ا     ااتس باا يث اخإتتس  البتماح  تاا1

ح دددددد  تا تامدددددد ا إددددددتعاق ذدددددد الحمت دددددد اال لتتددددددت اا5
اخالمتب إت 

ا2اإتحىعا%11.1ا1.11ا4.15

ق ذ اخإ ر ق ال تد ذ ا(اSmilmin)ح   تا  ا  اا3
اال لتتت 

ا3اإتحىعا%11.2ا1.14ا3.11

ا4اإتحىعا%11.1ا1.16ا3.11اح   تا تبتت اخإتسحت اض ئل اوت ل ا1
ا5اإتحىعا%11.4ا1.11ا3.11اح   تا تام اتغحااا لت لا تتل الب لتتت ا4
ا6اإتحىعا%15.2ا1.15ا3.16اي واحح ي اخ لتت اال    اخالمت ا ابرعاا خرتاا6
ا1اإتحىعا%14.4ا1.13ا3.12اال تل اال ح ل االر عل اح ولا ملعاا قغت ا1
ا1اإتحىعا%13.6ا1.12ا3.61استذت اخإغ يت   ع ااات تتاا لاالرتو اا2
ا1اإتحىعا%11.1ا1.11ا3.54اح  تاالرتو ا     ااا لت ل ا ت االحت  ا1
ا11اإتحىعا%61.4ا1.12ا3.42اي   ا تذ ا  وا تلالبللتت ا11
اامرتفعا%41.1ا1.14ا5.51االمتوسط العام للمحورا

  ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر
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 البرامج والتيبهقات الإلكترونهة: الثانيالمحور  2.4.4.5
  دددلاا دددمااالمحددد راإددد ىا تتللددد اخ ددد   اال دددتاإجاخال و ليدددت ااال  تختلددد االمغددد ت إ ا دددلا

ا الرتو اإ اا  اس  ل اا س ت ا اخال ىتا اخال ح ي 

 (: المتوسيات الحسابهة والنحرافات المعهارية لفقرات المحور الثاني11-4ج ول )

االنحرافاالمتوسطاالفقرةاالرقم
الو ن 
االنسبي

االترتيااالمستوب 

حغت  االتام ااال  تختل ا لاّتدت االم ت اا12
ابغت  

ا1اإتحىعا%11.4ا1.11ا4.12

ال دددددددددتاإجااال  تختلددددددددد االمغددددددددد ت إ اسددددددددد ب اا11
اا س ت ا 

ا2اإتحىعا%11.1ا1.12ا3.15

 تامددددد االر دددددى ااال  تختلددددد ا تتلددددد اخسددددد ب اا11
اا س ت ا 

ا3اإتحىعا%11.2ا1.14ا3.11

ا4اإتحىعا%11.4ا1.16ا3.11احغت واال تاإجا لاحيب ااال وتاا لاالتماا13
ا5اإتحىعا%15.1ا1.11ا3.11اح  تاال تاإجاحيترذتا تإب اخإى   ا16
 سدددددد ولعاال  دددددد  اّلدددددد االمتب إددددددت اال ددددددلاا11

ا ا ت  تابغ  ل 
ا6اإتحىعا%14.6ا1.11ا3.13

ا1اإتحىعا%13.6ا1.11ا3.61ابىتتلل اح  تإااالتام االمت بى اإعابت  تا15
ا1اإتحىعا%13.2ا1.12ا3.66اح   تا تام ا تذ اّل  تختلا تتل الب  ا اا11
ا1اإتحىعا%12.2ا1.14ا3.61اي واحح ي اال تاإجاخال و ليت ابرعاا خرتاا14
ح ددددد  تاحو ليدددددت الب  احدددددفاالمولددددد ال غدددددد  ااا21

االتما
ا11اإتحىعا%61.4ا1.15ا3.42

اامرتفعا%43.5ا1.46ا5.41اللمحورالمتوسط العام ا
  ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر

 الموارد البشرية الم هلة: المحور الثالث 2.4.4.2
  لاا مااالمح راإ ىا ت  ذ اخحه  ااالمد ار اال ردتذ الب تتإدااإدعااا ار ااال  تختلد اإد ا

ا ا  االم ترا اخال  رذباخال  واخالثيت  اال تالمل 
ا
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 المتوسيات الحسابهة والنحرافات المعهارية لفقرات المحور الثالث (:12-4ج ول )

االنحرافاالمتوسطاالفقرةاالرقم
الو ن 
االنسبي

االترتيااالمستوب 

ا21
 إ بددكاالم ددترا اال  إدد ا سدد ت ا االتامدد ا

ااال  تختل 
ا1اإتحىعا%11.6ا1.11ا3.11

ا26
اا ار احردددعا بدد احتبددواخاسدد ت ا اال يتلددت ا

ااال  تختل 
ا2اإتحىعا%11.2ا1.14ا3.11

ا21
  دددددددددتتابتلثيددددددددد ا تددددددددد ااسددددددددد ت ا االتامددددددددد ا

ااال  تختل 
ا3اإتحىعا%11.4ا1.15ا3.11

ا25
 إ ئدددلالددد ي واإ دددترا ا  ددد  ا دددلااسددد ت ا ا

اال يتل 
ا4اإتحىعا%16.4ا1.11ا3.12

ا5اإتحىعا%14.6ا1.11ا3.13اح   اريت  احتالمل ا ا م الب ح  االتقملا21
ا6اإتحىعا%12.2ا1.13ا3.61احي لوا  اااالم  ى  ا لااس ت ا اال يتل ي واا21
ا1اإتحىعا%11.4ا1.11ا3.52اح   اا ا  ال و ذتاالم ترا اال يتل ا31

ا22
حبي دددااحددد رذ ت اوت لدددت ا بددد ااسددد ت ا االتامددد ا

ااال  تختل 
ا1اإتحىعا%11.1ا1.11ا3.54

ا23
حددد  تاالردددتو ا ددددتاإجاح رذ لددد اإغددد مت ا بدددد ا

االح يث اال يتلت 
ا1اإتحىعا%61.1ا1.12ا3.41

ا11اإ  سطا%61.6ا1.16ا3.31اي   تا  وا تلا  رتا ت اإ ا   اإرع  ا24
اامرتفعا%45.4ا1.42ا5.18االمتوسط العام للمحورا

  ت تئجاال حب ااااالتئل االمل ر

 تحلي  محاور الاستبانة 4.2.3

 مستوب تيبيق الإدارة الإلكترونهة: أولا 

 (: المتوسيات الحسابهة لأبعاد الإدارة الإلكترونهة13-4ج ول )
االترتيااالمستوب االو ن النسبياالنحرافاالمتوسطاالبُع 

ا1اإتحىعا%16.1ا1.61ا3.11اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 
ا2اإتحىعا%15.3ا1.11ا3.16اال تاإجاخال و ليت 

ا3اإتحىعا%13.1ا1.14ا3.61االم ار اال رتذ االمؤ ب 
ا-امرتفعا%43.1ا1.13ا5.43ا(الكلي)الإدارة الإلكترونهة 
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 :التفسير
ا للإ ار ااال  تختل امرتفع ر تاّل اإغ  ىاحو   ا(ا3.15/5.11)الم  سطاالتت ا ●
ا ال تل اال ح ل ا لاالمتح  االخل احتعاااس ثمترا ا   ا ا لاال    اخالر عت  ●
ا ال  رذباخال  واالىتلالم ار اال رتذ االقااحر تاّل اات  الم ذ اإ ا ●

مرتفدع بنسدبة إغ  ىاحو   ااا ار ااال  تختل ا لا تو اال اخذ ال  تذدتاالدتىطاا:وهذا يشير إللأ أن
ا 43.1%
 مستوب الأداء الوظهفي: ثانهاا 

 (: المتوسط الحسابي للأداء الوظهفي14-4ج ول )

االمستوب االو ن النسبياالنحرافاالمتوسطاالمحور

اإتحىعا%16.1ا1.61ا3.11اال اااال  لىل

 :التفسير
امرتفعي  ا ب اإغ  ىا  ااا(ا3.11/5.11)الم  سطا ●
ا(3.15)ااال تتخعا(3.11)ااا ل  ا ابتلم ا   ا(4.15)الد   اخااحيتعا ا  ب االىيتا  ●
ا(3.61)ااال  تراالد ي  ا(3.51)المغت م ا لاال  رذبا ا قااالىيتا  ●

  %41.1مرتفع بنسبة إغ  ىاال اااال  لىلالبم  ى  اا:وهذا يشير إللأ أن

 اختبار الفرضيانم 4.2.4
 أثر الإدارة الإلكترونهة طللأ الأداء الوظهفي: الفرضهة الرئهسهة

 (: نتائج تحليل النح ار البسهط15-4ج ول )

اال للةاالقهمةاالم شر
اق تا  ا اا1.142ا(Y)إتتإااا رح تطا
ا%55.1ا1.551ا(Y²)إتتإااال ح ي ا

ا**1.111ا341.321اVقلم ا
ا**1.111ا1.132ا(B)إتتإااا تح ارا

ا**1.111ا16.111اAقلم ا
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 :التفسير
ا    االم   تذ (اY=1.142)ارح تطاّ دت لاق تاا:العلاقة  1
ا إ اال  تي ا لاال اااال  لىلا%33.6اا ار ااال  تختل احىغتاا:القوة التفسيرية  2
ا  لاال ااا1.132واا ذت  ا  ر  اخاا  ا لااا ار ااال  تختل احؤ تال ذت  اا:الأثر  3
ا (b<1.111)ال لوا ملت تا ال ا ت اإغ  ىا تٍ ا  ا اا:ال للة  4
ي  دد ا رددتاّ دددت لاذخا  لدد اّالددتئل الددلإ ار ااال  تختلدد ا بدد ا ارفددا الفرضددهة الصددفريةا:القددرار

ا ال اااال  لىل

 ك  ُ رد على الأداءأثر : الفرضيانم الفرعية
 (: نتائج تحليل النح ار المتع د16-4ج ول )

االترتيااال للةاTاBKaSاBاالبُع 

ا1ا**1.111ا5.321ا1.321ا1.341اال تاإجاخال و ليت 

ا2ا**1.111ا4.511ا1.211ا1.312اال تل اال ح ل 

ا3ا**1.111ا4.311ا1.254ا1.261االم ار اال رتذ 

 :ملخص النموةج
ا 1.111( اY)إتتإااا رح تطاالم ت  ا ●
ا %(65.1)ا1.135( اY²)إتتإااال ح ي ا ●
ا **1.111 اااال  ل 111.234 اVقلم ا ●
 :التفسير
ا %(11.1  ب اإ االتم ذجاال غلطا دا)إ اال  تي ا%ا65.1حىغتااالأبعاد مجتمعة  1
ا  تإدلت ااإمتايؤو ا  مل ا    اال(Bmol=1.321)الكثتاحهر تا ااالبرامج والتيبهقات  2
ا ااالستساالمت تاضتخرتال  اغ تاوت اٍ(Bmol=1.211)رتتلت ااالبنهة التحتهة  3
ا ااحهر تاإ وال  ا ح تجاحت ذ (Bmol=1.254)رتلثت ااالموارد البشرية  4
ا ذا احهر تا ا اخإغ يااجمهع الأبعاد  5
ال اااي  دد ا رددتا ا اّالددتئلت ال ددااب تدد ا بدد ا ارفددا جمهددع الفرضددهات الصددفرية الفرعهددةا:القددرار

ا ال  لىل
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 الفروقانم حسب المتت انم الديموغرافية
 (: ملخص نتائج اختبار الفروقات17-4ج ول )

االنتهجةاال للةاالقهمة الإحصائهةاالختباراالمتغير
ا اح   ا تخقاا1.313ا112 1ا=اoاA-omnoاالدتا
ا اح   ا تخقاا1.151ا111 2ا=اVاTVeYTاالتمت

اتوج  فروق ا*1.112ا4.125=ااVاTVeYTاالمؤ ااالتبمل
ا اح   ا تخقاا1.265ا331 1ا=اVاTVeYTاست ا االت ت 

اتوج  فروق ا**1.111ا211 1ا=اVاTVeYTاالمغ  ىاال  لىل
ا1.111 ا ا ت ا**ااا1.15 ا ا ت ا ●

 :التفسير
ا(إتويل)امب االمؤ   اال ب ال ي واحل را ا   ااا:الم هل العلمي ●
ااا ار االتبلتاخال سو ا كثتاّ راكت البى ائ ا:المستوب الوظهفي ●
ا احهر تااإمتا تعااإغتخا ا لاال دتط اخالىتصا:الجنس والعمر والخبرة ●

 ملخص نتائج اختبار الفرضيانم 4.2.5
 (: ملخص شامل لجمهع الفرضهات18-4ج ول )

 القرار النتهجة الإحصائهة الفرضهة
H1ا رتااا ار ااال  تختل ا ب اال اا اY²=1.551ااV=311 3214اb.1 111ا✓اق   ا
H1.1ا رتاال تل اال ح ل  اBmol=1 2114اb.1 111ا✓اق   ا
H1.2ا رتاال تاإجاخال و ليت  اBmol=1 3214اb.1 111ا✓اق   ا
H1.3ا رتاالم ار اال رتذ  اBmol=1 2114اb.1 111ا✓اق   ا
H2.1ا تخقااغباالدتا اb=1 313ا✗ار لا
H2.2االتمت تخقااغبا اb=1 111ا✗ار لا
H2.3ا تخقااغباالمؤ ا اb=1 112ا✓اق   ا
H2.4ا تخقااغباالت ت  اb=1 211ا✗ار لا
H2.5ا تخقااغباالمغ  ىاال  لىل اb.1 111ا✓اق   ا
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 خلاصة الفص  الرا ع
إ  ىدت ا دلا دتو اال اخذد اا215ق  ا مااالىلاا تضت اححب بلت ا دتإ  الب لتتدت االمدمتد اإد ا

ا التىطااخح  ااّل ات تئجا بمل اإ ر ق احد با  احغته  اال راس اخح  وا تضلتح تابي  ل  تذتا
الت دتئجاال دلاسد  وا تضد تا ددلا دمااالم حد اللغدااإددت ا رقددت اّالدتئل اا داا دلاّ تبددت ا

 ااح   ا  ق ا د  ااا ار ااال  تختلد ا ا بمل اإ ر ق اخإ   إ ابتل ل ا  ا سئب اال ح االتئلغل 
ال  لىل؟اإتاق  ا م االت ق ؟اإتاادواالرت؟ا تاالبتدت ا كثدتاحدهر تا ؟ا داا تدت ا دتخقا د  ااخال اا

الىئددت االمت بىدد ؟ا ددم ااا تبددت اس رددعااالسددتساالم دد  البمتتقردد االمتميدد اخال   ددلت االتمبلدد ا ددلا
ا الىلااالتتإا

اا%11 دتب اااإتد  ااسدد215اا  تد ا1.154ر دت ا)ّعاقد  ا دم االت دتئجاخإ ر ق   دتاالتتللد ا
حدتب ددددتاقت بدددد ال   مددددت ا ب  ددددتا ثيدددد ا بملدددد ا تللدددد ا ددددلااحتددددتذااليددددتارا ا%(ا65.1تغدددد  احىغدددد تذ ا

ا س تاحلدل االم تبي ابتل ح  االتقملاخاا ار ااال  تختل ا لااليوتلاالتىولاالب  لاخرطمتااليوت ت ا
ا ال تىاالمرت   ا لاالمتوي االتتطل 

ت ا ا تتددددتإجاالح إدددد اااالددددتئل البتبدددد  اا   متبلدددد ا ملددددعا ددددم اال حبددددل  اح دددددتىابتسدددد 
aEaa  مستوب دللة إحصائهة ااإعاا  مت ا41الإص ار(α ≤ 1.13)لبحعوا بد ا  لد االت دتئجااا

كدداات لدددد ا اخ دد االمغدد  ىاالمت مددد اخالمي دد  ا بدد اتودددتقاخاسددعا دددلاال حدد  ااا ارذدد اخا   متبلددد 
ي  ت ددتاحىغدد تا بمددلا ق دد ايتطو ددتابتا ددتراّالددتئل اسدد  وا تضدد تا ددلا دد اخ اخاضددح اخإتامدد اا

ا التاتتاخحغته  اال راس اخ تضلتح ت



 
 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

 مقدمة الفص .

 المبسث الأول: نتائج الدراسة.

 المبسث الثاني : التوصيانم والدراسانم المقترحة.

 
ا  
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 :مقدمة الفص 

 مثددداا دددمااالىلدددااالتتحمددد االمتو لددد المغدددتراال راسددد ابهكمب دددتااا ددد ا غددد تتضاالت دددتئجاال دددلاحدددوا
إ  ىدت ا دلا دتو اال اخذد اا215ال   ااّل  تاإ ا   اال حب ااااالتئلاالم تم الب لتتت االمدمت اإ ا

كمدتا يد  ا اغتبي ل  تذتاالتىطااخذتطو تابتا تراالتاتتاخال راست االغتبي اال لاحوا تض تا لاالىل  اال
ح  لت ا مبل اقت ب الب و   ا مع ا عاحغدت وا دلاحت ذد ااا ار ااال  تختلد اخححغد  اال اااالد  لىلا دلا

ا الرتو اخالمؤسغت االممترب 
ح مدد ا  ملدد ا ددمااالىلدداا ددلاو تدداا حدد  االت ددتئجاااالددتئل اّلدد اإتت دد ا مبلدد اقت بدد الب و  دد اا

 ددتئجااخذحدد  االمغددت مت االتبملدد الب راسدد ااخذي ددت اإغددترا ابحثلدد اخذ ضددحاالدد    االتاتذدد اخالتمبلدد البت
ّعاال دددد  الددددلااإدددددت ا ددددتضاالت ددددتئجاا ددددااإتتقردددد  تابتمدددد اخحىغدددد ت تا ددددلاضدددد ااالتاتذددددت ا اإغدددد ي بل 

ا خال راست ااخاس ت صاال رخساإت تااخحت م  تاّل اح  لت اقت ب الب تى م
الت تئجاالتتإ الب راسد ااخذتدتقشاالت دتئجاالالمبحث الأو تتضا اي   عاالىلااإ اإ حث  ارئلغ  

 االم تبيدد ابهسددئب اال راسدد اال  ددفل ااخ   ددت ا حبدداات ددتئجاا   ددتراالىتضددلت اإددعاالميترتدد ابتل راسددت االغددتبي 
ا ال   لت االتمبل االمىلب ااااخذي ت ا راست اإغ ي بل ااخذت  وابت   ا تإب االمبحث الثاني ي  ا

ا  
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 المبحث الأول
 ةــــــالدراس جـــــنتائ

 :دةةةتمهي
تغ تتضا لا مااالم حد االت دتئجاال دلاحدواال   دااّل  دتاإد ا د  اال حب دااااالدتئلاالم تمد ا

إ  ىددت ا ددلا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطااخذتطو ددتابتا ددتراالتاددتتاخال راسددت اا215لب لتتددت االمدمتدد اإدد ا
الم حد االت دتئجاالتتإد الب راسد ااخذتدتقشاالغتبي اال لاحوا تض تا دلاالىلد  االغدتبي ااا د ا تدتضا دماا

الت دددتئجاالم تبيددد ابهسدددئب اال راسددد اال  دددفل ااردددوا غددد تتضاخذيدددترعات دددتئجاا   دددتراالىتضدددلت اإدددعاالميترتددد ا
ا بتل راست االغتبي 

 النتائج الرامة للدراسة 5.1
لددد قا   دددت اا سددد  تت ا لدددتئااسدددلع إ تذ اإم دددت  ااا ددد ا بددد اإتتإدددااالاصددد ق وثبدددات الأداة: أولا 

ااإمدددددتايؤوددددد اإ ر قلددددد اال ا ا(1.154)خإتتإدددددااالث دددددت ااا مدددددتللا(ا1.111-1.111إتدددددتإ  اارح دددددتطا)
دد اإدد ا اخ دد ا   تالب لددتس  ددمااالمغدد  ىاالمتحىددعاإدد االلدد قاخالث ددت ا تدد  اإدد اإلدد اقل االت ددتئجاخذمعم

ا ا   مت ا ب  تا ثي ا بمل ا تلل 

حم ددد  االت تددد ابتل مث دددااالد ددد المد مدددعاال راسددد اخال تددد لااللدددحلا دددلاالم   دددتا ااخصدددائص العيندددة: ثانهددداا 
ا5 كثددتاإدد ا%ا11.1)خ  ددت ا مبلد ا  ذبدد ا(ا ددتإت  عا%ا63.1)ال  م غتا لد ااإددعاإغدد  ىاحتبلمدلاإتحىددعا

كمدتا عاال   ذدعاالتمدتتاالم تود ا اااإمتايؤ اا  تا  تال ي  واّ تبت اإ ر قد ااد  اإ ضد لاال راسد (ست ا 
ا  تعااق  ا تإب اقت ر ا ب ااس لتتباخاس ت ا اال يتلت االح يث (است ا41-31)الىئ ااات ت ل ا لا

   ت االت تئجا عاإغد  ىاحو  د ااا ار ااال  تختلد ا دلاالردتو اامستوب تيبيق الإدارة الإلكترونهة: ثالثاا 
خال ددتاإجا%(ا16.1)لدد اااإددعاحىدد قاال تلدد اال ح لدد اال  ت ل  (3.15/5.11إ  سددطا)ا%43.1مرتفددع بنسددبة 

 ماا ر تاّل ا عاالرتو ااس ثمت ابرعاا%( ا13.1) ب االم ار اال رتذ االمؤ ب ا%(ا15.3)خال و ليت ا
  دد ا ددلاالد اتددباال يتلدد اخالمت  دد اال دد االدتتددباال رددتتا ح ددتجاإ ذدد ا اإدد اا   مددت اخال ودد ذتاا ت دد ا ددلا

ا%( 61.6)خال  واالىتلاالى رتا%(ا61.1)  اتباال  رذباالمغ متا
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اا(3.11/5.11إ  سددطا)ا%41.1 بدد اإغدد  ىاال اااالدد  لىلالبمدد  ى  اامسددتوب الأداء الددوظهفي: رابعدداا 
خال تددتخعا%(ا11.6)خالم ا  د ا%(ا13.1)خ د اإغد  ىاإتحىدعا تعددااال  اإدت اق ذدت ابمتدتي تاالددد   اخااحيدتعا

تتددااالمغددت م ا ددلاال دد رذبال دد ا تددت اإدددت الب حغدد  ا ددلا  اتددبااا دد الاخالم ددت ر ااا دد او%( ا11.1)
 قدددااتغددد لت ااإمدددتا رددد تاّلددد اات ددد ال ت ذددد اريت ددد اا    دددترا%(ا12.2)خحيددد  واال  دددتراالد يددد  ا%(ا11.4)

ا خالمرترو ا لاال و ذت

اطلاقددددة ارتباطهددددة إيجابهددددة قويددددة كدددد  االت ددددتئجابيدددد  اخ دددد  ااالعلاقددددة والأثددددر بددددي  المتغيددددري : خامسدددداا 
(Y=1.142ا)ا د احىغدتااا ار ااال  تختلد ا اللإ ار ااال  تختلد ا بد اال اااالد  لىلاأثر دال إحصائهاا خ

ا1.132ااخواا ذت  ا  ر  اخاا  ا   تاحؤ تال ذت  ا(Y²=1.551)إ اال  تي ا لاال اااال  لىلاا33.6%
ل اااا م االتغ  اال ىغ تذ االتتلل احؤو ا عااا ار ااال  تختل ا تإاااتسوا لاحح ي اإغد  ىاا ا لاال اا

ا خ عاا س ثمترا لاحو ذت تاس تتعااّ دتبت اخطرعااإبم سا ب ا  اااالم  ى  

   ددتاححب ددااا تحدد اراالم تدد  ا عاالبتددت االث ردد اإد متدد احىغددتااالأبعدداد الثلاثددة والأثددر النسددبي: سادسدداا 
ا ااخ ع%(11.1  ب اإ االتم ذجاال غلطا دا)إ اال  تي اا13.5%
ااإمدتايؤودد ا  ملد اا سدد ثمترا(Bmol=1.321) دلاالكثدتاحددهر تا ااالإلكترونهددةالبدرامج والتيبهقددات  ●

- دددلا تإدلدددت ا تللددد االدددد   اخسددد ب اا سددد ت ا اخإ  تإبددد ااخذ  ا ددد اإدددعاتاتذددد اإ اإددد االم مددد 
اال  ت ل  لت

ااخ دلا دتطا ستسدلال ت دتاغ ددتا(Bmol=1.211) دلاالمتح دد االثتتلد ااالبنهدة التحتهدة التكنولوجهدة ●
ا  تكت ل ابمىتا

ااخرغدوا عاحهر ت دتا قدااتغد لت اّ ا تداا(Bmol=1.254) لاالمتح د االثتلثد ااالموارد البشرية الم هلة ●
ا ا اخإ و

ّ مت ا تاإت ت ا  ملعاالبتت اذا احهر تا ا اخإغ ياااإمتا تتلاضتخر اا   مت االم  ا عابتلث ر ا خعا

ا ورىااالت تئجا  االفروقات ال يموغرافهة: سابعاا 
خسددددت ا االت ددددت ا(اb=1.151)خالتمددددتا(اb=1.313)اغددددباالدددددتااافددددروق دالددددة طدددد م وجددددود ●

(b=1.265)ااإمتا تعااإغتخا ا لاال دتط اخالىتصا   ا ملعاالىئت ااخ عاال يتلت االمغ ت إ ا
ا إتتس  الدملعاال متراخإغ  ذت االت ت 
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ا دد ااا(b<1.111)خالمغدد  ىاالدد  لىلا(اb=1.112)اغددباالمؤ ددااالتبمددلااوجددود فددروق دالددة ●
   ددتاامبدد االمددؤ   اال بدد اخالمغدد  ذت ااا ارذدد االتبلددتاحلدد را ا   ددااخ كثددتاّ دت لدد اادد  ا

ا اا ار ااال  تختل اخال ااااخ  ا إتاإتويلا تعااا    االمتا راخالتهذ اا س تاحلدل 

 :ال للت النظرية والعملهة
سدد ااخح ىدد اإدعاتاتذددت ار ساالمددت اال رددتتاحدد  واالت دتئجابيدد  ااا ددتراالتادتتالب راا:مدد  الناحهددة النظريددة

ال  ت ل  لدتاال دلاحؤود ا-ال لاحدتططا د  اا سد ثمترا دلاال  ت ل  لدتاخحود ذتاال ااااختاتذد اإ اإد االم مد 
كمدتاح  ا د االت دتئجاإدعاتمد ذجاق د  اال  ت ل  لدتا ا عاال اااي حغ ا ت إتاح  عاال  ت ل  لتاإ ئم البم ت 

(ATTا)ا ل اا س ت ا اخالىتئ  االم رو اخا س ت ا االىتبلاخال ااالمتايتططا   اس  ا
ح  تاالت دتئجا لدل  احو ل لدت اق ذدت ا بد ا عاا سد ثمترا دلااا ار ااال  تختلد الدلااحت دت اا:م  الناحهة العملهة

حتتددلا عا%(ا65.1-%55.1)التغدد  اال ىغدد تذ االتتللدد ا ا ددااضددتخر ااسدد تاحلدل ال حغدد  اال اااالمؤسغددل
تااا ار ااال  تختلدددد اسددددلع عالدددداا تئدددد اإبمدددد ساخقت دددداالب لددددتسا بدددد اال اااالدددد  لىلااإمددددتاي ددددتراحودددد ذ

ا ا س ثمترا االمتلل اخال رتذ ا لا مااالمدت 

 التوافق مع ال راسات السابقة:
ا ح ى ات تئجا م اال راس اإعات تئجا راست استبي ا لاالغلتقاالتتطلاخال خلل

ا(Y²=1.523) رتاّ دت لاق تا ات     لاالغ(ا2124) راس االر تاتلا ●
ا(Y=1.121)  ق اارح ت ل ا ا لاالر ع(ا2123) راس االتمتتا ●
ا%41ححغ  اال ااا تغ  ا ا لا راإع (ا2121) راس اال خستتا ●
ا(Bmol=1.611) رتا ا ا ا لااللم (ا2124 ا)lCاmoاTC-TleliD راس ا ●
االق ىا رتاال تاإجا ا لاال ت (ا2123)اTdn ilا ا SdeM راس ا ●

 ددمااال  ا دد ا تدد  اإدد اإلدد اقل االت ددتئجاخذؤودد ا عاالت قدد ا دد  ااا ار ااال  تختلدد اخال اااالدد  لىلاللغدداا
ا إي لت ا ب اسلتقاإت  ا اا لا  ق ا تإ اخقت ب الب تملو

ا
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 النتائج المترلقة  واقع تربيق الإدارة الإلكترونية في الشركة 5.2.1

ا    االبتت إعاحىتخ ا%(ا15.1)إغ  ىاإتحىعا
 :المناقشة المعمقة

 %(41.1: المرتبة الأوللأ)البنهة التحتهة التكنولوجهة . 6
(ا2113)اTaImleا اImIwemالت لددد اح  ا دد اإددعاتمدد ذجاتدددت اتاددواالمتب إددت الددداا:التحليددل النظددري 

ا كها االبتت االحتسم البتدت (االمت م  ا ب اال تل اال ح ل )المتا  عا    االتات ا
 :التح يات الرئهسهة

اTCn lod تعدااإردتكااال تلد اال ح لد اال  تلد ااي ىد اإدعا راسدد اا%(:45.1)اسدتقرار الإنترندت  ●
اا  اإت قت اال ح  االتقملا لاال خ االتتإل (ا2121)اTClColeD ا
االقااحي لمت اا ح تجاإتتلد ا  رذ ا%(:15.2)ال طم الفني  ●

ح وبدبا(اك تطدتاااّت تتدا)ال  د  اخالمتد ا ااال حد  ت اال ت  ذد ارغوا    اا س ثمترا لاا:ال للة العملهة
ا اب   اخ تل اخحتتختت اإعاالد ت االحع إل 

 %(43.5: المرتبة الثانهة)البرامج والتيبهقات . 4
%(ا11.1)ا د ا عاسد  ل اا سد ت ا اا(TlY)نمدوةج قبدول التكنولوجهدا الت دتئجاحد  واا:التحليل النظري 

ا إ   ت ا  ر  ا    ااخ متاالمح  اعاالتئلغلتعالبي   اخا س ت ا %(ا11.4)خالىتئ  االم رو ا
 :النقاط الحرجة
 كد  ا(ا2111)اTeiminnweا اAodimDdelel راسد اا%(:15.2)تيبهقات الهوات  الذكهة  ●

افي الإنتاجهة% 53 عاالمؤسغت اال لاحغ ثمتا لاال و ليت االمحم ل اححي ا ذت  ا
 كدد  ا عاال  تإدداا(ا2111)اrlennmeا اSl mel راسدد اا%(:45.1)التكامددل بددي  الأنظمددة  ●

ا%21الىتت اي ذ االىتتلل ا تغ  ا
 %(45.4: المرتبة الثالثة)الموارد البشرية الم هلة . 5

ال دلاحت  دتاالمتت د ا(ا1164)اBmaLmiلدداانظريدة رأس المدال البشدري الت دتئجاح  ا د اإدعاا:التحليل النظري 
ا ل ا دباا س ثمترا   تخالم ترا ا     ااس تاحلد
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ا اTC-Bmnldidال ا  ا لاالمغ  ىاالم  سطااخ راس اا-%(ا61.6)ال  واالىتلاالى رتاا:التح ي الأكبر
TC-S d dمعدد لت نجددا  % 11 كدد  ا عاالمؤسغددت اال ددلاحدد  تاحدد رذ ت اإغدد متا اخادد ا  اححيدد ا(ا2112)ا

ا  لااس  اإ االتام اأطللأ
 رددد تا%(ا14).ّ ددددت لال ددد ا ددد  اال  ددد  البمغددد  ىاالمم دددت ا%(ا15.1)المغددد  ىاالمتحىدددعاا:الخلاصدددة

  لحت  اال و ذتاالمغ متاا ت  ا لاالدتتباال رتتا

 :النتائج المترلقة بمستوى الأداء الوظيفي للموظفين 5.2.2
  إعاحم  ا لاالد   اخا ل  ا اخال تتخعا%(ا16.1)إغ  ىاإتحىعا

 :المناقشة
 :التوافق مع النظريات

ال  ت ل  لددددتاومدددد ر ااسدددد تاحلدلا تدددد  االيدددد را ا( ا1111ااBliemD) والقدددد رات نظريددددة المددددوارد ●
اال تت غل 

ابت احو   ااا ار ااال  تختل افي الأداء% 24خ   اححغتت اا(:4141)دراسة المييري  ●
 :التفسير
ا تعاا تتلل االتام ا لاضمتعاالمتتي تا%(:55.1)التميز في الجودة   1
ا ر تالحت  احت ذ اريت  اا    ترا%(:44.4)ضع  نسبي في الإب اع   2

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيانم 5.3

 الأثر الكلي: الفرضية الرئيسية 5.3.1
ا ي   ا رتاذخا  ل اّالتئل اللإ ار ااال  تختل ا ب اال اااال  لىلا:الفرضهة
ا(b.1 111اV=311 3214ااY²=1.551) قبول الفرضهةا:النتهجة

 :التحليل المعمق
 %(:33.6)حجم التأثير . 6

ا (1111)اlw me  ت او  تا ا  ا اخ  اإتتي تا ●
ا ي ى قا ب اإتاواال راست االغتبي  ●
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ا%41.1( ا2121المو تتا) ○
○ Demirhan et al. (2020): 52.3% 

○ Rana et al. (2017): 35.6%ا
 :معادلة التنب . 4

 (اا ار ااال  تختل ×اا1.132+ا)ا1.612=اال اااال  لىلا

ا  لاال اااال  لىلا1.132وااححغ  ا  ر  اخاا  ا لااا ار ااال  تختل ايؤ تال ذت  اا:العمليالتفسير 
 :تفسير القوة الستثنائهة للتأثير. 5

اا  مت او  تا ب اال ق اخال  ت ل  لت ا  لت االيوتلاالتىول ●
ااس ثمترا اضتم ا لاالتام االم ي إ  اادواا س ثمترا  ●
ا تإت  عاا%63.1 االمغ  ىاال تبلمل ●
است ا ا  ت ا5ل ي وا كثتاإ ا%ا11.1 االت ت االتمبل  ●

 الأثر النسبي للأ راد: الفرضيانم الفرعية 5.3.2
ا%(11.1  ب اإ االتم ذجاال غلطا دا)اY²=1.651ا:النموةج المتع د

 (: نتائج النح ار المتع د1-5ج ول )

االترتيااال للةاTاBKaSاالبُع 

االخ ا**1.111ا5.321ا1.321اال تاإجاخال و ليت 

االثتتلا**1.111ا4.511ا1.211اال تل اال ح ل 

االثتل ا**1.111ا4.311ا1.254االم ار اال رتذ 

 :المناقشة
 :الأقوب  -( BKaS=1.546)البرامج والتيبهقات . 6

-نظريدددة ملاءمدددة المهمدددةخا(TlY)نمدددوةج قبدددول التكنولوجهدددا ي ىددد اإدددعاا:التفسدددير النظدددري  ●
االتكنولوجها

ا     اال تاإجاخس  ل ااس ت اإ تا لاالتتإااالحتسوا لاال هر تا ب اال ااا:العملهة ال للة ●
ا  ك خااتىااالت لد (ا2111)اrlennmeا اSl melا:ال طم التجريبي ●

ا
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 :الثاني -( BKaS=1.458)البنهة التحتهة . 4
ا ضتخرذ اوهستسال ت تاغ تاوت ل ابمىت  ت ●
ا ال تاإجاخالم ار اال رتذ ل تاحهر تاغ تاإ ت تاإ ا   احمع  ا ●

 :الثالث -( BKaS=1.432)الموارد البشرية . 5
ا حهر تاإ وال  ا قااإ ت ت  ●
ا  تمااومحى اخإت  الىتتلل اال ت ي االآ تذ  ●

ّ مدت ااالهتمام المتوا ن  ملعاالبتت اذا احهر تا ا اخإغ ياااإمتايؤو اضتخر اا:الخلاصة بتلث ر ا خعا
ا  تاإت ت
 ال يموغرافهةالفرضهات  3.5.5

 (: ملخص نتائج الفروقات ال يموغرافهة2-5ج ول )

االنتهجةاال للةاالقهمة الإحصائهةاالمتغير
ا اح   ا تخقاا1.313اo=1 112االدتا
ا اح   ا تخقاا1.151اV=2 111االتمت

اتوج  فروق ا*1.114اV=1 121االم هل العلمي
ا اح   ا تخقاا1.265اV=1 331االت ت 
اتوج  فروق ا*1.111اV=1 211االوظهفيالمستوب 

 :التفسير
 (:فروق دالة)الم هل العلمي . 6

اامب االمؤ   اال ب ال ي واحي لوا   ا ●
اال تبلواالدتإتلاي  تاإ ترا ا ستسل ا لاال ى  تاالتي تاخال  ت ل  لتا:التفسير ●
اي ى اإعاتاتذ ار ساالمت اال رتتاا:ال طم النظري  ●

 (:دالةفروق )المستوب الوظهفي . 4
ااا ار االتبلتاخال سو ال ي تاحي لوا  ب  ●
ارهذ ااس تاحلدل ا خسعاا  الت ا ك تااحهر تاإ ت تا خضحا:التفسير ●
اضتخر اا س متلالآراااالم  ى  اال تى مي  اخإتتلد احح  تح وا:ال للة العملهة ●
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 (:ل فروق )الجنس والعمر والخبرة . 5
ا  تعااإغتخا ا لاالىتصاخال دتط  ●
ا ت االمغ ت إ اإتتس  الدملعاالىئت ال يتل ●

ا  
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 المبحث الثاني 
 التوصيات والدراسات المقترحة

 :تمهيد
لب   ددلت االتمبلدد اخالتبملدد اال ددلاسدد  واحيدد  م تا ددلا ددماااالأسدداس المتددي حرددعااالت ددتئجاالغددتبي ا

الم حدد ااخال ددلاس غددت  ا ددتتلااليددتارا ددلاالرددتو ا بدد اخضددعا وددطاخاسدد تاحلدلت ا تتلدد ال ودد ذتااا ار ا
اال  تختلدددد اخححي دددد ا قلدددد ااسدددد ىت  اإت ددددتا ددددلاححغدددد  اال اااالمؤسغددددلاخال تت غددددل ا ددددلا ددددااال حدددد  ت ا

ا المتت ت 
ا الت تئجاا ي  اال تا اح  لت ا مبل اقت ب الب و   اإلتى ااغباالخل ذ اخالمدت خطتتا ا ب ا

 :التوصيانم 5.2.1
 :(الأولوية القصوب )تعزيز ال طم الفني . 6

ا %(61.6) قااحي لواا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

ا 24/1ّترتااإتو ا  وا تلاإ تلاا تماا ○
ا إ تلل  اّضت    ا لاال  واالىتلا1-5ح  لفا ○
ا ا ار االمرع  اSDnomeاAdaLmodeMحو   اتات ا ○
است ت ا4إ االمرع  ا   ا%ا11ااا( اSIT)خضعاإعلترااس دتب ا ○

ا ححغ  استذعا لارضتاالمغ ت إ  ا:العائ  المتوقع ●
 :تيوير برامج ت ريا مكثفة. 4

ا %(61.1)حي لواإتتىلاا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

ا تتتإجاح رذ لا  تتاّل اإلالدملعاالم  ى   ○
ا خرا اإ تلل ااغباالقغت اخا ا لت ت  ○
اm-ImliedeMال  رذبااال  تختلا  تاإتل ا ○
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اقلتسا رتاال  رذبا ب اال اا ○
ا   تا6ح ول ا   ا%ا111ا:المسته ف ●
ا(2112(اTC-S d dا اTC-Bmnldidا:ال طم المرجعي ●

 تيوير نظام حوافز فعال. 5
ا%(11.4)حي لواإتتىلاا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

الب م  ا لااس ت ا اال يتل اإعت   اإتلل  ○
ا  ت ا اإت م  اإعاحتقلت اخ لفل  ○
ااإ  فاالر تاالتقملا تتتإجا ○
اا ا  البمغت م ا لاحو ذتاالتام  ○

اLAإ ارخاحبا%ا5ا:الميزانهة المقترحة ●
 تيوير تيبهقات الهوات  الذكهة. 2

ا%(61.4) قااحي لوا لاال تاإجاا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

ا(Teiiwdiا اdeS) احو ذتاحو ليت اإحم ل ا تإب ○
االم ا يت اااا ت ا ااال يترذتااا س ت إت  احرما ○
اخا   اإغ ت  ابغلو اخط ي ل  ○
اTmo meodalodweاBdwemoida إتعا تٍ اإعا ○

ا لااات ت ل %ا35 ذت  اا-(ا2111)اTeiminnweا اAodimDdelelا:ال طم المرجعي ●
 تحسي  التكامل بي  الأنظمة. 3

ا%13.6حي لواا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

اإرتخلاح تإاا تإاالدملعاالتام  ○
ا(TSB(اBmnاSmildamاTeomibidnmحو   ا ○
ا(TSLn)خا  ت ا تإدل اإ ا  ا ○
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اقت   ا لتتت اإتو ذ اإ ا   ○
ا%41حيب ااا   خا ل ااححغ  اح   االمتب إت ا تغ  اا:العائ  ●

 معالجة تح يات الإنترنت. 1
ا%13.6حي لواا:المشكلة ●
ا:التوصهة ●

ا(YmimeileaD)تا  إ اإ ت  ي اال تتق اإعاإ خ  ○
ا(ebodaاVdpmi)حتو با و طاّت تتاااا لت ل ا ○
اTlelMmemeoا Bleiodioاس ت ا احيتلت ا ○
ا(Leoilemo)ا س ثمترا لا  ع ا ا بل اق ذ ا ○

 موح  PREالتحول نحو نظام . 4
اح تإااوتإاالدملعاالتمبلت ا:اله ف ●
ا:التوصهة ●

ا(IDeledanاTdaiwnw oااeilaCmاSTS4) تلملااTYSح تلاتات ا ○
است ا ا3-2إرتخلاإ  تإااإ حاا ○
اّ تا ا ملعاالقغت ا لاال لملو ○
اال  رذباالمعثفاق ااال و    ○

ااارهذ اإ ا  ااوىتا ا تلل %111ح تإااا:الفوائ  ●
 تيبيق الحوسبة السحابهة. 5

اإتخت اخ إتعاخح   تاح تللفا:اله ف ●
ا:التوصهة ●

ا اإحبل ااحو ليت ا ب االغحتب  لتتت ااغتس( اlCwmiاHDpidi)تم ذجا د  ا ○
اlCwmiاRwwMCm خاااTimimاTNS4ال تتق اإعا ○
اال دت اال  رذدل اللأتام  ○

ا%41-31حيب ااح تللفاال تل اال ح ل اا:الفوائ  ●
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 الستثمار في الذكاء الصيناطي. 8
ا حم  اذول اخ لتت احت ؤذ ا:اله ف ●
ا:التوصهة ●

○ TLالبللتت اال ت ؤذ البمت ا ا
○ l lopwonالب  واالىتلاالستسلا
ا(TelCDodanاTilleami)ححبل  اإ ي إ الب لتتت ا ○
ا(YST) حم  االتمبلت االتخط حل ا ○

 :معالجة مشكلة انقياع الكهرباء. 10
ا ح   تاإ ل ا او تطتئل ااا لت ل اق ذ الدملعاالقغت االح  ذ  ااا تاا ○
ا ّ ار االت إت اخالللتت  االمغؤخ  ○

 :الإنترنتتحسي  استقرار . 11
 الإجراء: ●

ا( YmimeileaD)ال تتق اإعا كثتاإ اإ خ ا  إ اّت تتاا ○
ا( IdemnاImidalomi)اس ت ا ا و طاّت تتااإتلل ا ○
ا( 4R/1R)ح   تااب  اّت تتاااا لت ل ا ○

 .إدارة تقنهة المعلومات: المس ول ●

 الدراسانم المقترحة 5.2.2
ا إغ ي بل ا مع ا عح  تات تئجا م اال راس ا ستست اق ذت ال راست ا

احو  اتىااالتم ذجا ب ا توت اتىول ا  تىا لال  لتا خاالمتوي البميترت   1
ال   عاال   تا ا  تاال إ (اIweMdomidelC)حغ ت  اإت دت ا  للت ا  2
ا(إثااالثيت  اال تالمل ااتمطاال لت  ااالح ا  )ح رساالم   تا اال سلو اخالمت ل ا  3
ا الى وا  م اللآللت اخالتمبلت حدمعا   اال لتتت اال مل اخالت بل  4
ا(اات ت ل االىتبل ااال  تللفااال وتا)ح لااالرتا ب اإؤ تا اإ ض بل اللأ ااا  5
ا(تىطاا تت  اا  إت اااع إ )حيترعا   اقوت ت اإت بى ا  6
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ا  ي ت اال تا االمدت  اال تلل الب ح االمغ ي بل
  راست اح سعل 

 :دراسة شاملة لقياع النفط الليبي. 6
ا  راس ا ملعا توت االتىطاالب  ل ال ي  وا  ر اوتإب  االه ف ●
ا إ  فاإ ا توت اإ ت   +ا1111 االعينة ●
ا ّإعتتل اال تملوا ب االيوتلابهكمبا االفائ ة ●

 :دراسة مقارنة بي  القياطات. 4
ا( تىطااإلتر اا ح ااحتبلو)إيترت ااا ار ااال  تختل ا   اقوت ت اإت بى ا االه ف ●
 فهم الختلافات القياعهة في تيبيق التكنولوجها: الفائ ة ●

 دراسات حول مخرجات إضافهة
 :أثر الإدارة الإلكترونهة طللأ رضا العملاء. 3

ا  راس اولفاحؤرتاالتام ااال  تختل ا ب ا    االت إ اخرضتاالتم ا االه ف ●
ا  م ا+اإ  ى عا االعينة ●
ا ل رططاالتام اال ا بل ابتلمتت ت االتتر  االفائ ة ●

 :أثر الإدارة الإلكترونهة طللأ الأداء المالي. 4
ا( رطحل ااح تللف) راس االت ق ا   ااا ار ااال  تختل اخالمؤ تا االمتلل ا االه ف ●
ا حي  واإ ترا اإتلل ال س ثمترا لاال  ت ل  لت االفائ ة ●

 :أثر الإدارة الإلكترونهة طللأ الست امة البيئهة. 5
ا  راس اولفاحغت واالتقمت ا لاحيب اااس    اال رقاخالوتق  االه ف ●
ا رططاال  ت ل  لتابه  ا اال تمل االمغ  اإ  االفائ ة ●

ا  
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 الخلاصة النهائية

الإدارة الإلكترونهدة طامددل حاسدم وفعددال فددي  ر  داا دم اال راسد ابه لدد اّالدتئل اق ذد اخإ تدد   ا عا
خالرددتا(اY=1.142)الت قدد ااا دت لدد االي ذدد ا االددتىطا ددلا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاتحسددي  الأداء الددوظهفي

يؤودددد اعا عاا سدددد ثمترا ددددلاحودددد ذتااا ار ااال  تختلدددد ابهبتت  ددددتا(اY²=1.551-1.651)الدددد ا اّالددددتئلت ا
 ددلااتحسددي  ملمددوس وقابددل للقهدداسسدد ؤ تاا مددت اّلدد ا(اال تلدد اال ح لدد ااال ددتاإجااالمدد ار اال رددتذ )الث ردد ا

ا إغ  ىاال اااال  لىل
 ددلاالكثددتاحددهر تا ااإمددتا تتددلا عااالبددرامج والتيبهقددات الإلكترونهددةالت لددد االكثددتا  ملدد ا ددلا عا

 لاال قاا اا س ثمترا لا تإدلت ا تلل االد   اخس ب اا س ت ا اخإ  تإب ا دبا عا ع عا خل ذ اقل ىا
ّ مت اال تل اال ح ل اخالم ار اال رتذ اا تلبتت االث ر احتم ا اابرعااإ  تإااخإ   رتىغااا ا مع ا

االإدارة الإلكترونهدة لهسدت خهداراا بدل ضدرورة اسدتراتهجهة لا  دت ا دم اال راسد اا معد االيد  ابدهعا
لبمؤسغددت االب  لدد ا ددلااليددتعاالحددت تاخالترددتذ ااخ ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطاقدد اقوتدداا دد  ت ا  دد ا ا ددلا

 ات ا دددباإ ا    ددتااخ ددتصا دددبااغ تتإ ددت تددت اححدد   ارابدد اال حدد  االتقمددلاال دد االتابدد الددواحت دداابتدد 
ا:المفتا  يكم  في

ا إ ااا ار االتبلتا   واال ح  االتقملااللتزام المستمر  1
ا إ ا   اال  رذباخال حى  االستثمار في العنصر البشري   2
ا إعاال   تا اال  ت ل  ل االغتذت االمرونة والتكهف  3
ا إعا ملعاال تا االمتتل االتعاون والشراكة  4
ا لب هك اإ اححي  اال  ا االقهاس والتقيهم المستمر  5

خذهإااال تا ا عاح  عا م اال راس اق اق إااّضت  ا بمل اخ مبل اإى   ااخ عاح  عاتيو ااتود قالم ذد ا
ا إ اال ح اخال و ذتا لا مااالمدت االح  تا

 .البتكارالتحول الرقمي لهس مشروطاا ل  ب اية ونهاية، بل هو رحلة مستمرة م  التحسي  و 

ا  
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع الرر ية

 الكتا. أ
اإتددددت جاال حدددد ا ددددلاالتبدددد  االتىغددددل اخال تط ذدددد اخا   متبلدددد ( ا2124)  دددد ا دددد  اار ددددتااإحمدددد  ا  1

ا  اراالترتالبدتإتت  االيت ت ( االو ت اال تست )
ال حددد احلدددملوا( ا2124)الغدددتااّاغدددتعا ب دددا؛االسددد تذااإحمددد  ااغددد ؛ا دددلت اا تددد رابلغددد ا  2

ا إع   ا  تق اغ  ( االو ت االتتإغ )االتاتذ اخال و    اال تط تا
 االتذدددتض( االو تددد االثتتلددد )ا  ددد لااخإتت ددددا اال حددد االتبمدددل( ا2124)ال ددد  ختاا  ددد  اّ دددتاهلوا  3

ا إع   االت  
 ا مدتع ا سدتل باال حد االتبمدلاخال حب دااااالدتئل( ا2124)ال ب اختاا   االحم  ا   االمد د ا  4

ا لرتخقالبترتاخال   ذع اراا
اooo n wiwL awe االم قع ○

اإت دلدد اال حدد االتبمددلا ددلاالتبدد  ااا ارذدد اخا   متبلدد ( ا2124)الدت ددتختاا ذددت ا  دد اال ددتذوا  5
ا  اراالمغ ت البترتاخال   ذع ا متع( االو ت االتابت )

اooo ililCelnndil awe االم قع ○
ّ ددترا اال اااالدد  لىلا ددلاالمتامددت االح يثدد قلددتسا( ا2123)الحددتررلااسددت  ا دد ا بددلا دد ا ا  6

ا 16-45(اا1)43ااالمدب االتتطل اللإ ار  اتاتتاخإت دل
اoobn //ooo wmai wiM/Mwl/idMdolC-Mwlmieemeo  االم قع ○
○ IeL 1111/1111211311111 11ا-meا

 ا مدتع االمتدت جا-ال  دتباالخ ا اإتدت جاال حد االتبمدل( ا2123)الحم اتلااإ   ا   االت ذ ا  1
ا إؤسغ اال راقالبترتاخال   ذع

ال لدددتساخال يددد ذوا دددلاال تطلددد اخالتبددد  ا( ا2123)التو دددباا امددد ؛االتو دددباار ا ؛ا  حددداااإدددتخاعا  1
ا إع   االت  اتت تخعا االتذتض( االو ت االثتتل )اااتغتتل 

اا ار ا( ا2123)الغدددتلملاا ددد اا  ددد االدددت اق؛االع دددت تاا ت دددوا ددد  ت؛االودددتئلااي سدددفااددددلوا  1
ا  اراالمغ ت البترتاخال   ذع ا متع( االو ت االثتلث )االمىتهلواخال و ليت  ا تختل اال 
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 اتادواالمتب إدت ااا ارذد اخاا ار ااال  تختلد ( ا2124)الرتذفاا   ا ؛االوتئلاار  ااغد ا  11
ا  اراال  باالتبمل  اب  ا 

 اخال و ليددددت االمتت ددددت االسددددا اّ ار اال اااالدددد  لىل( ا2124)الرددددمتتااتت ددددتا ا  دددد ا ا  11
ا  اراالملغت البترتاخال   ذع ا متع

 اتاتذ دددااخ سغددااخحو ليتحدددا اال لدددتساالتىغددلاخال تطدد تا( ا2124)الوتذددتتاا  دد االدددتام اسددبلمتعا  12
ا إع   االت   االتذتض

المىدتهلواخالممترسدت ا اّ ار اال اااالد  لىل( ا2124)التت تااست ا بل؛اال للملاا  د ا اامد ا  13
ا 14-61(اا1)16ااإدب ا تإت االت ترالبتب  اا ق لت   اخاا ارذ  االح يث 
اoobn //ooo dlnn emo/dlnn/nwmielC/132/dnnmmn  االم قع ○

( االو تدد االثتتلدد )ااا ار ااال  تختلدد اخحو ليتح ددتاالمتت ددت ( ا2123)الت اإبدد ااتتئدداا  دد االحددت  ا  14
ا  اراالحتإ البترتاخال   ذع ا متع

ا إع   االم ت ل اال إت  اإ  ااإتت ت اّ ار اال اااال  لىل( ا2124)  ا للواااليحوتتلاا   15
ال اقدعا اال حد  االتقمدلا دلاالمؤسغدت االب  لد ( ا2123) متاعاا  حلا ؛االرتذفاا امد ا بدلا  16

ا 11-56اا(1)12اا تإت ا ت ت تااإدب اال ح  اا ق لت    اخال ح  ت 
اoobn //ooo mwp mim CD/imnmlia -nwmielCn  االم قع ○

اا ار ااال  تختلدد اومدد  اا اال حدد  االتقمددلا ددلاالمتامددت ( ا2124)تلددتا اا ا  دد االى ددت ا  11
ا  اراالى تاالتتطل االيت ت  ااس تاحلدل

 ال وريات العلمهة المحكمة. ب
 ا دددلاحت ذددد اال اااالددد  لىل خرااا ار ااال  تختلددد ا( ا2122)ال ب  دددلاا ا ددد اسدددتلوا ددد اسدددت  ا  11

ااالمدبددد اال خللددد اللأ مدددت اخاا ار  ا راسددد ااتلددد احو ل لددد ا بددد اخ ار االلدددح ا دددلاسدددبوت ا مدددتع
ا 111-11(اا3)1

اoobn //ooo aanmemo wiM/nwmielC/deim  b b/dnpe  االم قع ○
ال اااحددددهر تااا ار ااال  تختلدددد ا بدددد ا( ا2121)ال خسددددتتاا  دددد االددددتام ا دددد اسددددت ا دددد ا  دددد ا ا  11

ااإت  ااا ار االتتإ ااالتذدتضااإدب ااا ار االتتإ  اال  لىلالبتتإب  ا لا تو ا راإع االغت    
ا 612-561اا(4)61
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oobn //ooo dbl mim nl/Tilpda/SmpCdalodwenTeiYmnmlia /SlM  الم قع ○
mn/rwmielC lnb ا

 راسددد ا ابددد اال اااالددد  لىل ردددتاحو  ددد ااا ار ااال  تختلددد ا ( ا2121)ال خسدددتتاا تلددد ا ددد ا ا  21
-245(اا3)41ااالمدبد االتتطلد الدلإ ار  احو ل ل ا ب االيوتلاالتىولابتلممب  االتتطلد االغدت    

ا 261
اooo lnl nwmielCn mLp mM االم قع ○

 راسدد ا ااا ار ااال  تختلدد اخ  ق  ددتابددتل اااالدد  لىل( ا2123)الغددت  تااسددتلوا دد ارا دد ا دد ا ا  21
ااالدتإتدد اإدبد ااا ار اخا ق لدت  الا يد اعاالت إد االم تلدد ا دلاسدبوت ا مدتعإ  اتلد ا بد اإد  ى

ا 261-234اا(43)11المغ تلتذ ااالتتاقاا
اoobn //ooo dlnn emo/dlnn/nwmielC/3/dnnmmn  االم قع ○

اا ار ااال  تختلد اخ خر دتا دلاححغد  ا د   االتد إت ا دلا( ا2124)الر تاتلاا   ا ا  است  ا  22
ا 216-111(اا2)64ااإدب ااا ار االتتإ  احع إل المؤسغت اال
اooo dbl mim nl/elMlidem االم قع ○

 ا راسدد اإ  اتلدد  اال حدد  االتقمددلاخ رددت ا بدد اال اااالمؤسغددل( ا2123)التمددتتاا امدد ا دد ا ددتلحا  23
ا 512-561(اا4)11ااالمدب االر تل ا لاّ ار اال مت 

اoobn //nwmielCn nm mim nw/rrBT  االم قع ○
الت قدد ا دد  ا( ا2122)اليحوددتتلااسددت ا دد ا ا دد ا  دد ا ؛االت   ددلاا  دد ا دد ا  دد ا ا دد اسددت ا  24

إدبدددد ا ا راسدددد احو ل لدددد ا بدددد االيوددددتلاالملددددت لاالغددددت  ت ااا ار ااال  تختلدددد اخال اااالدددد  لىل
ا 34-3(اا2)36ااا ق لت اخاا ار  ا تإت االمبكا   االت ذ 

اoobn //nwmielCn Llm mim nl/deim  b b/TTTr  االم قع ○
ال حددد  ت اال دددلاح ا دددااال حددد  االتقمدددلا دددلاالمؤسغدددت ا( ا2124)الم دددتخ اا دددتلحا  ددد االغددد  ا  25

ا 62-34(اا1)11ااإدب االدتإت االسمتذ  االب  ل 
ا/oobn //ooo lneliDl mim CD/nwmielC  االم قع ○
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 الاححغ  اال اااال  لىل خرااا ار ااال  تختل ا ( ا2124)المو تتاا   ا  است ا  ا   ا ا  26
المدبدد االتتطلدد ا ا راسدد احو ل لدد ا بدد اال  ئدد االتتإدد الب وددت اخالدد  اا ددلاالممب دد االتتطلدد االغددت    

ا 151-125(اا2)44االلإ ار 
اoobn //lnl nwmielCn mLp mM  االم قع ○

 راسد ا الاا ار ااال  تختلد اخ رت دتا بد اال اااالد  لى( ا2121)المتل رتاا للاا  د ا ا ا  21
ااوبلدد اال دددتر اا تإتدد االمدبدد االتتطلدد البتبدد  ااا ارذدد  ااسدد و بل ا ددلاإؤسغدد اال  ددتخ اال  ذ لدد 

ا 411-445اا(3)21ال  ذااا
ا/oobn //bmpawmeadC Lmedl mim Lo/nlnn  االم قع ○

 الرسائل الجامعهة. ج
 ددددلاححغدددد  اال ااا رددددتااا ار ااال  تختلدددد ا( ا2123)الحتطددددلااتدددد ا ا دددد ا  دددد االت ذدددد ا دددد ا ا  21

رسدددتل اإت غددد  تاغ دددتا ا راسددد احو ل لددد ا بددد اإددد  ىلاالردددؤخعااا ارذددد ابدتإتددد اح ددد   االددد  لىل
ا إتر ر ااوبل اّ ار اال مت اا تإت اح   ااالممب  االتتطل االغت    

اoobn //imbwndowiD mo mim nl  االم قع ○
اال  تختلدددد اخ رت ددددتا بدددد ا  ااااخاقددددعاحو  دددد ااا ار ( ا2121)ال  تاتددددلاا تلدددد ا دددد ا امدددد ا دددد ا ا  21

رسددتل اإت غدد  تاغ ددتاإتردد ر ااوبلدد اا ق لددت اخاا ار اا تإتدد ا االتددتإب  ا ددلا إتتدد اإحت ادد ا دد  
ا المبكا   االت ذ اا   ااالممب  االتتطل االغت    

اoobn //imbwndowiD Llm mim nl  االم قع ○
 ا راسد اححب بلد  ايوتلاالتىولاالغت  تال ح  االتقملا لاال( ا2122)ال  تاتلاا ا  ا   ا ا  31

ا رستل ا و  را اغ تاإتر ر اا تإت االمبكاست  ااوبل اّ ار اال مت 
اoobn //imbwndowiD Lnm mim nl/ leiCm/123456111  االم قع ○

 رتاحو   ااا ار ااال  تختل ا بد اال اااالد  لىلا( ا2124)الر تاتلاا   ا ا  ا ا  ا بلا  31
رسدتل اإت غدد  تاغ دتاإتردد ر ااوبلدد ا الاّإدتر اإتويدد ا غد تابتلممب دد االتتطلد االغددت    لبتدتإب  ا دد

ا التب  ااا ارذ اخالمتلل اا تإت االمبكا تل اا   تااالممب  االتتطل االغت    
ا/oobn //mnmildamn LLm mim nl/A mndn  االم قع ○
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 بددد اال اااالددد  لىلا دددلا دددتوت احدددهر تااا ار ااال  تختلددد ا( ا2123)التمدددتتاا ا تلددد ا امددد ا  32
رسدتل ا و د را اغ دتاإترد ر ااوبلد اال مدت ااالدتإتد ا ا راس احو ل ل اإيترتد  اا حلت  االر تل 

ا الر تل اا ممتعااالممب  االر تل اال ت مل 
ا/oobn //CdpiliD nm mim nw/o mndn  االم قع ○

 الا دددلاحوددد ذتاال ىدددتاا ااا ارذددد  خراال ددد رذبااال  تختددد( ا2124)اليحودددتتلااتددد ر ا تدددااسدددت ا  33
ا رستل اإت غ  تاغ تاإتر ر اا تإت االمبكا   االت ذ ااوبل اا ق لت اخاا ار 

اoobn //CdpplaL Llm mim nl/lweomeo  االم قع ○
تمددد ذجاإي دددت ال لدددتساتددددت احو  ددد ااا ار ااال  تختلددد ا دددلا( ا2121)المو دددتتاا تلددد ا ددد ا  ددد ا  34

ا را اغ تاإتر ر ااالدتإت االر تل ااوبل اال مت رستل ا و  ا االمؤسغت االتىول 
اoobn //o mnmn nm mim nw  االم قع ○

 التقارير والوثائق الرسمهة. د
 ك دد طتاا- لتتددت االمدد  ى  االتسددمل ا( ا2124)ّ ار االمدد ار اال رددتذ اا ددتو اال اخذدد ال  تذددتاالددتىطا  35

ا( غ تاإتر ر خرلي ا ا بل ا ا) تو اال اخذ ال  تذتاالتىط اال اخذ  ا2124
ا ححددت ا ا تلددف ا2124قلددتساإد مددعاالمتب إددت ا( ا2124(ا)LAI)ا ححددت االدد خللال حلددت  ا  36

ا ال خللال حلت  
  الم قع ○

 oobn //ooo dom deo/me/LAII/Solodnodan/SlMmn/bmpCdalodwen/edn2121 lnb  

○ LSBV ا4-31311-61-12-111ا
 اا    ددتراالتقمددلا ددلااليوددتلاالتددت  ا2124حيتذددتاالحع إدد ااال  تختلدد ا( ا2124)الإددواالم حدد  ا  31

ا ّ ار االرؤخعاا ق لت   اخا   متبل  ات  ذ ر 
-oobn //bmpCdaliedednoilodwe me wiM/mMwlLp/me  االم قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع ○

mn/Ymbwion/IV-T-Rwlmieemeo-SmilmD-2124ا
اT 21 LL H 1 ارقواالمتر ر ○

 االىددتصاخال حدد  ت  اال حدد  االتقمددلا ددلاالرددتقاالخسددطاخ ددمت ا  تذ لددت( ا2124)ال تددكاالدد خللا  31
ا إدم   اال تكاال خلل اخا تو 

https://www.itu.int/en/ITU
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 االم قع ○
 oobn //ooo owiCipleL wiM/me/imMdwe/emel/bmpCdalodwe/idMdolC-

oilen wielodweا
ا2125إتي اا15 احترذحاا   ل ○

 ا2123ال اااالمؤسغدددددلاخااتددددددت ا ا( ا2124)ال يتذدددددتاالغدددددت تالردددددتو اال اخذددددد ال  تذدددددتاالدددددتىطا  31
ا  تو اال اخذ ال  تذتاالتىط اال اخذ 
اoobn //ooo lia awe CD  االم قع ○

حي ددلواال تلددد اال ح لدد اال  ت ل  لددد اخالتامددد ا( ا2123)ال يتذددتاالىتدددلاا ددتو اال اخذددد ال  تذددتاالدددتىطا  41
ا( خرلي ا ا بل اغ تاإتر ر  ا) تو اال اخذ ال  تذتاالتىط ااخذ ال ا ااال  تختل 

ال يتذدتاالغدت تال اااالمد  ى  ا( ا2124)حيتذتاّ ار االم ار اال رتذ اا تو اال اخذ ال  تذدتاالدتىطا  41
ا( خرلي ا ا بل اغ تاإتر ر  ا) تو اال اخذ ال  تذتاالتىط اال اخذ  ا2123-2124

 ا دددتا با اال حددد  االتقمدددلاخال تملددد االمغددد  اإ ا دددلال  لدددت( ا2124)حيتذدددتاال تملددد اال ردددتذ الب  لدددتا  42
ا إع بال  لتا- تتتإجاالإواالم ح  اااتمتئلا

اoobn //ooo CD meib wiM/aweomeo/CdpDl/li/ wem/CdpiliD  oeC  االم قع ○
 ا تا با ا2123ال يتذتاالغت تالبمؤسغ اال  تل البتىطا( ا2123)المؤسغ اال  تل البتىطاال  لتا  43

ا ّ ار اال تولطاخالمتب إت 
اoobn //ewa CD/deim  b b/li/leemlC-imbwion  االم قع ○
ا2125ي ت  اا11 احترذحاا   ل ○

 ددددتو ا اال اخذدددد  ا2121-2124اسدددد تاحلدل اال حدددد  االتقمددددلا( ا2124)خرددددتئ االرددددتو اال ا بلدددد ا  44
 ( خرلي ا ا بل اغ تاإتر ر  ا)ال اخذ ال  تذتاالتىط

 مصادر أخرب . هد
اسدد و لا خلددلاادد  اخاقددعااا ار ااال  تختلدد ا ددلا ددتو اال اخذدد ا( ا2124)اسدد اا سدد و بل اال را  45

ا(  لتتت ا خلل ا مت تاال تا  ا)إ  ىت اا31  ت اإ ا ال  تذتاالتىط
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إد راااّ ارا اا1إيدتب  ا د ااإتامد اإدعا( ا2124)الميتب  اا س و بل اإعاإغؤخللاالرتو ا  46
 لتتدت ات بلد ا ا)2124حواّ تاه تا لاالى ت اإ اإترساّل ا  تذداا ا لا تو اال اخذ ال  تذتاالتىط

ا(  مت تاال تا 
ا  ل اا   ااالممترست ا لاحو   ااا ار ااال  تختل ( ا2124)إ قعااا ار ااال  تختل االتتطل ا  41

اoobn //ooo lilp-mMwlmieemeo wiM  االم قع ○
ا2125إتي اا21 احترذحاا   ل ○

ا المتتي تاالتتطل البحع إ ااال  تختل ( ا2123)مل ااا ارذ االمتام االتتطل الب ت  41
اoobn //ooo liliw wiM/lilpda  االم قع ○
ا2125ي ت  اا15 احترذحاا   ل ○
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 استبانة الدراسة(: 1)الملحق رقم 

 موظفي شركة الزاوية لتكرير النفطلسادة ا

 :..........................................................السيدة الفاضلة/ السيد الفاض  
 تحهة طيبة وبع ،،

اتو ق ددتاإدد ا  ملدد احودد ذتاال اااالدد  لىلا ددلا  ئدد االتمددااالح يثدد ااخ ددلا ددااال حدد   االم غددتر  اتحدد ا
ّ د ا ارسدتل االمت غد  تا دلااا ار ااال  تختل اا ضعا    ا ي  عوا م اا س  تت اال لاحهحلاضم اإ وب ت ا

أثدر الإدارة الإلكترونهدة طلدلأ " :ّ ار اال مت اابعبل اا ق لت ا تإتد اال اخذد ااخال دلا حتدتخ ا   دتاإ ضد ل
 ."الأداء الوظهفي لمستخ مي شركة الزاوية لتكرير النفط

ىاحهر تاحو ليت ااا ار ااال  تختل ا دلاححغد  اوىدتا االمد  ى  ااح   ا م اال راس اّل اال تت ا ب اإ 
خحلغدد تااا ددتااا ااخحت ذدد ا دد   االتمدداا ا ددااالرددتو  اّعا راهوددواخإ ااددتح واحمثددااادددتاالسددتسا ددلا

 .تدت ا مااال ح االمتاححمبااإ ا  تا ا مبل اخرهىاخاقعل احتعااخاقعاالتمااال  إل

تتإاابغدددتذ احتإدد ااخس  غددد ت  الغدددتاضاال حدد االتبمدددلا يدددطاا خعا تا هودد ال دددوا عا ملدددعااا تبددت اسددد  ا
ّ لت ا  اال لتتت االرتلل  الماا ر  اإت واال  ت ابتا تب ابعاا  قاخإ ض بل االمتالدملكاإد ا ردتا

 .بتل ا لاّرتااات تئجاال راس اخحي  واح  لت ا مبل احت  ا  ئ االتماا لا تو تتاالت ذ  

 لوقتكم وجهودكم،مع خالص الشكر والتق ير 
 وتفضلوا بقبول فائق الحترام،،

 الباحث
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 البيانانم الديموغرافية: القسم الأول
ا  لاالمتطعاالمتتسب(ا✓)ايت  اخضعا  إ 

 :الجنس. 6
اذوددددددت]ا[ا ●
ا تثدددد ]ا[ا ●

 :العمر. 4
است ا31 قااإ ا]ا[ا ●
است ا31ا-ا31ا]ا[ ●
است ا41ا-ا41]ا[ا ●
است ا هكدثتا51]ا[ا ●

 :العلميالم هل . 5
ارتت ذ ا تإ ا هقا]ا[ا ●
ا  بدددد  اإ  سط]ا[ا ●
ابعتلددددد رذددددد س]ا[ا ●
ا( و  را ا/إت غ  ت) راست ا بلتا]ا[ا ●

 :سنوات الخبرة. 2
استد ا ا5 قااإ ا]ا[ا ●
استد ا ا1ا–ا5ا]ا[ ●
است ا14ا-ا11]ا[ا ●
است ا هكدثتا15]ا[ا ●

 :المستوب الوظهفي. 3
ا]ا[اّ ار ا ب دددددت ●
ا]ا[اّ ار اخسو  ●
ا]ا[اّ ار اّ تا ل  ●
 ]ا[اإ  فاحتى مت ●
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 محاور الاستبانة: القسم الثاني
 ددلاالتتتدد اال ددلاحت ددتا دد ار  ددكاخ يددت ا(ا✓)ايت دد اقددتاا اوددااب ددتر ابتتت دد اارددواخضددعا  إدد ا:تعلهمددات

ا لبم لتساال تلل
 غير موافق بش ة غير موافق محاي  موافق موافق بش ة

3 2 5 4 6 

 التكنولوجية البنية التستية: المحور الأول

ا6ا4ا5ا2ا3االفقرةا#
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح  تاالرتو ا     ااتس باا يث اخإتتس  البتماا1
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا  ع ااات تتاا لاالرتو استذت اخإغ يت ا2
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اق ذ اخإ ر ق ال ت ذ اال لتتت (اSmilmin)ح   تا  ا  اا3
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ااا لت لا تتل الب لتتت ح   تا تام اتغحاا4
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   تا تام ا إتعاق ذ الحمت  اال لتتت اخالمتب إت ا5
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اي واحح ي اخ لتت اال    اخالمت ا ابرعاا خرتاا6
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   تا تبتت اخإتسحت اض ئل اوت ل ا1
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[االر عل اح ولا ملعا قغت االرتو ال تل اال ح ل اا1
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح  تاالرتو ا     ااا لت ل ا ت االحت  ا1
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اي   ا تذ ا  وا تلالللتت اال    اخالر عت ا11

 البرامج والتربيقانم الإلكترونية: المحور الثاني

ا6ا4ا5ا2ا3االفقرةا#
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ااال  تختل االمغ ت إ اس ب اا س ت ا ال تاإجاا11
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[احغت  االتام ااال  تختل ا لاّتدت االم ت ابغت  ا12
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[احغت واال تاإجا لاحيب ااال وتاا لاالتماا13
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اي واحح ي اال تاإجاخال و ليت ابرعاا خرتاا14
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح  تإااالتام االمت بى اإعابت  تابىتتلل ا15
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح  تاال تاإجاحيترذتا تإب اخإى   ا16
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا تام االر ى ااال  تختل ا تتل اخس ب اا س ت ا ا11
ا]ا[ا]ا[ا[]اا]ا[ا]ا[ا س ولعاال    اّل االمتب إت اال لا ا ت  تابغ  ل ا11
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   تا تام ا تذ اّل  تختلا تتل الب  ا اا11
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   تاحو ليت الب  احفاالمول ال غ  ااالتماا21
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 الموارد البشرية المؤهلة: المحور الثالث

ا6ا4ا5ا2ا3االفقرةا#
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا[ا]ا إ بكاالم ترا اال  إ ا س ت ا االتام ااال  تختل ا21
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[احبي ااح رذ ت اوت لت ا ب ااس ت ا االتام ااال  تختل ا22
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح  تاالرتو ا تاإجاح رذ ل اإغ مت ا ب اال يتلت االح يث ا23
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اي   تا  وا تلا  رتا ت اإ ا   اإرع  احيتل ا24
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ال ي واإ ترا ا    ا لااس ت ا اال يتل  إ ئلاا25
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ااا ار احردعا ب احتبواخاس ت ا اال يتلت ااال  تختل ا26
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا  تتابتلثي ا ت ااس ت ا االتام ااال  تختل ا21
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   اريت  احتالمل ا ا م الب ح  االتقملا21
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اي واحي لوا  اااالم  ى  ا لااس ت ا اال يتل ا21
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اح   اا ا  ال و ذتاالم ترا اال يتل ا31

 الأداء الوظيفي: المحور الرا ع

ا6ا4ا5ا2ا3االفقرةا#
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا تد اادمت او  تا اإ االتماا   است ت اال خا ا31
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا اتصا ب ا    اخ حيتعاالتمااالمتا ق  اباا32
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا ل   ابتلم ا   االمح   ااتدت االم ت ا33
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا حتبعاإتتي تاالد   اخالغ إ ا لا مبلا34
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا س ولعااااالمرع  اال لاح ا  تلا لاالتماا35
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا حتماقتارا اسبلم ا لاتوتقا مبلا36
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا حتتخعاإعا إ ئلااتدت االتماابىتتلل ا31
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا  تر ا لاححغ  اّ تااا اخ ستل باالتماا31
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا ق  ا   ترا ا  ي  ال و ذتاالتماا31
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[اال    تا ا لاالتما ح لفابغت  اإعاا41
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا ست وا لاح رذباخح  لااال إ ااالد  ا41
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا بت را  حمااإغؤخللت اّضت ل ا ت االحت  ا42
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا س ت  االتام ااال  تختل ابعىتا ا لا مبلا43
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ابتس متار اتصا ب احو ذتاإ تراحلاا44
ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا]ا[ا  تتابتلتضتا  اإغ  ىا  ائلاال  لىلا45
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 :سؤال مفتوح
مدد  وجهددة نظددركم، مددا هددي أبددر  التحدد يات أو المعوقددات التددي تواجدد  تيبيددق الإدارة الإلكترونهددة فددي 

 الشركة؟

ا
 ما مقترحاتك لتحسي  الإدارة الإلكترونهة في الشركة؟. 4

ا
 كهف أثّر استخ ام الأنظمة الإلكترونهة طللأ أدائك الشخصي؟. 5

ا
 

  عددددتا الحغدددد احتتختددددد و
ا  
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 قائمة السادة المحكمين(: 2)الملحق رقم 

 قائمة المحكمي  الذي  قاموا بتحكهم أداة ال راسة
قت اال تا ابتتضاا س  تت ا ب اإدم   اإد االمحعمد  االم تللد  االدمي احى دب ااإردع رذ ا

خ لمتايبلااالب هك اإ ا  ق تاخ  ا   تااخ   اااإ ااتح واال لم اا ل ت(اا س  تت )  حعلوا  ا اال راس ا
ا قتئم ابهسمتااالغت  االمحعم  

اجهة العملاالتخصصاالرتبة العلمهةاالسمام
ا تإت اال اخذ اّ ار ا س تذاإغت  ااام ا ول  ا ‌1
ا تإت االدىتر اّ ار ا  مت ا س تذااغتلا اال خا ت ا ‌2
ا تإت اال اخذ اّ ار ا س تذاإغت  ا تل احبلش ا ‌3
ا تإت ا تا بااّ ار ا  مت ااس تذا    ا تلح ا ‌4
ا تإت اال اخذ اّ ار ا س تذاإغت  ا   الغ  ا ت  ر ا ا5
ا تإت االدىتر اتاواإتب إت اّ ارذ ا س تذاإغت  ا  حلا اخا ت ا ‌6
ا تإت اإلتاحااّ ار ا  مت ا س تذاإرتر ا االم تخ  ا ‌1
ا تإت اال اخذ اّ ار ا س تذاإغت  ا اوت إ   ا ‌1
ا تإت االدىتر اّ ار ا  مت ااس تذاإحم  اال تذتتل ا ‌1
ا تإت اال اخذ اّ ار ا س تذاإغت  اتت   االمىو   ا ‌11

ي يدد  اال تادد ابد ذددااالرددعتاخال يدد يتالدملددعاالغددت  ا االسددمتااإتح دد ااغددباال تح ددباالبددد تا:ملاحظددة
اا المحعم  ا ب احتتخت واخ رتائ والب راس ابم ااتح واالتبمل اال لم 
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 خطابات تسهيل المهمة(: 3)الملحق رقم 

 .م2025-05-27: التاريخ     خياب موج  لشركة الزاوية لتكرير النفط

 رئيةةةةةةةةةةةةةةةةس لجنةةةةةةةةةةةة الإدارة/ السيد 
  شركة الزاوية لتكةةةةةةةرير النفةةةةط

 الموضوع: طلا تسهيل مهمة إجراء دراسة مي انهة

 ححل ا    اخطت ا

الم  ددفاااا65539ااالددتقواالدد  لىلاامدحدمددد  فهصدددددل حسدددددي  دراءاّلددلعوا تددتاالمغدد ت  ا/اأتقددددد م
بدد  ار ا دددددددؤخعاالتدددددددتإب  ابتلرددددددتو ااخ دددددتلبا ر دد االمت غ دددددد تا ددلااا ار ابددددددتإتدددد اال اخذددددد اا حيددددد  اّلددلعوا
بوب لا ماارا لتا لااال  ت ابتلم ا ي ا ب احغ  ااإ م اّ تااا راس اإ  اتل ا لا تو تتاالم قت ااخذلكا دلا

ّ دد ا ارسددددددتل االمت  أثددر الإدارة الإلكدددددترونهة طلددلأ أداء موظفدددددي شددددركة الزاويددددة " :غ ددددد تابتتدد اعّ ددترا
 "لتكددرير النفددددط

لي اخقعاا  لترتا ب ا تو اال اخذد ال  تذدتاالدتىطالمدتال دتاإد اإعتتد اإتإ قد ا دلااليودتلاالتىودلاا
مت  تاالو   اخرذت ح تا لاحو   اال  ت ل  لتاالح يث اا    ا  ا رغ  لااللدت ق ا دلاااسد ت ا  ود ذتاخلغ 

 .التات ااا ارتااال  تختلابتلرتو اإ اخاقعا مبلا   ت

 :خ بلااا ل مااإ اسلت ح واال  ت ابتلم ا ي ا ب اإتايبل

 .الغمت ا    ذعااس  تت اال راس ا ب ا  ت اإ اإ  ىلاالرتو   1

 .ح خذ تابتلمتب إت االتتإ اال  إ ا  االرتو   2

 . االتام ااال  تختل االمو ي اا خعااا   ابغتذ االمتب إت الغمت ابت   لا ب  3

كمددتا حت دد ابددهعاح غدد ت  اوت دد االمتب إددت الغددتاضاال حدد االتبمددلا يددطااخسدد  تتإاابغددتذ احتإدد اا
 .خ   ت اس  واح خذ ووا تغت اإ ات تئجاال راس اخح  لتح تا  راا ت  تااإت ت

 البحث العلمي، شاكراا لكم تعاونكم الكريم وتق يركم لأهمهة
 .وتفضلوا بقبول فائق الحترام والتق ير

ا  
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 22الإصدار  SSSSمخرجات التحليل الإحصائي باستخدام برنامج (: 4)الملحق رقم 

 التسقق من صلاحية البيانانم للتسلي  الإحصائي: أولًا
 اختبار التو يع اليبهعي للبهانات. 6

 للتو يع اليبهعي سميرنوف-نتائج اختبار كولموجوروف(: 6-م)ج ول 

االقرارامستوب ال للةادرجات الحريةاقهمة الختباراالمتغير

ا✓ا  لتلا1.111ا215ا1.161ااا ار ااال  تختل 

ا✓ا  لتلا1.116ا215ا1.111اال اااال  لىل

ّلدد ا عاال لتتددت اح  ددعاال   ذددعاالو لتددلااخطتل ددتللا(ا1.15 ك ددتاإدد ا)حردد تاقددلواإغدد  ىاال  لدد اا:التفسددير
ا  مع ااس ت ا اا    ترا اااالتئل اال تراإ تذ 

 اختبار الت اخل الخيي المتع د. 4
 معاملات الت اخل الخيي بي  المتغيرات المستقلة(: 4-م)ج ول 

االنتهجةامعامل تضخم التباي امعامل التباي  المسمو االبُع 

ا✓اإي   ا1.141ا1.542اال  ت ل  ل ال تل اال ح ل ا

ا✓اإي   ا1.123ا1.521اال تاإجاخال و ليت ااال  تختل 

ا✓اإي   ا1.156ا1.561االم ار اال رتذ االمؤ ب 

ااإمدتا(1.21)ااخإتتإااال  دتي االمغدم  ا ك دتاإد ا(5) ملعاقلواإتتإااح تواال  تي ا قااإ اا:التفسير
ا إ ت  ا   االم   تا االمغ يب ي  ا ب ا   اخ   اإرعب اح ا اا ولا

 اختبار استقلالهة الأخياء. 5

 واتسون لستقلالهة الأخياء-اختبار درب (: 5-م)ج ول 

اواتسون -درب االخيأ المعهاري امعامل التح ي  المع لامعامل التح ي امعامل الرتباطاالنموةج

ا1.123ا1.463ا1.541ا1.551ا1.142ا1

خقتذ ددد اإددد اال لمددد ا(ا2.5ا-ا1.5)حيدددعاضدددم االمددد ىاالمي ددد  ا(ا1.123)خاحغددد عا-قلمددد ا رطددد ا:التفسدددير
ا ااإمتا ر تاّل ااس ي لل اال وتااخ   اخ   اارح تطاذاحلا   اال  اقل(2.1)المثتلل ا
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 مراملانم الثبانم والاتساق الداخلي: ثانياً
 معامل ألفا كرونباخ للثبات. 2

 (453=  ن)معاملات الثبات لمحاور الستبانة (: 2-م)ج ول 

االتقيهمامعامل ألفا كرونباخاط د الفقراتاالمحور

اإم ت ا1.111ا11اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 

اإم ت ا1.111ا11اال تاإجاخال و ليت ااال  تختل 

اإم ت ا1.111ا11االم ار اال رتذ االمؤ ب 

اممتا ا1.826ا51ا(الأبعاد الثلاثة)الإدارة الإلكترونهة 

اإم ت ا1.123ا15اال اااال  لىل

اممتا  ج اا ا1.832ا23االستبانة ككل

ااخالمتتإددااال بددلال سدد  تت ا بدد ا(1.11) ملددعاإتددتإ  االث ددت احدددتخ  االحدد اال تدد االمي دد  اا:التفسددير
ا خ  اإتتإاار ت اإم ت ا  ا اي  ا ب ااحغتقا ا بلا تٍ اللأ ا ا(ا1.154)

 الإحصاء الوصفي: ثالثاً
 والنحرافات المعهاريةالمتوسيات الحسابهة . 3

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات ال راسة(: 3-م)ج ول 
االمستوب االو ن النسبياالنحراف المعهاري االمتوسط الحسابياالمتغير

اإتحىعا%16.1ا1.61ا3.11اال تل اال ح ل اال  ت ل  ل 
اإتحىعا%15.3ا1.11ا3.16اال تاإجاخال و ليت ااال  تختل 

اإتحىعا%13.1ا1.14ا3.61االمؤ ب الم ار اال رتذ ا
امرتفعا%43.1ا1.13ا5.43ا(الإجمالي)الإدارة الإلكترونهة 

امرتفعا%41.1ا1.18ا5.51االأداء الوظهفي

 ملدعاالم   دتا االدباا بد اإغد  ىاحو  د اإتحىدعااا د احتاخادااالم  سدوت االحغدت ل ا د  اا:التفسير
ا  مثااالمغ  ىاالمتحىعاخ يت المعلتراال راس المتا(ا4.21ا-ا3.41)خ لاضم االم ىا(ا3.11ا-ا3.61)



121‌

 اختبار الرلاقانم الارتباطية: را راً
 معامل ارتباط بيرسون . 1

 مصفوفة الرتباط بي  متغيرات ال راسة(: 1-م)ج ول 
ا3ا2ا5ا4ا6االمتغير

ااااا1ااا ار ااال  تختل  ا1
اااا1ا**1.162اال تل اال ح ل  ا2
ااا1ا**1.651ا**1.111اال تاإجاخال و ليت  ا3
اا1ا**1.634ا**1.612ا**1.134االم ار اال رتذ  ا4
ا1ا**1.611ا**1.115ا**1.611ا**1.142اال اااال  لىل ا5

ا(1.11) ا اّالتئلت ا ت اإغ  ىا**ا
إتتإدااا رح دتطا اح   ا  قت اارح تطاّ دت ل اق ذد اخ الد اّالدتئلت ا د  ا ملدعاإ   دتا اال راسد ا:التفسير

ا خ  اي  ا ب ا  ق اق ذ ا  ا ا(ا1.142)   ااا ار ااال  تختل اخال اااال  لىلا ب ا

 تحلي  الانحدار -اختبار الفرضيانم : خامساً
 النح ار الخيي البسهط. 4

 ملخص نموةج النح ار البسهط(: 4-م)ج ول 

االخيأ المعهاري االمع لمعامل التح ي  امعامل التح ي امعامل الرتباطاالنموةج

ا1.463ا1.541ا1.551ا1.142ا1

اال اااال  لىل االم   تاال تبع|ااا ار ااال  تختل ا االم   تاالمغ يا

 تحليل التباي  لنموةج النح ار البسهط(: 5-م)ج ول 
امستوب ال للةاFقهمة امتوسط المربعاتادرجات الحريةامجموع المربعاتامص ر التباي 

ا1.111ا341.321ا14.315ا1ا14.315اا تح ار
ااا1.214ا213ا61.615اال  اقل
اااا452ا653.111االمجموع

ا
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 معاملات نموةج النح ار البسهط(: 8-م)ج ول 
امستوب ال للةاaقهمة امعامل بيتااالخيأ المعهاري ا(B)معامل النح ار االمتغير
ا1.111ا3.556ا-ا1.111ا1.612االثت ا

ا1.111ا16.111ا1.142ا1.141ا1.132ااا ار ااال  تختل 

ا:معادلة النح ار
 (الإدارة الإلكترونهة×  1.554+ ) 1.144= الأداء الوظهفي 

 :التفسير
ا(1.111ا≥اα)تم ذجاا تح ارا ا اّالتئلت ا ت اإغ  ىا ●
إ اال  تي ا لاال ااا%ا55.1 تتلا عااا ار ااال  تختل احىغتا(ا1.551=ااY²)إتتإااال ح ي ا ●

اال  لىل
 ددلاال اااا1.132كدداا ذددت  ابميدد اراخادد  اخاادد  ا ددلااا ار ااال  تختلدد احددؤ تاّلدد ا ذددت  اقدد ر تا ●

اال  لىل
احؤو ار لاالىتضل االلىتذ اخق   االىتضل اال  يب (ا1.111>ااb)ال لم اا ا متلل ا ●

 النح ار الخيي المتع د. 5
 ملخص نموةج النح ار المتع د(: 61-م)ج ول 

االخيأ المعهاري امعامل التح ي  المع لامعامل التح ي امعامل الرتباطاالنموةج

ا1.415ا1.654ا1.651ا1.111ا1

اال اااال  لىل االم   تاال تبع|اال تل اال ح ل ااال تاإجاخال و ليت ااالم ار اال رتذ ا االم   تا االمغ يب 

 تحليل التباي  لنموةج النح ار المتع د(: 66-م)ج ول 

امستوب ال للةاFقهمة امتوسط المربعاتادرجات الحريةامجموع المربعاتاالتباي مص ر 

ا1.111ا111.234ا21.611ا3ا11.131اا تح ار

ااا1.164ا211ا46.111اال  اقل

اااا452ا653.111االمجموع
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 معاملات نموةج النح ار المتع د(: 64-م)ج ول 

اBاالمتغير المستقل
الخيأ 
االمعهاري 

BKaSقهمة اaاال للةا
معامل التباي  
االمسمو 

معامل تضخم 
االتباي 

ا-ا-ا1.114ا2.111ا-ا1.211ا1.513االثت ا
ا1.141ا1.542ا1.111ا4.511ا1.211ا1.161ا1.312اال تل اال ح ل 

ا1.123ا1.521ا1.111ا5.321ا1.321ا1.164ا1.341اال تاإجاخال و ليت 
ا1.156ا1.561ا1.111ا4.311ا1.254ا1.161ا1.261االم ار اال رتذ 

اال اااال  لىل االم   تاال تبع
ا:معادلة النح ار المتع د

المدوارد ×  1.414( + )البرامج×  1.526( + )البنهة التحتهة×  1.564+ ) 1.355= الأداء الوظهفي 
 (البشرية
 :التفسير
ا(1.111ا≥اα)تم ذجاا تح اراالم ت  ا ا اّالتئلت ا ت اإغ  ىا ●
إد اال  دتي ا دلا%ا65.1 تتدلا عاالبتدت االث رد اإد متد احىغدتا(ا1.651=ااY²)إتتإااال ح ي ا ●

اال اااال  لىل
اBmol)ااال تلدد اال ح لدد ا(1.321=ااBmol)ال ددتاإجاخال و ليدت ا احتح دباالبتددت ااغدباقدد  اال دهر ت ●

ا(1.254=ااBmol)ااالم ار اال رتذ ا(1.211=ا

 الديموغرافيةالمتت انم  -اختبار الفروقانم : سادساً
 للفروقات حسا الجنس" ت"اختبار . 8

 الإحصاء الوصفي للمجموطات(: 65-م)ج ول 
االخيأ المعهاري االنحراف المعهاري االمتوسطاالع داالجنساالمتغير

ا1.142ا1.64ا3.16ا231اذوتااا ار ااال  تختل 
ا1.114ا1.11ا3.61ا41ا تث ا

ا1.144ا1.61ا3.11ا231اذوتاال اااال  لىل
ا1.111ا1.14ا3.15ا41ا تث ا
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 (: نتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة62-ج ول )م

االمتغير
اختبار لهفي  
اللتجانس

اااا"ت"اختبار ا

ا تقاالم  سوت اال  ل االثتتئل ا ر ت االحتذ اoقلم ااال  ل اVقلم اا
ا1.161ا1.313ا213ا1.112ا1.265ا1.241ااا ار ااال  تختل 

ا1.161ا1.456ا213ا1.146ا1.362ا1.134اال  لىلال ااا

 دد  االددمو راخااتددت ا ددلاحي ددلوا(ا1.15ا≥اα) اح  دد ا ددتخقاذا ا  لدد اّالددتئل ا تدد اإغدد  ىاا:التفسددير
 بدد اال دد اللااخ دددلا(ا1.456خاا1.313)اا ار ااال  تختلدد ا خاال اااالدد  لىلااا دد ا ب ددااقدددلواال  لدد ا

ا( 1.15) ك تاإ ا

االتباي  الأحادي حسا العمرتحليل . 61
 الإحصاء الوصفي للفئات العمرية(: 63-م)ج ول 

االخيأ المعهاري االنحراف المعهاري االمتوسطاالع داالفئة العمرية
ا1.114ا1.61ا3.11ا43است ا31 قااإ ا
ا1.161ا1.66ا3.14ا11است ا31ا-ا31
ا1.161ا1.63ا3.11ا112است ا41ا-ا41
ا1.122ا1.61ا3.11ا32است ا هكثتا51

ا1.158ا1.13ا5.43ا453االمجموع

 نتائج تحليل التباي  الأحادي حسا العمر(: 61-م)ج ول 
امستوب ال للةاFقهمة امتوسط المربعاتادرجات الحريةامجموع المربعاتامص ر التباي 

ا1.151ا2.511ا1.141ا3ا2.141ا   االمدم  ت 
ااا1.311ا211ا115.123ا ا ااالمدم  ت 

اااا452ا615.441االمجموع

ااا ار ااال  تختل  االم   تاال تبع
 لاحي لوااا ار ااال  تختل اح ت ىا(ا1.15ا≥اα) اح   ا تخقاذا ا  ل اّالتئل ا ت اإغ  ىاا:التفسير

ا اارغواقتط تاإ اا اال  ل (1.15)خ لا ك تاإ ا(ا1.151)لم   تاالتمتااا  ا ب ااقلم اال  ل ا
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 الأحادي حسا الم هل العلميتحليل التباي  . 66
 الإحصاء الوصفي حسا الم هل العلمي(: 64-م)ج ول 

االنحراف المعهاري االمتوسطاالع داالم هل العلمي
ا1.11ا3.51ا31ارتت ذ ا هقا

ا1.61ا3.64ا61ا  ب  اإ  سط
ا1.62ا3.11ا156ابعتل رذ س

ا1.51ا4.12ا24ا راست ا بلت
ا1.13ا5.43ا453االمجموع

 نتائج تحليل التباي  الأحادي حسا الم هل العلمي(: 65-م)ج ول 
امستوب ال للةاFقهمة امتوسط المربعاتادرجات الحريةامجموع المربعاتامص ر التباي 

ا1.112ا4.125ا1.112ا3ا5.431ا   االمدم  ت 
ااا1.361ا211ا113.333ا ا ااالمدم  ت 

اااا452ا615.441االمجموع
ااال  تختل اا ار ا االم   تاال تبع

 حسا الم هل العلمي( اختبار شهفه )المقارنات البع ية (: 68-م)ج ول 
امستوب ال للةاالخيأ المعهاري افرق المتوسياتا(c)الم هل ا(a)الم هل 

ا1.115ا1.156ا*1.431ارتت ذ ا هقاا راست ا بلت
ا1.142ا1.142ا*1.351ا  ب  اإ  سطا راست ا بلت
ا1.141ا1.121ا*1.211ارتت ذ ا هقاابعتل رذ س
ا(1.15) ا اّالتئلت ا ت اإغ  ىا ●

ا:التفسير
 ددلاحي ددلوااا ار ااال  تختلدد اح تدد ىالبمؤ ددااالتبمددلاا(ا1.15ا≥اα)ح  دد ا ددتخقا الدد اّالددتئلت ا تدد اإغدد  ىا

ا إيترت ابحمب االثتت ذ ا هقا(اال راست االتبلتاخال عتل رذ س)للتلحاامب االمؤ   اال ب ا
ا
ا
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 التباي  الأحادي حسا المستوب الوظهفي. تحليل 64
 الإحصاء الوصفي حسا المستوب الوظهفي(: 41-م)ج ول 

االنحراف المعهاري االمتوسطاالع داالمستوب الوظهفي
ا1.64ا3.66ا116اإ  فاحتى مت
ا1.62ا3.11ا51اّ ار اّ تا ل 
ا1.51ا4.15ا21اّ ار اخسو 
ا1.54ا4.21ا5اّ ار ا بلت
ا1.13ا5.43ا453االمجموع

 (: نتائج تحليل التباي  الأحادي حسا المستوب الوظهفي46-ج ول )م
امستوب ال للةاFقهمة امتوسط المربعاتادرجات الحريةامجموع المربعاتامص ر التباي 

ا1.111ا1.251ا2.611ا3ا1.124ا   االمدم  ت 
ااا1.351ا211ا111.146ا ا ااالمدم  ت 

اااا452ا615.441االمجموع
ااا ار ااال  تختل  اال تبعالم   تا

 (: المقارنات البع ية )اختبار شهفه ( حسا المستوب الوظهفي44-ج ول )م
امستوب ال للةاالخيأ المعهاري افرق المتوسياتا(c)المستوب ا(a)المستوب 

ا1.111ا1.213ا*1.624اإ  فاحتى متاّ ار ا بلت
ا1.112ا1.156ا*1.411اإ  فاحتى متاّ ار اخسو 

ا1.115ا1.121ا*1.326اإ  فاحتى متاّ تا ل ّ ار ا
ا(1.15) ا اّالتئلت ا ت اإغ  ىا ●

اا:التفسير
 دلاحي دلوااا ار ااال  تختلد اح تد ىالبمغد  ىا(ا1.15ا≥اα)ح   ا تخقا ال اّالدتئلت ا تد اإغد  ىا

ا ال تى مي  إيترت ابتلم  ى  ا(اّ ار ا بلتااخسو ااّ تا ل )ال  لىلااللتلحاالمغ  ذت ااا ارذ اال ب ا
ا  
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 ملخص النتائج الإحصائية الرئيسية
 ملخص نتائج اختبار فرضهات ال راسة(: 45-م)ج ول 

االقرارامستوب ال للةاالقهمة الإحصائهةاالختبار المستخ ماالفرضهة
ح  ددددددد ا  قدددددددد ا دددددددد  ااا ار ااال  تختلدددددددد ا

اخال اا
اقبولا1.111ا112 1ا=اiاإتتإااارح تطا  تس عا

اقبولا1.111ا1.551=ااY²ااتح ارابغلطاللإ ار ااال  تختل ا ب اال ااي   ا رتا
اقبولا1.111ا211 1ا=اBmolااتح اراإ ت  اي   ا رتالب تل اال ح ل ا ب اال اا

اقبولا1.111ا321 1ا=اBmolااتح اراإ ت  اي   ا رتالب تاإجا ب اال اا
اقبولا1.111ا211 1ا=اBmolااتح اراإ ت  اي   ا رتالبم ار اال رتذ ا ب اال اا

ارفاا1.313ا112 1ا=اoاا   ترا اح   ا تخقااغباالدتا
ارفاا1.151ا111 2ا=اVاححب ااال  تي اح   ا تخقااغباالتمت

اقبولا1.112ا121 1ا=اVاححب ااال  تي اح   ا تخقااغباالمؤ ااالتبمل
ارفاا1.265ا331 1ا=اVاححب ااال  تي اح   ا تخقااغباست ا االت ت 

اقبولا1.111ا211 1ا=اVاححب ااال  تي اح   ا تخقااغباالمغ  ىاال  لىل

 :ملاحظات ختامهة
ا(1.15ا≥اα) ملعاا    ترا اااالتئل ا   تذاا ت اإغ  ىا  ل ا ●
احواال حي اإ اح  تا ملعاا  تاضت اا    ترا اال تراإ تذ اق ااال و    ●
ا26اا  ارااSSSSال لتتت االمتتخض اإغ تت  اإ ا تتتإجا ●
احواا ا ىتلأابمبىت االمتت ت اال تإب او رتئ اإت عل  ●

ا


