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 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء "حفظهم الله".

 ..الى اعمامي واخوالي الكرام 

 إلى كل الأهل والأقارب.

 إلى جميع الأصدقاء والزملاء.

جميعا يوم لا ينفع مال ولا بنون إلا  اعسى الله أن ينفعنا بهرسالة ال هذهإلى كل هؤلاء أهدي 

 بقلب سليم.من أتى الله 
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 شكر وتقدير

الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنزل الخيرات والبركات، وبتوفيقه تتحقق  
المقاصققد والياتقققات، والصقققم  والسقققم  إلققن  قققيدنا ومعاعنقققا وابيبنقققا وععلمنققا  قققيدنا   وإلقققن  لقققه 

 وصحبه أجمعين.
لا تشكر الناس لا تشكر الله" تطيب لي فإني وعن عنطل  قوله صلن الله إليه و لم "عن 

، عبدالسلامم   عاولا رأن أتقد  بأ من  تات الشكر والتقدير والعرفان للأ قتا  الفالقا القدكتو  
لتفضله تحما إناء الإشراف إلن هذه الر الة، إلن الرغم عن الأإمال الكثير  المنوطة به والذي 

تصقوبب أ اء وعمااقات الأ قر الكبيقر فقي  تمقا   كان للجهد والدإم المتواصلين عنه وعا بذلة عقن
  ومظها  الر الة في صو تها النهائية، فجزاه الله خير الجزاء وجعله في عيزان اسناته.

لقققن السقققيد إميقققد كليقققة الاقتصقققا  بجاععقققة  ن أتققققد  بالشقققكر الجزبقققا أكمقققا يقققدإوني واجقققب العرفقققان 
جميق  العقاعلين فقي قسقم الدا  قات العليقا لمقا الزاوبة وملن كا أ اتذتي الأفالا فقي قسقم الإ ا  ، و 

 بذلوه عن جهد في  تصال المعلوعة المفيد .
لقققن السقققيد  ئقققيل وأإضقققاء لجنقققة المناقشقققة  ن أتققققد  بقققوافر الشقققكر والاعتنقققان أكمقققا تسقققرني 

 المحترعين لتفضلهم قبول عناقشة هذه الر الة. 
قسقققا  والمكاتقققب والواقققدات وأققققد  شقققكري واعتنقققاني القققي جميققق  عقققد اء الإ ا ات و   قققاء الأ

 إلن اسن التعاون وتقدتم المساإد .وركة الزاوية لتكرير النفط والعاعلين في 
كما لا تفوتني أن أتقد  بخالص الشكر والتقدير  لن كا القزعمء والأصقدقاء، وعقن تعقاون 
 ععي في تخصيص جزء عن وقته المهم لتقدتم ععلوعة، أو ا تشا  ، أو نصيحة، لهقم عنقي جميعقا  

 خالص الشكر والتقدير، فجزاهم الله إني خير الجزاء.
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 المستخلص:

 لن تحليا أ ر اليقاة الا تراتيجية بأبعا ها المختلفة )اليقاة  هدفت هذه الد ا ة
التكنولوجية، واليقاة التنافسية، واليقاة التسوبقية، واليقاة البيئية( في تعزبز التوجه الربا ي لدى 

قد تم توزب  ا تما ات المنهج الوصفي التحليلي، و لذلك، تم ا تخدا    شركة الزاوبة لتكربر النفط.
( 244)( عفر  ، وكانت الصالحة عنها للتحليا الإاصائي 322اجمها ) إلن إينة بلغا تبانة 
 (SPSS V23) برناعج الإاصائيالعن عختلف المستوبات الإ ا بة، وتم ا تخدا  ا تما   

  .تحليا البياناتل
أظهرت نتائج الد ا ة أن عستوى عما  ة اليقاة الا تراتيجية جاء بمستوى عتو ط تميا 

(، كما بلغ عستوى تعزبز التوجه الربا ي 3.13تفاع، ايث بلغ المتو ط الحسابي الكلي ) لن الا  
(. وأ بتت نتائج تحليا الانحدا  المتعد  وجو  أ ر  تجابي 2.44عتو ط ا بمتو ط اسابي قد ه )

 R)  ي  لالة  اصائية لليقاة الا تراتيجية في تعزبز التوجه الربا ي، ايث بلغ ععاعا الا تباط
، عما يدل إلن أن أبعا  اليقاة الا تراتيجية (R² = 0.704) ، وععاعا التحديد(0.839 =

 .%( عن التيير في التوجه الربا ي31.4تفسر عا نسبته )
كما أظهرت النتائج تفاوت ا في عستوى تأ ير أبعا  اليقاة الا تراتيجية،    جاءت اليقاة 

لتسوبقية،  م التنافسية، وأخير ا اليقاة التكنولوجية، البيئية كأكثر الأبعا  تأ ير ا، تلتها اليقاة ا
وفي لوء هذه النتائج، أوصت  .(α ≤ 0.05) وجميعها  ات  لالة  اصائية إند عستوى 

الد ا ة بضرو   تبني اليقاة الا تراتيجية كمدخا   ا ي عتكاعا، ع  تعزبز القد ات التسوبقية 
ا تسهم في تعزبز التوجه الربا ي وتحقي  عيز  تنافسية والبيئية، و إم  قافة الابتكا  والمبا   ، بم

 .عستداعة
اليقاة الا تراتيجية، التوجه الربا ي، اليقاة التكنولوجية، اليقاة التنافسية،   :الكلمات المفتاحية

 .اليقاة التسوبقية، اليقاة البيئية
  



 ل 

Abstract : 

Abstract: This study aimed to analyze the impact of strategic vigilance, with 

its various dimensions (technological vigilance, competitive vigilance, marketing 

vigilance, and environmental vigilance), on enhancing entrepreneurial orientation at 

Zawiya Oil Refining Company. Therefore, a descriptive-analytical approach was 

used. Questionnaires were distributed to a sample of 322 individuals, of which 249 

were valid for statistical analysis. These questionnaires were distributed across 

various administrative levels. The SPSS version 23 statistical software was used to 

analyze the data. 

The results of the study showed that the level of strategic vigilance practice 

was moderate, tending towards high, with an overall mean of 3.07. The level of 

enhancing entrepreneurial orientation was also moderate, with an overall mean of 

2.99. Multiple regression analysis confirmed a statistically significant positive effect 

of strategic vigilance on enhancing entrepreneurial orientation, with a correlation 

coefficient (R = 0.839) and a coefficient of determination (R² = 0.704). This indicates 

that the dimensions of strategic vigilance explain 70.4% of the variance in 

entrepreneurial orientation. The results also showed a variation in the impact of the 

strategic vigilance dimensions. Environmental vigilance emerged as the most 

influential dimension, followed by marketing vigilance, then competitive vigilance, 

and finally technological vigilance, all of which were statistically significant at the (α 

≤ 0.05) level. In light of these findings, the study recommends adopting strategic 

vigilance as an integrated management approach, while simultaneously strengthening 

marketing and environmental capabilities and fostering a culture of innovation and 

initiative. This will contribute to enhancing entrepreneurial orientation and achieving 

a sustainable competitive advantage. 

Keywords: Strategic vigilance, entrepreneurial orientation, technological vigilance, 

competitive vigilance, marketing vigilance, environmental vigilance. 



 
 
 

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة 

 .مقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

 .مشةةةةةةةرلة الد اسةةةةةةةة 

 .أهةةةةةةةداس الد اسةةةةةةةةة 

 .أهميةةةةةةةة الد اسةةةةةةةة 

 .مةةةةةةتلداا الد اسةةةةةةة

 .فرضةةةةةةياا الد اسةةةةةةة

 .الد اسةةةةةاا السةةةةةا قة

 .حةةةةةةةةدسد الد اسةةةةةةةةة 

 .مصةةةةتلااا الد اسةةةةة

 

  



3 

 :تمهيد
أصققبحت ناققم المعلوعققات التقليدتققة التققي تمتلكهققا ععاققم المؤ سققات غيققر كافيققة لتأهيلهققا 

صققمو  فققي وجققه التحققدتات والالققطراب البيئققي الققذي تعيشققه، فيالبققا  عققا ينحصققر  و هققا فققي   ا   لل
المعلوعات الداخليقة الخاصقة بالمؤ سقة، ولقيل المعلوعقات التقي تخقص البيئقة الخا جيقة لهقا، لهقذا 
فإن المؤ سة بحاجة  لن ناا  ععلوعات عفتوح إلن البيئة الخا جية لتحصيا المعلوعات الخاصة 

وإقققن طربققق  القققتحكم الجيقققد فقققي المعلوعقققات  ،، وا قققتخداعها فقققي اتخقققا  الققققرا ات الا قققتراتيجيةبهقققا
تمكققن لأي عؤ سققة أن تكققون  ائققد  فققي عجققال ( بجانققب إواعققا أخققرى )وا قتعمالها بالطربقققة الذكيققة 

اليقاقققة "نشقققاطها، ولتحقيققق  الربقققا   فقققي إصقققر المعلوعقققات لا بقققد للمؤ سقققات عقققن القققتفطن لمفهقققو  
 .، وهو عفهو  اديث نسبيا  "الا تراتيجية

وبعتبققر ناققا  اليقاققة الا ققتراتيجية أ ققلوبا  عنامققا  فققي الإ ا   الا ققتراتيجية للمؤ سققة، فهققو 
تخققتص بالتسققيير الأعثققا للمعلوعققات التققي تسققاإد صققناع القققرا  إلققن تطققوبر المؤ سققة، ولققمان 

المعلوعقات عقن  نشاطها وتحسين تنافسيتها، وهذا عن خمل خطوات إما عد و ة بقدءا  عقن جمق 
عحيط المؤ سة، وععالجتها، وتحليلها  م نشقرها، وا قتخداعها عقن أجقا ا قتيمل الفقرا المتااقة، 

 .وتجنب المخاطر المحتملة، وكا هذا في  طا  ا تباقي توقعي لمساير  المتييرات الخا جية
ات واليقاقة الا ققتراتيجية عققن الأ قاليب الإ ا بققة الحديثققة، التققي تحقث إلققن لققرو   الإنصقق

 لن بيئة المؤ سة عن إممء وعو  ين وتكنولوجيا وعنافسين وغيرها، و لك لما لهم عن أهمية فقي 
 .صناإة القرا ات الا تراتيجية

 :مشرلة الد اسة -أسلًا
إلققن الققرغم عققن توجهققات شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط للوصققول  لققن الربققا   والتميققز بققين 

نققاك بعققم المؤشققرات التققي تولققح أن هنققاك ااجققة  لققن شققركات الققنفط المحليققة،  لا أنققه لا يققزال ه
ناققا    ا ي عتميققز وفاإقققا تسققاإد الشقققركة إلققن تحقيققق   لققك، وهققذا عقققا تمققت عمااتقققه عققن قبقققا 

 .البااث بحكم إمله في شركة الزاوبة لتكربر النفط
وعقققن هقققذه المؤشقققرات أن هنقققاك بقققطءا  فقققي إمليقققات التكربقققر والمعالجقققة المتعلققققة بتحليقققا 

شقققييلية عققن المصقققافي والمعاعققا، وظقققروف التشققييا غيقققر المنا ققبة، وانخفقققا  كفقققاء  البيانققات الت
تحوبققا الققنفط الخققا   لققن عنتجققات نهائيققة، وزبققا   الوقققت المسققتيرق فققي إمليققة التكربققر وانخفققا  

 .الإنتاجية، وا تفاع التكاليف التشييلية بشكا كبير
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كة الزاوبة لتكربر النفط بسبب ونتيجة لإ  اك البااث للمخاطر والتحدتات التي تواجه شر  
والسيا قققي فقققي بيئتهقققا المحليقققة، والقققذي انعكقققل  قققلبا  إلقققن ققققد تها فقققي تنفيقققذ  الولققق  الاقتصقققا ي

توجهاتها الربا تة وتبنيها لفلسفة التميز المؤ سي بما يؤهلها لتبني ا تراتيجيات التوجهات الربا تة 
 .التي تنعكل  تجابا  إلن أ ائها

 :بلو   عشكلة الد ا ة في السؤال الرئيل التالي وفي لوء عا  ب  تمكن
اليظظلاة التكن ل جيلاةا اليظظلاة التناةسلايةا )إلى أي مدى ي جد أثلار لليظظلاة الاسلاتراتيجية بابعاد لاا 

ةلاي تعزيلاز الت جلال الريلاادي ةلاي ولاركة الزاويلاة لتكريلار اللانفط ( اليظظة التسلا يييةا اليظظلاة البيةيلاة
 محل الدراسة؟

 :أهداس الد اسة -ثانياً
 :تسعن هذه الد ا ة  لن تحقي  الأهداف التالية

 :الهدف الرئيسي
اليقاقققة التكنولوجيقققة، اليقاقققة التنافسقققية، اليقاقققة )التعقققرف إلقققن أ قققر اليقاقققة الا قققتراتيجية بأبعا هقققا 

 .في التوجه الربا ي في شركة الزاوبة لتكربر النفط( التسوبقية، اليقاة البيئية
 :الأ داف الفرعية

اليقاة التكنولوجيقة كأاقد أبعقا  اليقاقة الا قتراتيجية فقي التوجقه الربقا ي  التعرف إلن أ ر .1
 .في شركة الزاوبة لتكربر النفط

التعرف إلن أ ر اليقاة التنافسية كأاد أبعا  اليقاة الا تراتيجية في التوجه الربقا ي فقي  .3
 .شركة الزاوبة لتكربر النفط

قاة الا تراتيجية في التوجه الربا ي في التعرف إلن أ ر اليقاة التسوبقية كأاد أبعا  الي .2
 .شركة الزاوبة لتكربر النفط

التعقرف إلققن أ ققر اليقاققة البيئيقة كأاققد أبعققا  اليقاققة الا قتراتيجية فققي التوجققه الربققا ي فققي  .2
 .شركة الزاوبة لتكربر النفط

 :أهمية الد اسة -ثالثاً
 :تكمن أهمية الد ا ة عن خمل الجوانب التالية

 :لأ مية العلميةا: الجانب الأول
تنبثقق  أهميققة الد ا ققة عققن أهميققة عولققوع اليقاققة الا ققتراتيجية فققي اققد  اتققه، ايققث تلعققب 
اليقاققة الا ققتراتيجية  و ا   ائققدا  فققي بنققاء شققركات الققنفط، وتحسققين توجههققا الربققا ي، وجعلهققا عققؤ ر  
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يقية فقي   قراء وفاإلة في تقد  المجتم ، وتعتبر نتائج هذا البحث  لافة إلمية علمو ة وقيمة اق
المحصقلة المعرفيقة، عمققا تجعلقه عرجعقا  إلميققا  خصقبا  عتااققا  لجميق  البقااثين  لققن جانقب الد ا ققات 

 .السابقة الأخرى 
 (:التطبييية)الأ مية العملية : الجانب الثاني

 ن عا يتوصا  ليه هذا البحقث عقن  جقراءات عقتراقة لتفعيقا عما  قة اليقاقة الا قتراتيجية 
الربققا ي بشققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط  ققوف تسققاإد الشققركة بشققكا كبيققر لتصققبح فققي تعزبققز الققدو  

أكثر  يناعيكية، وعن  م تستطي  أن تتنافل بقو  وتحق   با   وتميقزا ، وكقذلك توجيقه البقااثين فقي 
 .المؤ سات لمهتما  باليقاة الا تراتيجية في  ف  التوجه الربا ي

 :متلداا سأنموذج الد اسة:  ا عاً
 :يرات الدراسةمتغ

 :تتمثا عتييرات الد ا ة في
اليقاققة التكنولوجيققة، اليقاققة التنافسققية، )اليقاققة الا ققتراتيجية بأبعا هققا  :المتغيلالار المسلالاتظل .1

 (.اليقاة التسوبقية، اليقاة البيئية
 .التوجه الربا ي :التابع المتغير .3

 :أنم ذج الدراسة
 :و ج المقترح للبحثالنم( 1)وبناء  إلن عتييرات البحث تمثا الشكا  قم 
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 :فرضياا الد اسة -خامساً
 :قا  البااث بصياغة الفرليات بما يتماشن ع  عشكلة الد ا ة وأهدافها و لك إلن النحو التالي

 الفرضية الرئيسية: 
اليظظلالاة التكن ل جيلالاةا اليظظلالاة )لا ي جلالاد أثلالار ذو دلاللالاة إحصلالاائية لليظظلالاة الاسلالاتراتيجية بابعاد لالاا 

ةي الت جل الريادي ةي وركة الزاوية لتكرير النفط ( تس يييةا اليظظة البيةيةالتناةسيةا اليظظة ال
 .محل الدراسة

 الفرضيات الفرعية: 
لا يوجققد أ ققر  و  لالققة  اصققائية لليقاققة التكنولوجيققة كأاققد أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية فققي  .1

 .التوجه الربا ي في شركة الزاوبة لتكربر النفط عحا الد ا ة
 لالقققة  اصقققائية لليقاقققة التنافسقققية كأاقققد أبعقققا  اليقاقققة الا قققتراتيجية فقققي  لا يوجقققد أ قققر  و .3

 .التوجه الربا ي في شركة الزاوبة لتكربر النفط عحا الد ا ة
لا يوجققد أ ققر  و  لالققة  اصققائية لليقاققة التسققوبقية كأاققد أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية فققي  .2

 . ةالتوجه الربا ي في شركة الزاوبة لتكربر النفط عحا الد ا
لا يوجد أ ر  و  لالة  اصائية لليقاة البيئية كأاد أبعا  اليقاقة الا قتراتيجية فقي التوجقه  .2

 .الربا ي في شركة الزاوبة لتكربر النفط عحا الد ا ة

 :حدسد الد اسة -سادساً
 :اقتصرت ادو  الد ا ة إلن عا يلي

 :الحدود الم ض عية. 1
:  قققتراتيجية عقققن خقققمل الأبعقققا  التاليقققةاقتصقققرت هقققذه الد ا قققة إلقققن   ا قققة أ قققر اليقاقققة الا

 .اليقاة التكنولوجية، اليقاة التنافسية، اليقاة التسوبقية، اليقاة البيئية، وتعزبز التوجه الربا ي
 :الحدود المكانية. 0

 .تم  جراء هذه الد ا ة في شركة الزاوبة لتكربر النفط
 :الحدود البشرية. 2

أإضقاء عجلقل  :الزاوبة لتكربر القنفط، والتقي تشقماتتمثا في القيا ات الإ ا بة في شركة 
 .، والمشرفينعنسقي الأقسا  ،والمكاتب الإ ا اتعد اء  ،الإ ا  ، المد اء العاعون 
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 :الحدود الزمنية. 4
 . 3235الفتر  الزعنية للد ا ة إا  

 :الد اساا السا قة: سا عا
ا ةلالاي تحظيلالاق التفلالا ظ التنظيملالاي: ( بعنلالا ان: اليظظلالاة الاسلالاتراتيجية وتاثير لالا0202دراسلالاة   ) -1

 بحث تحليلي ةي معمل إسمنت الظائم.
هقدفت الد ا قة القن تحديققد  و  اليقاقة الا قتراتيجية كمتييقر عسققتقا فقي التفقوق التنايمققي 
كمتيير تاب  في ععما   منت القائم، وتم اإتما  عنهج التحليلي الوصفي لإنجاز البحقث الحقالي، 

تعمقققا إلقققن تعزبقققز عما  قققة وتبنقققي عتييقققرات الد ا قققة فقققي  وعحاولقققة الخقققروج بمجموإقققة توصقققيات
( عققن العققاعلين فققي 53المنامققة المبحو ققة، وتققم اختيققا  إينققة البحققث بصققو   قصققدتة تمثلققت ب )

ععما   منت القائم، واإتمد البااث إلقن الا قتبانة بصقو   أ ا قية فقي جمق  بيانقات البحقث، أعقا 
فققي اعققتمك ععمققا   ققمنت القققائم تقاققة تكنلوجيققة ابققرز النتققائج التققي توصققا  ليهققا البااققث فتمثلققت 

اديثقة تسقتخدعها فقي أإمالقه فضقم إقن ققد   قيا اتقه الإ ا بقة إلقن عراقبقة البيئقة المحيطقة تعززهققا 
عقن خقمل اليقاققة الا قتراتيجية، أعققا التوصقيات فتمثلقت بتعزبققز اليقاقة التجا بققة واليقاقة التنافسققية 

والتركيقز إلقن العمقا الجمقاإي ومإطقاء المقوظفين فرصقة وعتابعة  وق العما وااتياجات الزبقائن 
 لإظها   بداإاتهم والذي تقو  المنامة الن التفوق التنايمي.

( بعنلالالا ان: دور اليظظلالالاة الاسلالالاتراتيجية ةلالالاي تحسلالالاي  جلالالا د  0200دراسلالالاة أسلالالاعد وجنلالالابم  ) -0
 دراسة ميدانية ةي كلية الاقتصاد بجامعة تشري . -الخدمات التعليمية 
ة  لن التعرف إلن عفهو  اليقاة الا تراتيجية والأبعا  الأ ا ية المكونة لها هدفت الد ا 

وف  عفهو  بو تر، وبيان واق  وعفاهيم جو   الخدعات التعليمية في الجاععات، وقياس أ ر اليقاة 
الا قققتراتيجية فقققي جقققو   الخقققدعات التعليميقققة، وتقققم الاإتمقققا  إلقققن المقققنهج الوصقققفي التحليلقققي فقققي 

ا تقققم تصقققميم ا قققتبانة وتوزبعهقققا إلقققن إينقققة عقققن طقققمب الد ا قققات العليقققا فقققي جاععقققة الد ا قققة، كمققق
، وتوصققلت الد ا ققة  لققن 35 صققدا   قققم  SPSSتشققربن، وقققد تققم تحليققا البيانققات بوا ققطة برنققاعج 

العديققد عققن النتققائج عققن أهمهققا الآتققي: يوجققد إمقققة  ات  لالققة  اصققائية بققين اليقاققة الا ققتراتيجية 
ليميقققة فققي جاععقققة تشققربن، وبوجققد إمققققة  ات  لالققة  اصقققائية بققين )اليقاقققة وجققو   الخققدعات التع

التكنولوجيقققة، اليقاقققة التنافسقققية، اليقاقققة البيئيقققة، اليقاقققة التجا بقققة( وجقققو   الخقققدعات التعليميقققة فقققي 
 جاععة تشربن.
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( بعن ان: دور اليظظة الاستراتيجية ةي تحظيلاق النجلااا الاسلاتراتيجي: 0201دراسة عثمان ) -2
 استطمعية لآراء عينة م  الييادات الإدارية ةي جامعة جيهان أربيل. دراسة

هدفت الد ا ة  لن تحديد طبيعة إمقة الا تباط والتأ ير بين اليقاة الإ تراتيجية والنجاح 
( 22الا ققتراتيجي فققي جاععققة جيهققان ا بيققا، واإتمققدت الد ا ققة إلققن ا ققتما   ا ققتبيانه تألفققت عققن )

( صققالحة للتحليققا 23( ا ققتما   أإيققد عنهققا )25ا  والمتييققرات تققم توزبقق  )فقققر ، ليققر  قيققاس الأبعقق
(، وكانقققت أهقققم النتقققائج وجقققو  اتفقققاق إلقققن  تقققوافر عجقققالات 66أي أن نسقققبة الا قققتجابة كانقققت )%

اليقاققة الإ ققتراتيجية فققي الجاععققة المبحو ققة وبنسققبة جيققد ، واتفققاق بمسققتوى جيققد إلققي تققوافر أبعققا  
جاععقققققة المبحو قققققة، فضقققققم إقققققن وجقققققو  إمققققققة ا تبقققققاط بقققققين اليقاقققققة النجقققققاح الا قققققتراتيجي فقققققي ال

الإ قققققتراتيجية وأبعقققققا  النجقققققاح الا قققققتراتيجي، وأن اليقاقققققة الإ قققققتراتيجية تقققققؤ ر فقققققي أبعقققققا  النجقققققاح 
الا تراتيجي، وأوصت الد ا ة بضرو   اإتما  الجاععقة المبحو قة ناقا  لتسقليم شقكاوى المسقتفيدين 

ععات المنافسة، ولرو   توفير المناخ المنا ب للعاعلين المبقدإين و  ائهم لتطوبر أ ائها  زاء الجا
 وتشجيعهم وعكا فأتهم، والأخذ بالأفكا  الجديد  وعحاولة تنفيذها.

 -(: انعكلالااا اليظظلالاة الاسلالاتراتيجية ةلالاي الت جلالال الريلالاادي 0202دراسلالاة عبلالاد الجليلالال واحملالاد ) -4
 دراسة تطبييية ةي وركة ما بي  النهري .

لن ععرفة أهميقة اليقاقة الا قتراتيجية وتأ يرهقا فقي التوجقه الربقا ي، وعقدى هدفت الد ا ة ا
  ققهاعها فققي تعزبققزه فققي القطققاع الز اإققي، با ققتخدا  الا ققتبانة كققأ ا   ئيسققة تققم توزبعهققا إلققن إينققة 

( ا ققققتبانة صققققالحة للتحليققققا أي بنسققققبة 52( فققققر ا ، ا ققققترجعت )61البحققققث البققققالغ إققققد  أفرا هققققا )
حث الن عجموإقة عقن النتقائج أهمهقا وجقو  تقأ ير  و  لالقة  اصقائية بقين (، وقد توصا الب63)%

اليقاة الا تراتيجية والتوجه الربا ي، عما يدإو الن  عكانية تعزبز التوجقه  با تقا  عقن خقمل تقوافر 
اليقاققة الا ققتراتيجية لعينققة البحققث التققي تمثققا عراكققز اتخققا  القققرا  فققي الشققركة المبحو ققة، وقققد تققم 

ملققة عققن التوصققيات عنهققا لققرو   تسققليط الضققوء إلققن اليقاققة التكنولوجيققة لمتابعققة التوصققا الققن ج
التطو ات التكنلوجية الز اعية إن طرب  إما شراكات عق  الشقركات الرائقد  فقي عجقال تخصصقها 

 لضمان تنفيذ أإمال الشركة بشكا ا رع وأ ق.
بجامعلالاة السلالالطان ( بعنلالا ان: ممارسلالاات اليظظلالاة الاسلالاتراتيجية 0202دراسلالاة صلالاما اللالادي  ) -3

 قاب ا: دراسة ميدانية.
هقققدفت الد ا قققة  لقققن التوصقققا لإجقققراءات عقتراقققة لتفعيقققا عما  قققات اليقاقققة الا قققتراتيجية 
بجاععة السلطان قابوس، وتحديد عستوى عما  ات اليقاة الا تراتيجية بالجاععة، وكذلك التعقرف 
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واإتمدت الد ا ة إلن المقنهج  إلن ععوقات تطبي  اليقاة الا تراتيجية بجاععة السلطان قابوس،
( إضقو 25الوصفي، وا تخدعت ا تبانة تم تطوبرها عن قبا البااثة، وتطبيقهقا إلقن إينقة عقن )

هيئة تد بل عن القيا ات الأكا تميقة بالجاععقة، وتوصقلت الد ا قة  لقن إقد  نتقائج عقن أبرزهقا: أن 
يقاققة الا ققتراتيجية بد جققة جاععققة السققلطان قققابوس تعتمققد إلققن إققد  عصققا   للمعلوعققات لتحقيقق  ال

كبيقققر ، وجقققاءت التييقققرات الاقتصقققا تة فقققي المرتبقققة الأولقققن لمصقققا   ععلوعقققات اليقاقققة، بينمقققا جقققاء 
المنافسققون الحققاليون أو المرتقبققون فققي المرتبققة الأخيققر ، وأن عسققتوى عما  ققة اليقاققة الا ققتراتيجية 

لبيئية، تلتها اليقاة التكنولوجية بالجاععة جاء بد جة عتو طة، وجاءت في المرتبة الأولن اليقاة ا
 م اليقاة التجا بقة بينمقا جقاءت اليقاقة التنافسقية فقي المرتبقة الأخيقر ، وأن عسقتوى تقوافر ععوققات 

 تطبي  اليقاة الا تراتيجية جاءت بد جة عتو طة.
 :بعن انlaJte do aJ (0201 )دراسة  -5

 Strategic Vigilance and its Role in Entrepreneurial Performance. 

اليقاقققققة )هقققققدفت هقققققذه الد ا قققققة  لقققققن التعقققققرف إلقققققن أ قققققر اليقاقققققة الإ قققققتراتيجية بأبعا هقققققا 
إلن أ اء  با   الأإمال بأبعا هقا ( التكنولوجية، اليقاة التسوبقية، اليقاة التنافسية واليقاة البيئية

آت،  قافقققة  بقققا   التوجقققه الإ قققتراتيجي، توجيقققه المقققوا  ، الهيكقققا الإ ا ي، المكافققق)التقققي تتمثقققا فقققي 
عديرا  فقي الشقركة، ( 132)لدى المديربن في شركة في أو  العاعة، شملت إينة الد ا ة ( الأإمال

واإتمققققدت الد ا ققققة إلققققن المققققنهج الوصققققفي التحليلققققي، وا ققققتخدعت الا ققققتبانة كققققأ ا   ئيسققققية لجمقققق  
يجية بأبعا هقا إلقن البيانات، وتوصلت  لن إد  عن النتائج أبرزها وجو  أ ر كبير لليقاة الإ قترات

 بققا   الأإمققال، و كققذلك أن   ا   الشققركة أبققدت اهتماعققا  والققحا  بالمتطلبققات لليقاققة الإ ققتراتيجية 
 .بجمي  أبعا ها

 :بعن انuaoaoB a a iJdtaC (0213 )دراسة  -7
Enhancing competitive response to market challenges with a strategic  

intelligence maturity model. 

هقققدفت هقققذه الد ا قققة  لقققن تعزبقققز الا قققتجابة التنافسقققية لتحقققدتات السقققوق عقققن خقققمل اتبقققاع 
نمو ج اليقاة الإ تراتيجية، و لك بتتب  المنامات، وعا تتعر  له عن عخاطر إاليقة عقن الفشقا 
في الأ واق التنافسية، وتوصقلت  لقن أنقه ينبيقي إلقن عنامقات الأإمقال  جقراء   ا قات عقن أجقا 

إلققققن   اء المما  ققققين، والعمققققا إلققققن تققققوفير ناققققم  إققققم اتخققققا  القققققرا ات للمسققققح المنققققتام  التعققققرف
للمعلوعقات القيمققة عققن أجققا اكتسقاب القققو  فققي عواجهققة الأاققداي غيقر المتوقعققة فققي الأ ققواق، كمققا 
تجب إلن المنامات توفير عها ات اليقاة الإ قتراتيجية عقن خقمل بنقاء نمقا ج النضقج التنايمقي 
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لمسقققققتقبلي بقققققإجراء   ا قققققات اقققققول اليقاقققققة فقققققي إقققققالم الأإمقققققال، كمقققققا أن اليقاقققققة عققققق  الاهتمقققققا  ا
 .الإ تراتيجية تساإد إلن التوفي  بين القد ات التنايمية المد كة والا تباقية

 :بعن انid oz a e naCzdJB  (0217 )دراسة  -8
 An examination of the impact of business intelligence systems on 

organizational ediBiBt -nanB r a e odgatgna id  

هققققدفت هققققذه الد ا ققققة  لققققن التعققققرف إلققققن تققققأ ير أنامققققة  كققققاء الأإمققققال باإتبققققا  اليقاققققة 
الإ تراتيجية أاد هذه الأنامة إلن اتخقا  الققرا ات والأ اء التنايمقي، وأشقا ت  لقن أنقه تقم تطقوبر 

لأاقداي غيقر المتوقعقة والمتوقعقة أ وات تكنولوجية عختلفقة لمسقاإد  الشقركات إلقن التيلقب إلقن ا
التققي قققد تققؤ ر إلققن الأإمققال، والتققي عققن بينهققا الأنامققة الذكيققة للأإمققال، التققي تسققاإد إلققن جمقق  
البيانقققات المتعلققققة بالعمليقققات والبيئقققة، وتحوبلهقققا  لقققن ععلوعقققات تمكقققن فهمهقققا بولقققوح، ولققققد تبنقققت 

ثيقققر ، لكقققن ععاقققم الشقققركات الصقققيير  الشقققركات الكبيقققر  ا قققتخدا  هقققذه القققنام التحليليقققة للبيانقققات الك
لم تقم بذلك، وعن  م هناك القليقا عقن المعلوعقات اقول كيفيقة تقأ ير أنامقة ( sEMS)والمتو طة 

 كققاء الأإمققال إلققن الشققركات الصققيير  والمتو ققطة، وعققن أهققم النتققائج التققي توصققلت  ليهققا الد ا ققة 
شركات الصقيير  والمتو قطة، فإنهقا اكتشافها أنه إندعا يتم نشر أنامة ا تقصاء المعلوعات في ال

تسققها اتخققا  القققرا ات فققي الوقققت المنا ققب، وتحسققن الكفققاء  التنايميققة، وتمكققن الشققركة عققن تلبيققة 
 .ااتياجات العميا بشكا عنا ب، وتؤ ي  لن زبا   الرلا الوظيفي

 :مميزات الدراسة الحالية ع  الدراسات السابظة
 :ابقة في نقطتين أ ا يتين هماتتميز الد ا ة الحالية إن الد ا ات الس

 :م  حيث الم ض ع. 1
تعتبر الد ا ة الحالية عن الد ا قات القليلقة كونهقا تقربط بقين عولقوع اليقاقة الا قتراتيجية 
وعولوع التوجه الربقا ي، فجقا الد ا قات التقي تمكقن البااقث عقن التوصقا  ليهقا كانقت تعقالج  عقا 

اليقاقة الا قتراتيجية )عجقر  القربط بقين هقذين المتييقربن المتيير الأول أو المتيير الثقاني، لقذا فقإن 
 .تعد  لافة إلمية جدير  بالااترا ( والتوجه الربا ي

 :م  حيث مجال التطبيق. 0
تقققم تطبيققق  هقققذه الد ا قققة إلقققن شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط، والمماققق  أن جقققا الد ا قققات 

، وعن جهة أخقرى، فقإن الد ا قة الحاليقة الليبية السابقة لم تتناول عثا هذا المولوع في هذه البيئة
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تتميقققز إقققن بقيقققة الد ا قققات الأخقققرى فقققي اإتما هقققا إلقققن   ا قققة  اصقققائية وافيقققة عقققن شقققأنها تزوبقققد 
عتخققذي القققرا ات فققي الشققركة المعنيققة وفققي غيرهققا عققن الشققركات الأخققرى بمعلوعققات عفيققد  تحسققن 

 .إملية اتخا  القرا ات في هذه الشركات عستقبم  

 :د  م  الدراسات السابظةأوجل الاستفا
 :تكمن الا تفا   عن الد ا ات السابقة في أنها  وف تتيح للبااث

 .الا تفا   عنها في تبربر وجو  عشكلة الد ا ة التي  وف يتم   ا تها .1
 . إدا  الإطا  الناري للد ا ة .3
 (.الا تبانة)الرجوع  ليها إند تصميم أ ا  الد ا ة  .2
 .جأ  ليها البااثون في تلك الد ا ات والا تفا   عنهاععرفة المصا   والمراج  التي ل .2

 :مصتلااا الد اسة -ثامناً
 :اليظظة الاستراتيجية. 1

هققي إمليققة  صققد وتحليققا المعلوعققات المتعلقققة بالبيئققة الداخليققة والخا جيققة التققي  :التعريلالاف النظلالاري 
  الققرا ات، تعزبقز تحديد الفرا الجديد ، التكيقف عق  التييقرات، تحسقين اتخقا)تؤ ر إلن المنامة 

 (.الابتكا 
تناققيم تسققعن لمعرفققة بيئققة الأإمققال وا ققتباق التييققرات، فققي اركققة ععلوعاتيققة  :التعريلالاف الإجرائلالاي

تكققون عققن خملهققا ا ققتماع المؤ سققة لبيئتهققا اتققن تققتمكن عققن اتخققا  القققرا ات والتسققيير فيمققا بعققد، 
ربن بحسققن القيققا   فققي وتصققنف هققذه الحركققة لققمن عجموإققة ناققم المعلوعققات التققي تسققمح للمسققي

الأوقققات العصققيبة، كمققا تمكققن اإتبققا  اركققة اليقاققة الا ققتراتيجية كناققا  عتكققون عققن ناققم فرعيققة 
 (.3216هاجر، )عتأ ر  بتدفقات المعلوعات الوا    عن البيئة الكلية 

 :اليظظة التكن ل جية. 0
نيققة التققي تحصققا فققي هققي عجموإققة خطققوات لمعرفققة التطقو ات التكنولوجيققة والتق :التعريلالاف النظلالاري 

 .عحيط المنامة عن خمل جم  المعلوعات وععالجتها ونشرها لصن  القرا  في المنامة
هي إملية تقو  عن خملها المنامة بحصر كافة التقنيات المستخدعة عن قبا  :التعريف الإجرائي

إلن عستقبلها  المو  ين والزبائن والمنافسين فيما يتعل  بنشاطها الاقتصا ي والتطو ات التي تؤ ر
 (.3233أبو إزبز و خرون، )لمن العمقات ع  المتعاعلين 
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 :اليظظة التناةسية. 2
هققققي النشققققاط الققققذي عققققن خملققققه تتعققققرف المنامققققة إلققققن عنافسققققيها الحققققاليين  :التعريلالالالاف النظلالالالاري 

 .والمحتملين، وهي تهتم بالمحيط الذي تتطو  فيه المنامة المنافسة
علوعققققات وتحليققققا الصققققناإة وتحليققققا المنافسققققة،  ققققم تحليققققا إمليققققة جمقققق  الم :التعريلالالالاف الإجرائلالالالاي

 (.3216عباس، )وا تخراج النتائج ليتم ا تعمالها في اتخا  القرا ات 
 (:اليظظة التجارية)اليظظة التس ييية . 4

هققي  لققك النشققاط الققذي تققتمكن عققن خملققه المؤ سققة عققن   ا ققة العمقققات بققين  :التعريلالاف النظلالاري 
 .ات الجديد  التي تاهر في السوق وععدل نموهالمجهزبن والزبائن والمها  

إملية تستطي  عن خملها المنامقة ععرفقة نققاط قوتهقا ولقعفها فقي تعاعمتهقا  :التعريف الإجرائي
 (.3213اسين، )ع  السوق بير  تحسين أ ائها وتنافسيتها 

 :اليظظة البيةية. 3
راقبققة وتحليققا المتييققرات البيئيققة هققي العمليققة التققي تقققو  عققن خملهققا المنامققة بم :التعريلالاف النظلالاري 

المحيطة بها، والتي تشما العواعا السيا ية، الاقتصا تة، الاجتماعية، القانونية، والبيئية التقي ققد 
 .تؤ ر إلن أنشطتها وا تراتيجياتها

نشققاط عسققتمر لرصققد التييققرات فققي البيئققة الخا جيققة للمنامققة، بهققدف الكشققف  :التعريلالاف الإجرائلالاي
والتهديقققدات المحتملقققة، والتكيققف الا قققتباقي عققق  التطققو ات البيئيقققة والتشقققربعية المبكققر إقققن الفققرا 

 .والسيا ية التي قد تؤ ر إلن أ اء المنامة وقد تها التنافسية
 :الت جل الريادي. 5

هققو قققد   الأفققرا  والمؤ سققات إلققن الابتكققا  واجتنققاب المخققاطر وتطققوبر أفكققا   :التعريلالاف النظلالاري 
 .عن القد   التنافسية وبؤ ي  لن النمو والتطوبرجديد ، وبعزز هذا التوجه 

قققد   المنامققة إلققن الابتكققا  والتميققز فققي أإمالهققا، عققن خققمل عققا تقققو  بققه عققن  :التعريلالاف الإجرائلالاي
 جققققراءات ا ققققتباقية للحصققققول إلققققن الفققققرا التققققي تتيحهققققا البيئققققة الخا جيققققة، والقققققد   إلققققن تحمققققا 

أبقققو جبقققا  ، )غبقققات الزبقققائن بكفققاء  إاليقققة المخققاطر عقققن أجقققا تحقيقق  أهقققدافها وتحقيققق  ااجققات و  
3232.) 
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 :خلاصة الفصل الأسل
تنققاول هققذا الفصققا الإطققا  العققا  للد ا ققة، ايققث تققم إققر  عشققكلة الد ا ققة المتمثلققة فققي 
. الحاجة  لن ناا    ا ي عتميز تساإد شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط إلقن تحقيق  توجهاتهقا الربا تقة

لرئيسققققية والفرعيققققة التققققي تسققققعن  لققققن التعققققرف إلققققن أ ققققر اليقاققققة كمققققا تققققم تحديققققد أهققققداف الد ا ققققة ا
اليقاققة التكنولوجيققة، اليقاققة التنافسققية، اليقاققة التسققوبقية، اليقاققة )الا ققتراتيجية بأبعا هققا الأ بعققة 

 .في التوجه الربا ي( البيئية
وقققد تققم تولققيح أهميققة الد ا ققة عققن النققاايتين العلميققة والعمليققة، وتحديققد عتييققرات الد ا ققة 
وفرلقققياتها، بالإلقققافة  لقققن ا قققتعرا  الد ا قققات السقققابقة  ات العمققققة بمولقققوع الد ا قققة،  قققواء 

كمققا تققم تحديققد اققدو  الد ا ققة المولققوعية والمكانيققة والبشققربة والزعنيققة، . العربيققة عنهققا أو الأجنبيققة
 .وختم الفصا بتوليح المصطلحات الأ ا ية المستخدعة في الد ا ة

نقققاول الإطقققا  الناقققري للد ا قققة بشقققكا عفصقققا، ايقققث  قققيتم وفقققي الفصقققا التقققالي،  قققيتم ت
ا ققتعرا  الأ بيققات الناربققة المتعلقققة باليقاققة الا ققتراتيجية بأبعا هققا المختلفققة، والتوجققه الربققا ي، 

 .والعمقة بينهما
 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري للبحث

 

 .اليقظة الاستراتيجية: المباث الأسل

 .لرياديالتوجه ا: المباث الثاني
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 المبحث الأول
 اليقظة الاستراتيجية

 :تمهيد
تعتبر اليقاة الا قتراتيجية أاقد المقداخا لإاقداي التيييقر، ايقث أصقبحت لقرو   اتميقة 
لكا المؤ سات بمختلف أشكالها، وتعما إلن المساإد  في إمليقة اتخقا  الققرا  عقن خقمل القيقا  

لوعققات المتعلقققة بمختلققف عجالاتهققا، فهققي إمليققة بعمليققة المراقبققة للبيئققة المحيطققة وجمقق  كافققة المع
ععلوعاتيقة تقققو  بهققا المؤ سقة بطربقققة   ا تققة للبحقث إققن المعلوعققات بشقكا عسققب  اققول التطققو ات 
التققي تحققدي فققي بيئتهققا بهققدف خلقق  الفققرا والتخفيققف عققن المخققاطر المرتبطققة بعققد  التأكققد، وقبققا 

هقو  عصقطلح اليقاقة وتولقيح العمققة بقين التطرق لليقاة الا تراتيجية وجب أولا  التحدي إقن عف
 .اليقاة الا تراتيجية وبعم المفاهيم الأخرى لمحاولة شرح العمقة وأوجه الاختمف بينها

 :لمحة عن تتو  اليقظة الاستراتيجية -أسلًا
كققققان العديقققد عقققن المققققؤلفين ( 1367)إقققا  ( raliugA)عنقققذ العمقققا القققذي قققققا  بقققه أغقققيم  

 م لإ ا   إد  اليقين البيئي لتطوبر الناربات اول هذه المسألة، اليقاقة عهتمين بهذا النشاط الحا
الا قققتراتيجية ققققد انتقلقققت عقققن إمليقققة جمققق  المعلوعقققات إقققن المنافسقققين  لقققن عجموإقققة أو ققق  نطاققققا  
تسققتهدف العناصققر الفاإلققة البيئيققة الأخققرى عصققحوبة بمرالققة تفسققير وتحليققا هققذه المعلوعققات عققن 

 .عناو  الترقب
، وفقققققي hibbnefgiD (1362)اليقاقققققة الا قققققتراتيجية عقققققن خقققققمل أإمقققققال  تطقققققو  عفهقققققو 

السبعينيات اكتشقفت عرالقة تحليقا البيئقة المصقاابة لا تكشقاف المصقا    ات الصقلة، وا قتخدا  
تهقققدف المؤ سقققات إلقققن هققذا الصقققعيد لفهقققم البيئقققة، ايقققث وصقققلت فقققي  ،بيانققات الد ا قققات العلميقققة

( sSlffgAS)المسقققح فقققي إمليققة صقققن  الققققرا ،  قققتوبا ت  الثمانينيققات  لقققن عرالقققة التكاعققا لنتقققائج
تسققلط الضققوء إلققن المهمققة الأولققن عققن إمليققة المسققح البيئققي، وهققي تققوفير عققوا   ايوبققة ( 1363)

 (.3216شا ي، )للإ ا   في التكيف ع  الا تراتيجيات طوبلة المدى للتييرات في البيئة 
 قتراتيجية فقي عنتصقف الققرن التا ق  كما قاعت الحكوعة اليابانية بإ  قاء ناقا  اليقاقة الا

إنقدعا ( 1352)إشر، أعا في الولاتات المتحد  الأعربكية فلقم تكقن  لقك اتقن أواخقر الخمسقينيات 
بققدأت الشققركات الكبيققر  فققي    ققاء عصققالح اليقاققة، أعققا فققي فرنسققا، فقققد ظهققر عفهققو  اليقاققة اتققن 
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لأعربكيقة عقن    قاء ناقا  اليقاقة ، وقد كان هدف كا عن فرنسا والولاتقات المتحقد  ا(1362) نة 
الا تراتيجية هو عواجهقة الخطقر الخقا جي الققا   خاصقة عقن اليابقان، ولقم تاهقر  جقراءات اليقاقة 
الا قتراتيجية بشققكا والققح فققي التطبيقققات التنايميققة  لا خقمل الثلققث الأخيققر عققن القققرن العشققربن، 

ليقاقققة الا قققتراتيجية تتواجقققد ، وبمكقققن الققققول أن نشقققاطات ا(raliugA)خاصقققة عققق  أإمقققال أغقققيم  
خاصة في المما  ات التنايمية لكا عن   يا وأو وبا وأعربكا الشمالية، وتتمركز بشكا كبيقر فقي 

 .المؤ سات الكبير  الحجم فضم  إن المؤ سات الصيير  والمتو طة
ايقققث نجقققد عقققن بقققين أهقققم هقققذه القققدول التقققي إرفقققت ظهقققو  اليقاقققة الا قققتراتيجية عقققا يلقققي 

(sAgenaiS ،3222:) 
 :اليابان

فققي بلققدان أخققرى اليقاققة  ققربة، ولكنهققا أ ا ققية كاليابققان، فققإن اليقاققة هققي ااجققة و صققد 
كانفتقاح إلقن اليقرب، فقي الواقق   1666للمما  ات الصناعية والتجا بة الدولية، أ  جقت فقي إقا  

سقة، البحث إقن  قيرو   تبقا ل وتقداول المعلوعقات أصقبحت شقبه تلقائيقة تقرببقا  لكقا  طقا ات المؤ 
تسققتخد  كققأ ا  للإنعققا  " تقربققر الدهشققة" واجققب المعلوعققات هققو نفسققه  ققبب لققزوال هققذه الأخيققر ،

 (.eaSnSSn ،3226)والتنشيط الاقتصا ي، إلن أ اس الفضول والحد  في النار عن اليابان 
وفي كثير عقن القطاإقات الصقناعية انتققا اليابقانيون عقن إمليقة التقليقد  لقن الابتكقا  إقن 

لقققذكاء والميقققز  التنافسقققية فقققي عجقققال البحقققث والتطقققوبر، وفقققتح اصقققص فقققي السقققوق طربققق   عقققج ا
 .الخا جية

جماعيققا  ًاً  ن ناققا  الققذكاء الاقتصققا ي اليابققاني تعتبققر المعلوعققة  ققماا  ا ققتراتيجيا ، وعققو  
للمسققاهمة فققي الاقتصققا  اليابققاني إققن طربقق  المعلوعققة الاقتصققا تة والصققناعية والماليققة، بالإلققافة 

الهيئققات التققي تعمققا إلققن نشققر  قافققة اليقاققة فققي المجتمقق  اليابققاني، هنققاك عنامققة أخققرى  لققن هققذه 
والقذي ( eSCsJ)والتي تعتبر الأكثر أهمية، وهي المركز العلمي للتكنولوجيا والمعلوعقات باليابقان 

له  و  في جم  وا تيمل ونشر المعلوعة العلمية والتقنية عن أجا تطوبر العلو  والتكنولوجيا في 
 (.3212خلفاوي، )اليابان 

لأن اليابان تعتبر  ائد  في عجال اليقاة التكنولوجية، وهذا لكونها أ  كت الأهميقة الكبيقر  
لتسيير المعلوعات الا تراتيجية،  لك لأن المعلوعات هي الأ اس في التطو ، ايث أنها تصقرف 

 .عبالغ ععتبر  خاصة بالمعلوعة عن عيزانية البحث العلمي
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 :ك ريا
 ،ا فققي كو بققا فاليقاقققة  ققربة جققدا  كاليابقققان،  لا أنققه يتضققح انضقققباطها عنققذ فتققر  طوبلقققةأعقق

الواق  هو التأ ير المنا ب لتنشيط اليقاة عقن جانقب المؤ سقات العائليقة التقي تجمق  وتعمقا إلقن 
 فعقت " الوطنية الاقتصقا تة"شكا شبكات وغيرها عن أشكال  إم عن الدولة إلن تطوبر نوع عن 

وقققد ااولققت كو بققا تعققوبم النمققو السققكاني للسققوق  ،فسققة عقق   ول عثققا الهنققد والصققينبققدإم المنا
الداخليققققة عققققن خققققمل تطققققوبر تقنيققققات اليقاققققة إلققققن   جققققة إاليققققة عققققن التخصققققص لا ققققيما لتنميققققة 
الصا  ات، وخاصة في عجال تكنولوجيا المعلوعات وتكنولوجيا الاتصالات، هنا تلعب الدولة  و ا  

اليقاققة تتققأ ر بشققد  فققي السيا ققة العاعققة  ،بالشققراكة عقق  القطققاع الخققاا كشققربك ا ققتراتيجي وتعمققا
 (.3216شا ي، )

أصقققبحت اليقاقققة  1362بتفضقققيا القققذكاء البشقققري، لكقققن عقققن إقققا   1372تميقققزت  قققنوات 
 ،" ايقو"و "  اعسقونج"نشاطا  يتسم بالطاب  الر مي إلن نحو عتزايد، التي شكلتها عجموإات عثا 

شقخص كقا  3522تقم تقد بب اقوالي  3223 لن غاتة  1362   نوات، فمن إا 12في غضون 
 . نة في المؤ سات

 :ال لايات المتحد  الأمريكية
لكا المهنيين في اليقاة، فإن الأعقو  فقي الولاتقات المتحقد  بقدأت فقي أواخقر الثمانينيقات، 
فققي الوقققت الققذي كانققت فيققه فرنسققا تنشققط عققن خققمل أ بققاب العمققا عققن المؤ سققات الكبققرى وعمثلققي 

لتجا ، ايث أصبح المصنعون الأعربكيون يقد كون أنقه عقن غيقر الممكقن خلق  عنتجقات ببسقاطة ا
 ون التفكيقققر فقققي ا قققتراتيجية شقققاعلة، أيقققن عقققن المهقققم أن تجتمعقققوا بشقققكا عقققنام لتناقققيم التواصقققا 

 .والتبا ل فيما بينهم
عققن ناايققة أخققرى، نشققاط اليقاققة عوجقققو  فققي التطبيقققات التكنولوجيققة، لا ققيما عققن خقققمل 
التقد  التكنولوجي ايث تطو  هذا المفهو  وأصبح والحا ، وخمل هذه الفتقر  بقدأت تاهقر العديقد 

خلفققاوي، )عققن تطبيقققات الققذكاء الاصققطناإي وعسققاإدات الإإققم  الآلققي فققي إمليققة صققن  القققرا  
3212.) 

لقققد إققرف المشققهد الأعربكققي فققي عجققال الققذكاء الاقتصققا ي واليقاققة تحققولا  كبيققرا  فققي إقققد 
عينات عققن القققرن السققاب ، نتيجققة للتحققولات الدوليققة عققن بينهققا اجققم التنميققة الاقتصققا تة التققي التسقق

اققتهققققا كققققا عققققن اليابققققان وأو وبققققا باإتبا همققققا عنافسققققين  ئيسققققيين للولاتققققات المتحققققد ، ولهققققذا إمققققا 



17 

الأعربكيون إلن  تجا   وق  ائجة للمعلوعات والتي أصبحت  ائد  فيما بعد،    تضم هذه السقوق 
الجاععققات، هيئققات البحققث والتفكيققر، المكتبققات، هيئققات : اإققا  إديققد  عققن عسققتخدعي المعلوعققاتأنو 

 .الأعن الخاصة
 :ةرنسا

كانققت هنققاك  غبققة فققي جعققا الققذكاء الاقتصققا ي  1332فققي فرنسققا، أوائققا التسققعينات فققي 
ء تحقت إنقوان القذكا 1332إقا  " عقا تن"عهنة وأتضا  نااعقا  فقي نفقل الوققت، بقرزت بنشقر تقربقر 

الاقتصققققا ي وا ققققتراتيجية المؤ سققققات،  عققققج المعالجققققة الآليققققة بشققققكا جيققققد فققققي أإمققققال المؤ سققققة، 
يوجقققد فققققي عركققققز التقققد بب المنهجققققي الأكققققا تمي ( جهققققاز الحا ققققوب)وبالتقققالي فققققإن أ ا  الكمبيقققوتر 

وبالتقالي إلققن النحقو المحقد ، تققم تعربقف القذكاء الاقتصققا ي فقي التقربقر إلققن أنقه اتخققا   ،والمهنقي
 (.1332عا تن )ت عنسقة للسماح وتمكين نشر وععالجة المعلوعات للفاإلين الاقتصا يين  جراءا

عن البيانات التي % 62تقربر يوليو، ا تخبا ات الذكاء الاقتصا ي قد ت أن  3222في 
تهم المؤ سة عتااة إلن شقبكة الإنترنقت بشقكا إلنقي، المقا   الخقا  المعلوعاتيقة تنشقر فقي جميق  

وتسقييرها عقن ( عدونات، الشقبكات الاجتماعيقة، المنتقدتات، المواقق )مستهلك عباشر  أنحاء العالم لل
( iAgaae)فققي تقربققر كرايققون  3222قبققا  ققنة، فققي إققا  . خققمل طلققب البحققث وفققرز هققذه المققوا 

الذكاء الاقتصا ي والتنافسية الاجتماعية،  إا التقربر  لن  نشاء ععايير تنفيذتة ومجقراءات اليقاقة 
ت عقن أجقا جعقا القروابط المنطقيقة والعمليقة بقين السيا قة الصقناعية و يا قة القذكاء في المؤ سا
أي فققي فرنسققا، تققم  عققج الققذكاء الاقتصققا ي واليقاققة فققي إققالم صققناإي لدتققه اهتمققا   ،الاقتصققا ي

 يا ي ععين، تجسد عن قبا عنامة  قليمية جديد  تهدف  لن تحسين التعاون القوطني الصقناإي 
هتمققا  يرجقق  أ ا ققا   لققن النمققو ج المركققزي للدولققة الفرنسققية، والتققي تسققعن  لققن هققذا الا ،الأكققا تمي

، بعم هقذه القدو ات عسقتمد  عقن التقد بب فقي (الدولة)تنسي  الدو ات الأكا تمية ع  كوا   الأعة 
 (.3212خلفاوي، )عجال اليقاة التكنولوجية واليقاة التنافسية 

 :ألمانيا
ذ ا  عنذ زعن بعيد في تا بخ الألمان، هذا بحكم الروح تعتبر تطبي  الذكاء الاقتصا ي عتج

ن الألمققان شقققبكة  الجماعيققة الموجققو   فققي أصققول الشققعب الألمققاني، فمنققذ القققرن الثالققث إشققر كققو 
اقيقيقققة عقققن الأإمقققال التجا بقققة وم ا   المعلوعقققات الاقتصقققا تة بقققين التجقققا  والمقققؤتمنين التجقققا بين 

اليقققو  تناقققيم تقققدفقات المعلوعقققات التقققي تصقققب فقققي قلقققب  والممقققولين، هقققذه الإ ا   الجماعيقققة أ سقققت
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الا قققتراتيجية الألمانيقققة، والتقققي تقققم تكوبنهقققا بفضقققا الثققققة والتققققدير المتبقققا ل والمصقققلحة المشقققتركة 
وااتققققرا  الكلمققققة، فالققققذكاء الاقتصققققا ي فققققي ألمانيققققا تقققققو  إلققققن أ ققققاس التعققققاون السيا ققققي الثقققققافي، 

أجقا تكقوبن ا قتراتيجية اقيقيقة للتموقق  فقي الأ قواق  والتعاون الاقتصقا ي التكنولقوجي، و لقك عقن
 (.bAgenaiS ،3222)العالمية 
 :بريطانيا

تعتبر بربطانيا عهد الثو   الصناعية، وعنقذ اختقراع أول  لقة نسقيج كقان للقذكاء الاقتصقا ي 
أو اليقاة الا تراتيجية  و  فعقال فقي القتحكم فقي الإبقداع التقنقي، كقذلك عقن أجقا اماتقة  لقة غقزل 

قطققققن كققققيم يققققتم تقليققققدها عققققن قبققققا الأجانققققب، وكققققان للمعلوعققققة أتضققققا   و  أ ا ققققي فيمققققا تخققققص ال
الصققراإات اققول النفقققو  فققي تسققوب  المنتجقققات البتروليققة، بعققد الحقققرب العالميققة الثانيققة ا قققتخدعت 
شركات التأعين والمؤ سات المالية والبنقوك القذكاء الاقتصقا ي أو اليقاقة الا قتراتيجية فقي تسقيير 

خلفقققاوي، )وأنشقققأت بعقققم الشقققركات الكبقققرى عراكقققز عتخصصقققة فقققي القققذكاء الاقتصقققا ي  نشقققاطها،
3212.) 

وفي الأخير فإن بربطانيا تمتلك  قوقا  خاصقا  للمعلوعقات يتميقز بكبقره وتطقو ه القدائم، هقذه 
فقي المؤ سقات، و لقك " القذكاء التسقوبقي"الا تمرا بة التا بخية التد بجيقة أ ت  لقن  نشقاء عصقالح 

 .في الثقافة البربطانية بالا تعم  الاقتصا ي" الذكاء التسوبقي"وبسمن  ،الخمسيناتفي أواخر 

 :مفهوم اليقظة الاستراتيجية -ثانياً
أتقققا ،  جققا تقِقق ، اققذ ، فطِققن، : تقِقق ، الجمقق  :عصققطلح اليقاققة فققي الليققة العربيققة تعنققي

 .عتنبه، ظا تقاا  عترقبا  كا اركة
 ،ل اليفلقة، وبققال  جققا تقِق  أي  كقي، فطِقن، نبيققهوهقي بمعنقن الانتبقاه والصققحو  أي إكق

تقققيق  لشقققيء عقققا، أي انتبقققه للشقققيء وأخقققذ الحيطقققة عنقققه، كمقققا نققققول أتضقققا  القققيقِ  أو المتقققيق  وهقققو 
وبسققتعما التققيق  أتضققا  بيققم الناققر إققن الحالققة العا تققة  ،الشققخص الققذي تكققون فققي االققة اليقاققة

حالققة عقن الققوإي، وعقن جهققة أخقرى تنطبقق  للشقخص للإشقا    لققن الرغبقة فققي الا قتمرا  فققي هقذه ال
كلمة اليقِ  إلن كا الذين يتمكنون عن البقاء عتيقاين واتقن إلقن كقا القذين تسقعون  لقن عراقبقة 

 .وارا ة شيء عا والحفا  إليه
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واليقاققة هققي المراقبققة الشققاعلة والذكيققة لبيئققة المؤ سققة عققن خققمل البحققث إققن المعلوعققات 
رفت اليقاة إلن أنها النشاط الذي تمكن عن البقاء إلن إلم بكا هذا وقد إ. الواقعية والمستقبلية

المسققققتحد ات فققققي القطققققاع الققققذي تشققققيله، كمققققا تعتبققققر إمليققققة عنامققققة عققققن بحققققث وتحليققققا وانتقققققاء 
 (.3213 ربدي وبوجمعة، )للمعلوعات التي تقد  عزاتا تنافسية 

اتيجي لنام المعلوعاتية بدأ عفهو  اليقاة الا تراتيجية عن فرنسا في فتر  الا تخدا  الا تر 
وعققن  ققم فققي الولاتققات المتحققد  الأعربكيققة، ايققث بققدأت أكثققر ا تباطققا  بمجققالات التنققافل هنققاك، فققي 
اقققين تولقققحت ععالمقققه فقققي أو وبقققا بتوافققققه عققق  المعلوعقققات التكنولوجيقققة والتقققي تقققم ا قققتخداعها فقققي 

( 1)مققة، والجققدول  قققم المنامققة عققن خققمل عتابعققة البيئققة وتحديققد المعلوعققات التققي تققؤ ر فققي المنا
 (:3216شا ي، )يولح عختلف تعا بف اليقاة الا تراتيجية 

 تعاريف اليظظة الاستراتيجية(: 1)جدول 
 التعريف المؤلف ت

1 raliugA 
(1367) 

هققي نشققاط أو إمليققة الحصققول إلققن المعلوعققات إققن الأاققداي والعمقققات فققي البيئققة 
ي عققققن شققققأنها أن تسققققاإد فققققي عهمققققة الخا جيققققة للمؤ سققققة، وععرفققققة الإ ا   العليققققا التقققق

 .تكنولوجيا المعلوعات والاتصالات لر م عسا  إما المؤ سة في المستقبا

3  gcfAiia 
(1363) 

هققي إمليقققة هاعققة لقققلإ ا   الا قققتراتيجية كونهققا الحلققققة الأولقققن فققي  لسقققلة التصقققو ات 
 .والمفاهيم والإجراءات، التي تسمح للمؤ سة بالتكيف ع  بيئتها

2 Cluege 
(1362) 

هي الحصول إلن ععلوعات اول الأاداي التقي تحقدي خقا ج التناقيم، وهقي  اقدى 
الا ققتراتيجيات التققي قققد توظفهققا المؤ سققة عققن أجققا الا ققتجابة بفعاليققة للتييققرات فققي 

 .البيئة

2  DaSDgu 
(1366) 

 .هي النشاط الذي بموجبه تقو  المؤ سات بجم  المعلوعات إن بيئتها

5 EgASienS 
(1363) 

 جقققراء أكثقققر أو أققققا تنايمقققا  عقققن الا قققتماع  لقققن الإشقققا ات عقققن بيئقققة المؤ سقققة  هقققي
 .والمرجح أن يتسبب في الخيا ات الا تراتيجية

6 eluine 
(3221) 

اليقاققققة التكنولوجيققققة هققققي النشققققاط التنايمققققي الققققذي يققققتم عققققن خملققققه جمقققق  ومتصققققال 
ي التييقققققر المعلوعقققققات عقققققن البيئقققققة الخا جيقققققة، وتحليلهقققققا لاتخقققققا  أفضقققققا الققققققرا ات فققققق

 .التكنولوجي، والابتكا ، وزبا   القد   التنافسية للمؤ سة

7 CDaa 
(3223) 

هققققققي اقتنققققققاء واكتسققققققاب وا ققققققتخدا  المعلوعققققققات المتعلقققققققة بالأاققققققداي، والاتجاهققققققات، 
والعمقققات فققي البيئققة الخا جيققة للمؤ سققة، المعرفققة التققي عققن شققأنها أن تسققاإد الإ ا   

 .ي للمؤ سةفي التخطيط لمسا  العما المستقبل
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وتعققققرف اليقاققققة الا ققققتراتيجية إلققققن أنهققققا تناققققيم تسققققعن لمعرفققققة بيئققققة الأإمققققال وا ققققتباق 
التييققرات، فققي اركققة ععلوعاتيققة تكققون عققن خملهققا التناققيم فققي المؤ سققة فققي ا ققتماع لبيئتققه اتققن 
يققققتمكن عققققن اتخققققا  القققققرا ات والتسققققيير فيمققققا بعققققد، وتصققققنف هققققذه الحركققققة لققققمن عجموإققققة ناققققم 

تققي تسققمح للمسققيربن بحسققن القيققا   فققي الأوقققات العصققيبة، كمققا تمكققن اإتبققا  اركققة المعلوعققات ال
اليقاققة الا ققتراتيجية كناققا  عتكققون عققن ناققم فرعيققة عتققأ ر  بتققدفقات المعلوعققات الققوا    عققن البيئققة 

 (.3216هاجر، )الكلية 
كمقققا تعقققرف بأنهقققا تناقققيم تسقققعن لمعرفقققة بيئقققة المؤ سقققة وا قققتباق التييقققرات، فهقققي إمليقققة 

لوعاتية تكون عن خملها المؤ سة في ا تماع لبيئتها اتقن تقتمكن عقن اتخقا  الققرا ات بفاإليقة، عع
وتصقققنف هقققذه العمليقققة لقققمن عجموإقققة ناقققم المعلوعقققات التقققي تسقققمح للمقققد اء بحسقققن القيقققا   فقققي 
الأوقققات العصققيبة، كمققا تمكققن اإتبققا  اليقاققة الا ققتراتيجية نااعققا  عتكونققا  عققن ناققم فرعيققة عتققأ ر  

 (.3213قوجيا، )المعلوعات الوا    عن البيئة الكلية  بتدف 
وإرفققت بأنهققا إمليققة عسققتمر  عققن بحققث وجمقق  وععالجققة للمعلوعققات الا ققتراتيجية والقيققا  

 (.3217خلفاوي، )بنشرها عن أجا ا تخداعها عن طرف عتخذي القرا ات في المؤ سة 
وعتكر  عن أجا عتابعقة  وإرفت أتضا  بأنها عبا   إن  صد وعراقبة البيئة بشكا عستمر

عجما التييرات التي تطرأ إنها وا تباق الإشا ات الصا    عنها والتي تمكقن عقن خملهقا التكييقف 
 (.3216 حنون و متجية، )ع  تلك التييرات واتخا  الإجراءات المزعة 

أنهقققققا إمليقققققة عسقققققتمر  عقققققن بحقققققث وجمققققق  وععالجقققققة للمعلوعقققققات ( 3216)وبققققرى الزهيقققققري 
والقيا  بنشرها عن أجا ا قتخداعها عقن طقرف عتخقذي الققرا ات فقي المؤ سقة لتحقيق  الا تراتيجية 

 .التميز في الأ اء والتنافسية
وبعرف البااث اليقاة الا تراتيجية بأنها إمليقة عسقتمر  فقي ايقا  المنامقة للوققوف إلقن 

الا ققتراتيجية المتييققرات البيئيققة المحيطققة بهققا والتعاعققا عقق  تلققك التييققرات بهققدف تققوفير المعلوعققات 
المزعة للإ ا   العليا بالجاععة لاتخا  القرا  الا تراتيجي المنا ب والذي تضمن لها تعزبز قد اتها 

 .التنافسية وتحقي  التميز المؤ سي
وبقققرى البااقققث أن اليقاقققة الا قققتراتيجية تتميقققز فقققي المؤ سقققة بأنهقققا وظيفقققة إمليقققة، والتقققي 

عققات التققي تسققاإد صققناع القققرا  إلققن تطققوبر المؤ سققة تخققتص بالا ققتمرا  والتسققيير الأعثققا للمعلو 
 .ولمان نشاطها
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 :أهمية اليقظة الاستراتيجية -ثالثاً
تلعقققققب اليقاقققققة الا قققققتراتيجية  و ا  قوبقققققا  فقققققي زبقققققا   المركقققققز التنافسقققققي لأي عؤ سقققققة بقققققين 

عحمققو ، )، (3217هاشققم وناصققف، )المؤ سققات المنافسققة، وتتحققد  عمعققح هققذا الققدو  فيمققا يلققي 
 (:3213وعهدي، 

 . صد توقعات نشاط المنافسين أو تييرات البيئة .1
 .اكتشاف عنافسين جد  أو عحتملين وفرا في السوق  .3
عراقبققة تطققو ات المنتجققات فققي السققوق، والتكنولوجيققا وطققرق الإنتققاج التققي تسققتهدف نشققاط  .2

 .المؤ سة
 .تعلم خصائص الأ واق الجديد ، وخبرات المنافسين وول  أ لوب جديد لتسيير العما .2
تسققهم بشققكا فعققال فققي الحصققول المسققتمر إلققن المعلوعققات الضققرو بة ونشققرها إلققن كافققة  .5

 .المستوبات التنايمية
 .تسمح بالتنبؤ بالمشكمت الناشئة أو الالطرابات المستقبلية التي  وف تواجه المنامة .6

 :مزايا اليقظة الاستراتيجية - ا عاً
مققة    تحققق  لهققا إققد  عزاتققا أبرزهققا وتكتسققي اليقاققة الا ققتراتيجية أهميققة باليققة لققدى المنا

 (:3216 حنون و متجية، )
 :دعم التخطيط. 1

اليقاققة الا ققتراتيجية تققدإم التخطققيط  ققواء إلققن المققدى القصققير أو المتو ققط أو الطوبققا، 
 .وتساهم في تشكيا وبلو   الا تراتيجيات وتقييم الأهداف الناتجة إنها

 :دعم الاستجابة. 0
   إقققن ناقققا  تسقققمح للمنامقققة بالبققققاء فقققي االقققة وإقققي وععرفقققة اليقاقققة الا قققتراتيجية عبقققا

بتطقققو ات الأ ققققواق والمنافسققققين، وتسققققاإد إلققققن فهققققم القققققوى الخا جيققققة للتييققققرات، وتحديققققد وتحليققققا 
الضققيوطات والتهديقققدات والفقققرا المتااقققة فقققي البيئققة المحيطقققة، والتكيقققف عققق  التييقققرات الخا جيقققة 

 ققققتراتيجية تمكققققن عققققن تنميققققة الا ققققتجابة الفعالققققة وتحفيققققز أنشققققطة الا ققققتجابة بسققققرإة، فاليقاققققة الا
 .للتييرات البيئية وتساهم في لمان تحسين عوق  المنامة في المستقبا
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 :دعم الإبداع والابتكار. 2
تعمققا اليقاققة الا ققتراتيجية إلققن عقا نققة الولققعية الحاليققة للمنامققة عقا نققة بنايراتهققا عققن 

وتقدتم عنتجات  ات قيمقة أإلقن، وعقن  مقة  إقم  المنامات الأخرى، عما تحفز الابتكا  والتكيف،
 .عوقعها التنافسي وتساإد إلن تطوبر عزاتا تنافسية أخرى 

 :حل المشاكل وتدعيم الظرارات. 4
تققققد  اليقاقققة الا قققتراتيجية لمتخقققذي الققققرا ات تققققديرات  قيققققة عبنيقققة إلقققن ععلوعقققات اقققول 

بقققذلك تقلقققا عقققن إقققد  اليققققين المقققرتبط  توجهقققات المنافسقققين، الققققوانين، والتكنولوجيقققا، وغيرهقققا، فهقققي
 .بالقرا ات المهمة غير المتكر   وتساإدها إلن فهم المشاكا والها

 :تدعيم الت قع واستباظ الأحداث. 3
تسمح اليقاة الا تراتيجية بتو ي  قد ات المنامة إلن اقتناا المعلوعات وتوق  ادوي 

تااقققة، وزبقققا    قققرإة العمقققا فقققي الوققققت التييقققرات وا قققتباقها، والناقققر عقققن زواتقققا أخقققرى للفقققرا الم
 .المطلوب، عما تمكن عن ا تباق الفرا الجديد  والقضاء إلن الأخطا  المحتملة

 :اليقظة الاستراتيجية أ عاد -خامساً
تباينققت   اء بعققم الد ا ققات السققابقة اققول الأبعققا  المعتمققد ، وفقققا  لطبيعققة إمققا المنامققة 

ه المنامة، ايث اتف  إقد  عقن الد ا قات إلقن أ بعقة أنقواع ووفقا  للمدخا الا تراتيجي الذي تعتمد
اليقاقة التكنولوجيقة، اليقاقة التنافسقية، اليقاقة البيئيقة، اليقاقة التجا بققة : لليقاقة الا قتراتيجية وهقي

 (.3213قوجيا، ( )التسوبقية)
 :اليظظة التكن ل جية. 1

حصقققا فقققي عحقققيط هقققي عجموإقققة خطقققوات لمعرفقققة التطقققو ات التكنولوجيقققة والتقنيقققة التقققي ت
المنامققة عققن خققمل جمقق  المعلوعققات وععالجتهققا ونشققرها لصققن  القققرا  فققي المنامققة، وهققي إمليققة 
تقو  عن خملها المنامة بحصر كافة التقنيات المستخدعة عقن قبقا المقو  ين والزبقائن والمنافسقين 
عقققق  فيمققققا يتعلقققق  بنشققققاطها الاقتصققققا ي والتطققققو ات التققققي تققققؤ ر إلققققن عسققققتقبلها لققققمن العمقققققات 

 (.3233أبو إزبز و خرون، )المتعاعلين 
أن اليقاققققة التكنولوجيققققة تمثقققققا أاققققد أ وات المنامقققققات ( 3216)وأشققققا  شققققوب  واسقققققين 

المتطو   تمكنها عن الا تقاء بالبيانات والمعلوعات التي توصا  لن ععرفة ععمقة تجسدها التحقق  
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للتنبقققؤ بالأخطقققا  والحقققوا ي  والتأعقققا وأخيقققرا  الوصقققول  لقققن اكمقققة تزبقققد  عكانيقققات عتخقققذي الققققرا 
 .المتوقعة

 :اليظظة التناةسية. 0
هققي النشققاط الققذي عققن خملققه تتعققرف المنامققة إلققن عنافسققيها الحققاليين والمحتملققين، وهققي 
تهقتم بققالمحيط الققذي تتطقو  فيققه المنامققة المنافسقة، عققن خققمل جمق  المعلوعققات وتحليققا الصققناإة 

 (.3212عرا ، )ئج ليتم ا تعمالها في اتخا  القرا ات وتحليا المنافسة،  م تحليا وا تخراج النتا
وتضقم اليقاقة التنافسققية جميق  الأ صققا  المتعلققة بمراقبقة المنافسققين الحقاليين والمحتملققين، 
والاهتما  أ ا ا  بسلوكياتهم وتوق  أفعالهم المستقبلية واختيا  البدائا الممكنة لياتات اتخا  القرا ، 

 (:3217بن إلي، )لتي تركز إليها اليقاة التنافسية عا يلي وعن بين النقاط الضرو بة ا
 .التعرف إلن عو  ي المنافسين .1
 .ععرفة عجالات البحث والتطوبر الخاصة بالمنافسين .3
 .التحق  عن قنوات التوزب  التي تستعملها المنافسون  .2
 .التحري اول التحركات المحتملة للمنافسين .2
 .ن أو ابتكا  جديدالتأكد عن  عكانية  نتاج جديد للمنافسي .5
 .قياس   جة التهديد التي تفرلها المنافل الحالي أو المرتقب .6

 :اليظظة البيةية. 2
هققي جميقق  العناصققر المتعلقققة ببيئققة المؤ سققة عثققا اليقاققة التشققربعية، الماليققة، السيا ققية، 

صققفة الثقافيققة، الاجتماعيققة، ايققث لا تقققا هققذه الأنققواع أهميققة إققن الأنققواع الأخققرى عققن اليقاققة، وب
إاعة تعد تطبي  اليقاة البيئية أعرا  صعبا  للياتة لأنه يتعل  بجانب وا   جدا  عن بيئة المؤ سة، 
و غم  لقك فمبقد إلقن المؤ سقات ألا تيفقا ولا تهمقا هقذا النقوع عقن اليقاقة وأن تتعاعقا ععقه بنقوع 

كتسقيه عقن أهميقة عن القذكاء إنقد جمق  وععالجقة وا قتعمال المعلوعقات التابعقة لليقاقة البيئيقة لمقا ت
 (.3233أبو إزبز و خرون، )بالية في التأ ير إلن نشاط المؤ سة الحالي والمستقبلي 

 (:التس ييية)اليظظة التجارية . 4
وهققي  لققك النشققاط الققذي تققتمكن عققن خملققه المؤ سققة عققن   ا ققة العمقققات بققين المجهققزبن 

وبهقذا تسقتطي  ععرفقة نققاط قوتهقا والزبائن والمها ات الجديد  التي تاهر في السوق وععقدل نمقوه، 
 (.3215اسين، )ولعفها في تعاعمتها ع  السوق بير  تحسين أ ائها وتنافسيتها 
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 لن أن اليقاة التسوبقية في  طا ها العا  تهقتم بمتابعقة الحاجقات ( 3213)وأشا ت اميد 
تجقات المؤ سقة، المتطو   للزبائن والعما إلن تلبيتها ع  عحاولة جذب الزبائن غير المهتمقين بمن

 لن جانب البحث أو التنقيب إن عجهزبن جقد  عق  الحفقا  إلقن العمققة الموجقو   عق  المجهقزبن 
 .الدائمين

 :شرسط فاعلية اليقظة الاستراتيجية -سادساً
هناك خمسة شروط إلن المؤ سة تحقيقها لتضمن بهقا فاإليقة اليقاقة الا قتراتيجية وهقي 

 (:3213 ربدي وبوجمعة، )
  :لثابتة م  قبل الإدار الإراد  ا .1

 .فعلن المديربن اإتبا  اليقاة الا تراتيجية كوظيفة   ا بة والعما إلن تنفيذها شخصيا  
 :اتصال داخلي جيد .3

وهقققذا للسقققماح للمعلوعقققة بالانتققققال لمقققن تطلبهقققا إبقققر عختلقققف المسقققتوبات التنايميقققة  ون 
 .ااتكا ها إند شخص وااد، لأن اليقاة إما جماإي وليل فر ي

 :تحكم ةي ال قتال .2
 .بتوفير الو ائا الأ ا ية والميزانية المنا بة لذلك 

  :الحد الأدنى م  الهياكل .2
 .فالمعلوعة تعطن لها قيمة أاسن إندعا تكون للمؤ سة هيكا  و وظائف عحد  

  :روا جماعية .5
تكون قوبة بين عختلف الموظفين، وكذا بين عختلف المستوبات، واتن بقين الإ ا ات، أو 

 .المستوى الوااد أقسا 

 :مراحل اليقظة الاستراتيجية -سا عاً
 غققم أن هنققاك اختمفققا  عققن طققرف البققااثين اققول تحديققد عفهققو  عحققد  لمصققطلح اليقاققة 
الا تراتيجية  لا أنهم أجمعوا إلن أنها إملية تمر بمجموإة عن المرااا ولكقن اختلفقوا اقول إقد  

هققققذا ناققققرا  لأهميققققة اليقاققققة الا ققققتراتيجية فققققي هققققذه المرااققققا، كمققققا هققققو الحققققال بالنسققققبة للتسققققمية، و 
المؤ سقققة، فإنقققه ينبيقققي إلقققن هقققذه الأخيقققر  تبنقققي ناقققا  تقاقققة فعقققال لتقققدعيم قرا اتهقققا، و لقققك كونهقققا 
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 ققيرو   للمعلوعققات تبققدأ بتحديققد الحاجققة عققن المعلوعققة والبحققث إنهققا وتنتهققي بترجمتهققا وا ققتعمالها 
 .عن أجا عراقبة بيئتها وتحديد عوقعها

لناا  عفتوح إلن البيئقة الخا جيقة، وعكقون عقن  جقراءات فرعيقة، بحيقث تعتبقر ايث هذا ا
نجقققاح كقققا عرالقققة شقققرطا  أ ا ققققيا  لنجقققاح ناقققا  اليقاقققة الا ققققتراتيجية، فعقققا   عقققا تتكقققون المرااققققا 
الكم قيكية لليقاققة عقن  ققمي خطققوات، وهنقاك عققن تضق   ققت عرااققا والقبعم إشققر عرااققا،  لا 

قققد  نمو جققا  تضققم أهققم عرااققا ( lcfnAS enSig )رت لا ققكا أننققا نجققد المؤلققف والبااققث هيمبقق
اليقاة الا تراتيجية، و غم أن هناك اختمفا  بسيطا  ع  نما ج أخرى قدعها عجموإة عن البااثين، 

 (:tAaonS ،3222) لا أنها تتف  ععه في شكلها العا ، وهذا عا  وف نتناوله فيما يلي 
 .تحديد الااتياجات والبحث إن المعلوعات .1
 .جم  وتحليا المعلوعات .3
 .نشر المعلوعات .2

 :تحديد الاحتياجات والبحث ع  المعل مات :المرحلة الأولى
يترتققققب إلققققن أصققققحاب القققققرا  قبققققا القيققققا  بتكليققققف المتعقبققققين بجمقققق  المعلوعققققات، تحديققققد 
ااتياجققات المؤ سققة، أي عققا هققي المعلوعققات التققي يربققدونها بالتحديققد، لأن جمقق  المعلوعققات غيققر 

يتسقققبب فقققي تكلفققققة ووققققت لقققائعين عقققن  ون أن تكققققون لهقققذه المعلوعقققات فائقققد ، وتحديققققد المحقققد  
الااتياجات عن المعلوعات بدو ه هو أتضا  يتكون عن إد  عرااا عنهقا تحديقد وتولقيح الأهقداف 
التي يربد أصحاب الققرا  تحقيقهقا عقن خقمل تطبيق  ناقا  اليقاقة، لقذا تعتبقر تحديقد الأهقداف هقو 

ا أصحاب القرا ، وبعد  لك يتم ول  خطقة للبحقث إقن المعلوعقات الضقرو بة أول خطو  تقو  به
 (:3216شا ي، )عن أجا تحقي  الأهداف التي تم تسطيرها 

 :تحديد الأ داف. 1
تجققققب إلققققن أصققققحاب القققققرا  تحديققققد الأهققققداف المققققرا  تحقيقهققققا بدقققققة وولققققوح، لأنققققه عققققن 

عحققد    -لتحسققين عكانققة المؤ سققة وعنهققا الأهققداف الا ققتراتيجية  -الأفضققا أن تكققون الأهققداف 
بدقققة، فقبققا البققدء فققي جمقق  المعلوعققات تجققب أولا  تحديققد النقققاط الأ ا ققية لتحقيقق  الأهققداف، لأن 
المعطيات كثير  لكن الأهقم عنهقا هقي المفيقد  فققط، والهقدف لقيل الحصقول إلقن كميقة ععتبقر  عقن 

لك إلن أصحاب القرا  البحث لذ المعطيات، ولكن المهم أن تكون جزء عنها في الوقت المنا ب،
إققن العواعققا التققي تسققمح للمؤ سققة بالبقققاء، و لققك لأن المؤ سققة تسققعن عققن خققمل تطبيقق  ناققا  
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اليقاقققة  لقققن تحقيققق  الأهقققداف المسقققطر ، وبجقققب أن تمتلقققك الإعكانيقققات والعواعقققا والمميقققزات التقققي 
ين القذين بإعكقانهم تؤهلها  لن تحقي  تلك الأهداف، لأنهقا تتطلقب عهقا ات إاليقة عقن طقرف المهنيق

، oAlea)التحققققاو  عقققق  المققققد اء وولقققق  بعققققم الأهققققداف الا ققققتراتيجية والأوليققققة المققققرا  تحقيقهققققا 
1363.) 

 :إعداد خطة البحث. 0
وهققذا هققو الأكثقققر أهميققة لأنقققه هققو القققذي تحققد  الإطققا  القققذي  ققوف تكقققون كققاعم  للناقققا ، 

 (:iuunS fguciSSn )وبتضمن عخطط اليقاة أ بعة إناصر أ ا ية إند 
  :الم اضيع التي يتم تطبيظها م  قبل اليظظة. أ

 :وغالبا  عا تستند اختيا  عوالي  اليقاة إلن الإجابة إلن السؤالين
 عا هي الموالي  الا تراتيجية التي تمكن أن تقد  فرصا  جديد  للمؤ سة؟ ●
 عا هي تلك التي تحتما أن تشكا تهديدا  اقيقيا  للمتابعة؟ ●

 :  م  خملها الحص ل على المعل ماتال سائل التي يمك. ب
لكقققا عولقققوع عحقققد  عقققن المهقققم تحديقققد  قققبا تنفيقققذها لزبقققا   فقققرا الإشقققا ات الضقققعيفة، 
عصا   المعلوعات ها هي   مية أو غير   مية؟ تجب إلينا بناء الشبكة؟   ا كان الأعر كذلك 

نققا بتعيققين نمققو ج ، هققا تمكننققا العثققو  إلققن الأشققخاا المنا ققبين؟ يتعلقق  الأعققر ه(الجققواب نعققم)
 .للو ائا المزعة للحصول إلن المعلوعات

  :خبراء م  المؤسسة المختصة ح ل م ض عات محدد . ج
فمققن الضققرو ي تحديققد الخبققراء الموجققو ين فققي المؤ سققة، والقققا  بن إلققن تحليققا وتفسققير 
  ا  المعلوعققات لتحوبلهققا  لققن إنصققر ا ققتراتيجي، للترقققب وصققن  القققرا  الفعققال، هققذه أ ققها خطققو 

 .كانت إملية   ا   المعرفة لها عكان  اخا المؤ سة
  :الم ظفي  المهتمي  بنتائج اليظظة. د

تهتم اليقاة في المقا  الأول فقط بالتنفيذيين المعنيين، وفقط القا  بن إلن اتخا  الققرا ات 
لمتجققاه الا ققتراتيجية بمققا فققي  لققك القيققا  ، وبمكققن العثققو  فققي إمليققة اليقاققة إلققن الققدإم الفعققال 

التكتيكقققي لنشقققاطهم، ومنقققه عقققن المهقققم التعقققرف إلقققن هقققؤلاء الأفقققرا  لم قققتفا   الكاعلقققة عقققن الفقققرا 
 (.iuunS ،3223 )والإعكانيات التي تقدعها اليقاة للمؤ سة 
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  ن تحديقققققد الااتياجقققققات عقققققن المعلوعقققققات يتطلقققققب تحديقققققدا   قيققققققا  للمولقققققوع القققققذي نربقققققد 
لممثلققققي البيئقققققة الخا جيقققققة،  ققققواء الحقققققاليين أ  المقققققرتقبين الا ققققتعم  إنقققققه، وكققققذلك تحديقققققدا   قيققققققا  

، بعدها تحديد عصا   المعلوعات المتعلقة بهما والتي تهقم المؤ سقة، وبالتقالي عرالقة (المحتملين)
تحديد الااتياجات هي إملية تتكون عن إد  عرااقا تجقب إلقن أصقحاب الققرا  القيقا  بهقا و لقك 

مسقطر  عققن خققمل توزبقق  المهقا ، تحديققد الجهققة المسققتهدفة لتحديقد وتولققيح الموالققي  والأهققداف ال
 ،بالمراقبة، وكذا تحديد المصا   التي يتم ا تقاء المعلوعات عنها

بحيققث تجقققب إلققن الققققائم بهققذه العمليقققة أن تكققون لدتقققه   بققة شقققاعلة بالحالققة الا قققتراتيجية 
 :للمؤ سة، والتي عن بينها عا يلي

 .علخص إن تا بخ المؤ سة ●
 .الشركاء الأ ا يينالمساهمين و  ●
 .الأ واق الأ ا ية للقطاع الذي تعما فيه المؤ سة ●
 .الصو   التعربفية للمؤ سة ●
 .ا تراتيجية المؤ سة ●
 فيما تتمثا عهمة المؤ سة؟ ●
 عا هي الأهداف إلن المدى الطوبا؟ ●
 عا هو التييير الذي تحدي في الا تراتيجية؟ ●
 شط فيها؟عا هي الأ واق الجديد  التي تعتز  المؤ سة أن تن ●
 كيف  وف تنمو المنتجات؟ ●
 القيم والأهداف، ها هي عشتركة في عستوبات المؤ سة؟ ●

وبالتالي إند ععرفة الإجابة إلن هذه الأ ئلة، يتم عن خملها تحديد ااتياجات المؤ سقة 
، tAaonS)عققققن المعلوعققققات بدقققققة عتناهيققققة، لتبققققدأ بعققققد  لققققك عرالققققة البحققققث وتعقققققب هققققذه الأخيققققر  

3222.) 
 :جمع وتحليل المعل مات :الثانية المرحلة

يقققتم البحقققث إقققن المعلوعقققات المنا قققبة للمؤ سقققة  قققواء الداخليقققة أو الخا جيقققة، بعقققد تحديقققد 
ااجة المؤ سة لهذه المعلوعات، ولكي تكون هذه المرالة عنامقة وفعالقة، وجقب أولا  ولق  خطقة 

 .للعما و لك كيم تيرق المؤ سة في الكم الهائا عن المعلوعات
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 :المعل مات جمع. أ
بحيققث تعققرف خطققة البحققث إلققن أنهققا الا ققتيمل الققذي تجققب أن تحضققر بعناتققة وبشققكا 

 فتر الأعباء أو  زناعة النشاط بصفة إاعة، هقذه الخطقط تسقند  لقن عجموإقة  عنتام، وتتمثا في
 ،عققن خبققراء عكلفققين بمولققوع عحققد  بدقققة أو عشققروع عققا، وتتحمققا كققا عجموإققة عسققؤولية خطتهققا

بااققث فققي الفولققن وبضققي  وقتققا  عققن  ون أن يتوصققا  لققن المعلوعققات الضققرو بة، لكققيم تضققي  ال
تجب أن تكون كا شقيء عنامقا  وعحقد ا ، و لقك تكقون قبقا البقدء فقي إمليقة جمق  المعلوعقات عقن 

 .المصا   المختلفة
 ،فإن خطة البحث تولح  لك وتسها العما عقن خقمل تحديقد عقا ا نبحقث وأيقن بالضقبط

تسققققمح بتحديققققد عققققا هققققي المصققققا   الأكثققققر عمءعققققة للمؤ سققققة التققققي تلبققققي  وبالتققققالي خطققققة البحققققث
ااتياجاتهقققا عقققن المعلوعقققات، وبطبيعقققة الحقققال أولقققن المصقققا   تكقققون  اخقققا المؤ سقققة، لأن أغلقققب 

 (.CiaAnb ،3222)المعلوعات تكون عتوفر  إلن عستوى هذه الأخير  
 (:مية وغير الر ميةالر )فمصا   المعلوعات تتمثا فيما يلي ( taASnA)واسب بو تر 

 .المقالات ●
 .الجرائد المحلية ●
 .الإإمنات ●
 (.كتب، عجمت، عذكرات)الو ائ  العموعية  ●
 .تصربحات المديربن ●
 .و ائ  المنامات التنايمية ●
 .تقا بر المحللين المختصين ●
 .بيانات أاكا  وتقا بر العدالة ●
 .وكالات الإشها  ●
 .قوى البي  ●
 .الصحيفة الداخلية ●

مصا   يقتم اختيقا  وتحديقد المصقا   الممئمقة للأهقداف المحقد    قابقا  فمن خمل هذه ال
 .والتي تجيب إن ااتياجات المؤ سة
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ولأن المكلف بجم  المعلوعات لا تمكقن لقه أن تحفق  الكقم الهائقا القذي تحصقا إليقه عقن 
هققذه المعلوعققات، تجققب إليققه الا ققتعانة بققبعم الو ققائا التققي تسققاإد فققي افقق  المعلوعققات  ققواء 

، EiiDnu)كترونيققققة أ  الو قيققققة، وعققققن بققققين هققققذه الو ققققائا نجققققد الميدانيققققة والو ائقيققققة كالتققققالي الإل
1366:) 

 (:بطاقة التعظب)حالة المعل مات الميدانية • 
المعلوعققات المتعقبققة عيققدانيا  هققي أ ا ققا  غيققر   ققمية وكلققا عققا هققو عتعلقق  بالمولققوع فققي 

 :هذه البطاقة
 .فيه جم  المعلوعة عن طرف المتعقب وهو التا بخ الذي يتم :تاريخ التعظب ●
 .تدوبن ا م عصد  المعلوعة ع  أ ق التفاصيا التي تسمح بإتجا ه :المصدر ●
 .أي هدف اليقاة الذي ترتبط به المعلوعة :الممثل ●
 .وبعني المؤشر الذي يلبي ااجة المؤ سة عن المعلوعة :الم ض ع ●
 .ا،  ماإها أو ا تخراجهاوهو وصف للمعلوعة كما تم   بته :المعل مة ةي حد ذاتها ●
فالمتعقب تحد  في بعم الكلمقات لمقا ا اختقا  هقذه المعلوعقة، وهقا ققا   :تعليق المتعظب ●

 .بتجمي  الأفكا  و لك بالا تكاز إلن خبرته
 .ا م الشخص الذي  تر ا  ليه هذه البطاقة :م  نعلم ●

 (:بطاقة الظراء )حالة المعل مات ال ثائيية • 
قققراء  الو ققائ  المختلفققة، وبققتم تققدوبنها فققي بطاقققة القققراء ، عقق   هققذه المعلوعققات تنققتج إققن

 : لافة كا عن
 .المعلوعة باللية التي كتبت بها في الو يقة ●
 . أي المتعقب فيما تخص المولوع ●
 .الا تعمالات الممكنة عن هذه المعلوعات ●
 .صليةالكلمات الأ ا ية المستعملة في الو يقة والتي تهم المتعقب والمولوع باللية الأ ●
 .الفهرس الموجو  في الو يقة والذي لفت انتباه المتعقب ●
 .أين تمكن أن نجد الو يقة الأصلية أو الصو   عنها ●
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 :معالجة المعل مات. ب
لأن المعلوعات المهمة والمفيقد  نقا  ا  عقا تصقا فقي الشقكا الممئقم القذي تسقمح لأصقحاب 

عقققن المعلوعققات، لقققذا وجقققب ععالجقققة هقققذه القققرا  با قققتعمالها، كمقققا أنهقققا لققائعة و قققط الكقققم الهائقققا 
الأخيققر  لإإطائهققا قيمققة، لأنققه قبققا تحليقققا المعلوعققات تجققب ععالجتهققا، لأن المعالجققة تعنققي فقققرز 
وترتيب المعلوعات بير  ا تعمالها لتحقي  الأهداف، لأن أول إملية تجب القيقا  بهقا أعقا  الكقم 

القققذي تعنقققي الاختيقققا  والااتفقققا  الهائقققا عقققن المعلوعقققات التقققي تصقققا  لقققن المؤ سقققة هقققي الفقققرز، و 
بالمعلوعات المهمة فقط، والاختيا  هنا تعني وجو  صفات ععينة تقو  إلن أ ا قها انتققاء وتقيقيم 

 (.oAlea ،1337)المعلوعة 
 :تسمح إملية المعالجة بتحديد ومبراز عصا   المعلوعات، كما أن لها إد  فوائد وعنها

 . ظها  المعلوعات المتوفر  والنقائص ●
 .المعلوعات التي تملكها المؤ سة  اخليا  ع  تلك المجمعة عن الخا ج( عقا نة)قابلة ع ●
 .توليح  شكالية الاختيا  التي تعتمد إليها المؤ سة ●
 . عكانية تشكيا أ ئلة جديد  وتجديد البحث إن ععلوعات جديد  ●

 :التحليل. ج
خقا  ععامهقا لقيل  بما أن المعلوعقات التقي تقم جمعهقا تكقون بالنسقبة للمؤ سقة كمعطيقات

لقققه ععنقققن فهقققي عشقققتتة وعتنوإقققة، ولا تمكقققن أن تسقققتعما عباشقققر  فقققي إمليقققة اتخقققا  الققققرا   لا بعقققد 
 .ععالجتها وتحليلها بهدف  إطائها قيمة وععنن

   يققتم فققرز المعلوعققات لاختيققا  الأكثققر قيمققة عنهققا، هققذه القيمققة تتمثققا فققي قيمققة المصققد  
 :وقيمة المعلوعة كالتالي

 :ايث نميز بين :لمعل مةقيمة مصدر ا
 .ععلوعاته  ائما  صحيحة: عصد  جدير بالثقة ●
 .عصد  جدير بالثقة ولكن توجد أخطاء أو  اتية عثا الصحافة ●
 .المصا   غير الر مية: عصد  قليا التأكيد ●
 .الإشاإات ولجيج الأ وقة: عصد  عشتبه و اتي ●

 :وبميز بين :قيمة المعل مة
 .ععلوعات جد عهمة و ات أولوبة ●
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 .ععلوعات عثير  لمهتما  ●
 .ععلوعات عفيد  ●
 .ععلوعات عن  ون أي فائد  ●

وبمعرفققققة قيمققققة المصققققد  وقيمققققة المعلوعققققة تمكققققن تحديققققد عققققدى عصققققداقية المعلوعققققة وهققققذا 
لضققققمان عمءعققققة وصققققحة المعلوعققققة، هققققذه الأخيققققر  تكققققون عمئمققققة   ا كانققققت عرتبطققققة بااتياجققققات 

 :وأاسن الطرق لتصدي  المعلوعة هي ،المؤ سة وتكون لها قيمة إندعا يتم تصدتقها
 .تحديد المصد  الأصلي للمعلوعة والتحق  عن عصداقيته ●
 .عراقبة الإجراءات المستعملة للحصول إلن ععطيات  اصائية ●
 .البحث إن عصد  عختلف لنفل المعلوعة وعقا نة المعطيات المتحصا إليها ●
 .إر  المعلوعات إلن الخبراء الخا جيين ●

 :رتيبالتصنيف أو الت. د
 (:tAaonS ،3222)وتعتمد هذه التقنية إلن الخيا ات التالية 

 . إدا  بطاقة تضم كا المعلوعات الخاصة بالمنافسين ●
 . نشاء عركز تو ي  المعلوعات، وتعيين شخص عكلف بجم  الو ائ  ●
 . إدا  علخص لمصا   المعلوعات ●
 .ترتيب المصا   والملخصات إلن الكمبيوتر ●

 :التلخيص.  لا
قنية التلخيص إلن المعلوعات المجمعة عن عختلف المصا   للتأكد عن صحتها، تعتمد ت

تسمح هذه التقنيقة بزبقا     جقة التأكقد وهقي لقرو بة خاصقة بالنسقبة للمعلوعقات المهمقة للمؤ سقة 
(EiiDnu ،1366.) 

 :التفسير والتركيب. و
ة انطمققا  عن أهم إناصر اليقاة التفسير، والذي تقو  إلن أ اس تشقخيص ظقواهر كاعلق

عقققن بعقققم الأفعقققال المد كقققة، وأايانقققا  لا تكقققون هنقققاك ا تبقققاط بينهقققا، بمعنقققن أن التفسقققير يتطلقققب 
ععا ف وخبرات لول  فرليات تعبر إن ظواهر  تق  انطمقا  عقن بعقم المؤشقرات، أي  نشقاء 

 (.oAlea ،1337)صو   إاعة بالاإتما  إلن المعلوعات 
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المعلوعققات والتققي تهققدف  لققن  إطققاء ععنققن أكثققر  بعققد عرالققة التفسققير تققأتي عرالققة ترتيققب
للمعلوعات عن خمل  إقدا  التققا بر بالاإتمقا  إلقن المعلوعقات المجمعقة بشقكا عفصقا والمفسقر ، 
 ،أعقا التركيققب فيعنقي الانتقققال عققن عجمقوع المعلوعققات الخقا  أو المفسققر   لققن كقا عتنا قق  وعتكاعققا

عسققققبقا ، أي أن التركيققققب يتعققققدى تقنيققققات  فالتركيققققب قبققققا كققققا شققققيء نشققققاط  هنققققي يتطلققققب تحلققققيم  
 .المعالجة الأولية وتجمي  المعلوعات المتعلقة بحدي ععين

فالتركيقققب هقققو ققققراء  العناصقققر المهمقققة وهقققذا يتطلقققب تحمقققا المسقققؤولية والمخقققاطر  لاتخقققا  
 .ولعية والحة وا تراتيجية للتأ ير إلن صااب القرا  بهذا التركيب

ء وترتيقققب وتفسقققير وتركيقققب تقققدخا فقققي إمليقققة التحليقققا   ن كقققا هقققذه العمليقققات عقققن انتققققا
 .وتهدف  لن تحوبا المعطيات التي تم جمعها  لن ععلوعات لها قيمة وتأ ير إلن القرا 

 :نشر المعل مات :المرحلة الثالثة
كمققققا  ققققب  تققققم تنققققاول كيققققف يققققتم جمقققق  وتحليققققا ععلوعققققات اليقاققققة، تققققأتي عرالققققة توزبقققق  

م فققي خلقق  القيمققة المضققافة، لأن المرااققا السققابقة لا تكققون المعلوعققات  اخققا المؤ سققة لكققي تسققاه
لها أي فائد  وقيمة   ا لم يقتم نشقر هقذه المعلوعقات  لقن أصقحاب الققرا  فقي الوققت المنا قب وفقي 
الشققكا الممئققم، ولكققي تصققا هققذه المعلوعققات  لققن أصققحاب القققرا  المنا ققبين، تجققب تخزبنهققا فققي 

يققتم تحليلهققا وععالجتهققا، لأن تخققزبن ععلوعققات اليقاققة  أشققكال عختلفققة اسققب الحاجققة  ليهققا بعققد أن
هو شرط  ئيسقي ولقرو ي لتققوبم وا قتيمل هقذه المعلوعقات، فهقو تجسقد ولق  المعلوعقات تحقت 
التصقققرف عمقققا تجعقققا الاطقققمع إليهقققا  قققهم  فقققي أي وققققت عقققن طقققرف الأشقققخاا المسقققموح لهقققم، 

م افاهقا وتخزبنهقا لكقي لا تضقي ، فالمعلوعات والمعا ف الناتجة إن إملية التحليا، تجقب أن يقت
 (.oAlea ،1337)وبتم  لك  عا في و ائا  لكترونية أو و قية 

وبققرى البااققث أن هققذه المعلوعققات التققي تققم افاهققا وتخزبنهققا وغيرهققا عققن المعلوعققات  ات 
صققفة الا ققتعمال المباشققر يققتم نشققرها وتوزبعهققا  لققن أصققحاب القققرا ، وهققم عققن تقققو  بتحوبققا هققذه 

وكفقاء  التوزبق  عرتبطقة بمبقدأ توزبق  المعلوعقة الممئمقة للشقخص  ،لمعا ف  لن أفعالالمعلوعات وا
المنا ب، في الوقت المنا ب وبالشكا الممئم، هذا النشر يتم با تعمال و قائا عتعقد   واختيا هقا 

 .يتم وفقا  لعد  صفات، وتسمن و ائا نشر المعلوعات أتضا  بمنتجات اليقاة
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 :ظظة الاستراتيجيةرؤية الباحث لمراحل الي
 :وبرى البااث أن عرااا اليقاة الا تراتيجية تقسم  لن  مي عرااا وهي

 :البحث ع  المعل مات. 1
تتمثققا هققذه المرالققة فققي المعرفققة الجيققد  لمحققيط المؤ سققة،    تبققدأ بتحديققد المجققال القققذي 

ن توجققققد  ققققوف تركققققز إليققققه اليقاققققة و لققققك بمعرفققققة وتحديققققد عققققن الققققذي يراقققققب، وعققققا ا يراقققققب، وأيقققق
 .المعلوعة،  م تتبعها إملية تحديد للمعلوعات وعصا  ها

 :تحليل ومعالجة المعل مات. 0
بعققد جمقق  المعلوعققات تبققدأ المرالققة الثانيققة والمتمثلققة فققي تحليلهققا وتركيبهققا، وتقققدتمها فققي 
شكا تقا بر أو جداول أو أشقكال بيانيقة، بعبقا   أخقرى تبوبقب وخقزن المعلوعقات  ات الأهميقة فقي 

ليققة اتخققا  القققرا ، وكققذلك تحليلهققا للوصققول  لققن المعرفققة عققن خققمل الخبققرات المتراكمققة لمتخققذي إم
 .القرا 

 نشر المعل مات واستخدامها ةي عملية اتخاذ الظرار. 2
بعققد الحصققول إلققن المعلوعققات المعالجققة فققي المققرالتين السققابقتين يققتم نشققرها فققي الوقققت 

لأن المعلوعقات لا قيمقة لهقا عقا لقم تسقتخد  فقي إمليتقي المنا ب لتحقيق  الاتصقال واتخقا  الققرا ، 
 .صناإة واتخا  القرا  الا تراتيجي

وأن  نجاز هذه المرااقا يتطلقب عهقا   إاليقة وجدتقة لضقمان فاإليقة اليقاقة الا قتراتيجية، 
وعسققاإد  عتخققذي القققرا  فققي تحديققد القققرا  المنا ققب واتخققا ه، عققن خققمل جمقق  البيانققات وععالجتهققا 

ول إلن المعلوعات المطلوبة وتحليلها، وهنا تأتي  و  الخبر  المتراكمة في الوصول لير  الحص
 لقققن المعرفقققة الدقيققققة بحيثيقققات التيييقققر البيئقققي وتحديقققد الا قققتجابة المنا قققبة، وبمسقققاإد  العواعققققا 

 .الواجب توافرها لضمان التوصا  لن البدائا الا تراتيجية واختيا  الأنسب عنها
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 (التوجه الريادي):  المبحث الثاني

 :تمهيد
فققي بداتققة القققرن العشققربن اقتققرن عصققطلح الربققا   بمفهققو  الا ققتحداي الققذي انتشققر إلققن 
نطاق وا   في الأإمال اليابانية، كما أصبحت الربا   وبخاصة فقي عجقال الأإمقال تعنقي السقب  

وتحقيققق  فقققي عجقققال عقققا عقققن خقققمل الشقققجاإة، والإققققدا ، والتصقققميم، والنجقققاح، وتحمقققا المخقققاطر ، 
التميققز، ايققث إرفققت بأنهققا العمليققة التققي تقققو  عققن خملهققا الأفققرا  والجماإققات بالاكتشققاف والبحققث 

 .إن الفرا الربا تة  ون التقيد بالموا   التي يتحكمون فيها

 :مفهوم التوجه الريادي -أسلًا
تخدعة تعتبر عؤشرا  هاعا  لنجاح المنامات وبشا   ليه كعملية ونشاط اتخقا  الققرا ات المسق

عققن قبققا الربققا يين والتققي تقققو   لققن عسققا  جديققد وتققدإم فعاليققات الأإمققال، وهققو عبققا   إققن عيققا 
المنامقققة لأن تكقققون عبدإقققة، و قققباقة فقققي اقتنقققاا الفقققرا فقققي السقققوق، وعسقققتعد  لتحمقققا جميققق  
المخاطر المختلفقة، فالتوجقه الربقا ي تشقتما تلقك السيا قات والمما  قات التقي تقوفر أ ا قا  لاتخقا  

ا ات الربا تققة والإجققراءات المنا ققبة لهققا، والتقققي تضققم ولقق  ا ققتراتيجية وإمليققات تهققدف  لقققن القققر 
 .تطوبر فرا المشروإات المنامة

إلقن أنقه ققد   المنامقة إلقن ( 3232)كما تعد التوجه الربا ي عن وجهة ناقر أبقو جبقا   
لحصقول إلقن الفقرا الابتكا  والتميز في أإمالها، عن خمل عا تقو  بقه عقن  جقراءات ا قتباقية ل

التقققي تتيحهقققا البيئقققة الخا جيقققة، والققققد   إلقققن تحمقققا المخقققاطر عقققن أجقققا تحقيققق  أهقققدافها وتحقيققق  
 .ااجات و غبات الزبائن بكفاء  إالية

أن التوجه الربا ي يتمثا بالأنشقطة التقي تعكقل ( 3217)وبرى كم عن السو اني وشونة 
فقققرا الحاليقققة والمسقققتقبلية والقققدخول فقققي ققققد   عنامقققات الأإمقققال فقققي كيفيقققة البحقققث وا قققتيمل ال

الأ واق الجديقد  وتطقوبر المنتجقات الحاليقة انسقجاعا  عق  ااجقات و غبقات الزبقائن عمقا يقؤ ي  لقن 
 .تحقي  الأ اء الأفضا عقا نة ع  عنافسيها

 (:3233أبو إزبز و خرون، ) ن الير  عن اإتما  ا تراتيجية التوجه الربا ي تعو  لسببين 
التقققي تسقققاإد المنامقققة إلقققن تو قققي  نطقققاق إملهقققا عقققن أجقققا تمكينهقققا عقققن  تعتبقققر الو قققيلة .1

 .الدخول في أ واق جديد  لزبا   عدخمتها
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كيفيققة ا ققتخدا  المنامققة للطاقققات والمققوا   المتققوفر  لققديها ليققر  ا ققتخداعها فققي إمليققة  .3
 .التنافل بذكاء

ة الا قتراتيجية وبتضمن التوجه الربا ي عجموإة عن المما  قات الها فقة  لقن  إقدا  وتهيئق
التققققي تعتمققققدها المنامققققة فققققي تمييققققز ومطققققمق المشققققا ب  الجديققققد ، كمققققا أنققققه تمثققققا الإطققققا  الفعلققققي 

 .والمناو ي للربا ي الذي ينعكل إبر العمليات المستمر  و قافة المنامة
وبعرف البااث التوجه الربا ي بأنقه تمثقا ققد   شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط إلقن ا قتيمل 

اة وتحما المخاطر وععالجة نقاط الضعف بهدف زبقا   كفاءتهقا فقي  شقباع ااجقات الفرا المتا
 .و غبات  وي العمقة عن إاعلين وعوظفين و وق العما

 :أهمية التوجه الريادي -ثانياً
تعققزى أهميققة التوجققه الربققا ي فققي الآونققة الأخيققر  عققن الاهتمققا  المتزايققد عققن قبققا المنامققات 

إلقي، )امقات المعاصقر  لمقا تقدعقه عقن عكا قب  تجابيقة تتمثقا بقالآتي فالربا   عهمقة فقي المن ،بها
3217:) 
 . اداي التييير والتحول .1
 . تجا  العديد عن المشروإات التي تعد عهمة لتطوبر الاقتصا  والتنمية .3
 . تجا  فرا العما  ات الأهمية إلن المدى الطوبا عن أجا تحقي  النمو الاقتصا ي .2
ق والعمقققققا عقققققن خقققققمل زبقققققا   تبنقققققي الإبقققققداع التنايمقققققي  اقققققداي التييقققققر فقققققي هيكقققققا السقققققو  .2

 .والتكنولوجيا الحديثة
ااتماليققة   خققال ابتكققا  جققذ ي يتققرك أ ققرا   تجابيققا  فققي الاقتصققا  بشققكا كاعققا نتيجققة البققدء  .5

 .بإنشاء الشركات الجديد 
 .الالتزا  بالتطوبر والتو   في الميز  التنافسية في الأ واق .6
 .المالية والنمو وا تمرا بة البقاء إلن المدى الطوباالقد   إلن تحقي  النجااات  .7

أن أهميقققة التوجهقققات الربا تققة للمنامقققات تكمقققن فقققي ققققد تها ( 3232)وبضققيف أبقققو جبقققا   
إلقن اكتشقاف الفقرا المتااقة فقي بيئقة الأإمقال، عمققا يتقيح لهقا الققد   إلقن الإبقداع والابتكقا  فققي 

 ققتيمل الأعثققا للمققوا   التققي تمتلكهققا، وبالتققالي المنتجقات أو الخققدعات التققي تقققدعها، عققن خققمل الا
 .تحقي  التميز والربا   في أإمالها
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وتتضققح أهميققة التوجققه الربققا ي فققي المنامققات العاعلققة فققي البيئققات التنافسققية، وعققن خققمل 
ابتكا  عنتجات وخدعات جديد  تهدف للحصول إلقن اصقة  قوقية كبيقر  عمكقن أن تحقق  أ بااقا  

ليققات البحققث إققن أ ققواق جديققد  وا ققتثما  الفققرا التققي تنشققأ عققن التيييققرات إاليقة عقق  ا ققتمرا  إم
وهذا عا يدإم تنفيذ المشا ب  الفاإلة التي لهقا  و  كبيقر فقي تحقيق  . الحاصلة في البيئة التنافسية
 (.3213إبد الأعير، )التنمية المستداعة للمنامة 

بيروقراطية وول  أ ل الثقافة وبعد أاد العواعا الرئيسة للنمو التنايمي وتحدي النام ال
التنايميقققة، وبهقققدف  لقققن الا تققققاء بمكانقققة و و  المنامقققة و لقققك لأهميتقققه فقققي  فققق  المنامقققة لتقبقققا 

زغمققققا ، )التيييقققر فققققي عجقققال الأ اء وجعلهققققا  با تقققة إققققن طربققق   تجققققا  وتعقققديا الأفكققققا  الجديقققد  
3217.) 

لمنامقات المنافسقة الأخقرى وبساإد المنامة في التعاعا ع  التهديقدات البيئيقة وعخقاطر ا
إن طربق  بلقو   تصقو ات جديقد  لمتخقذي الققرا  تقتمء  عق  توجهقات التيييقر وتزبقد ققد   اكتشقاف 

 (.3216  ماإيا، )الفرا لتعزبز وتطوبر الميز  التنافسية 
وعساهمته بالتطوبر الاقتصا ي عن خمل توليقد الأفكقا  الجديقد  وتحوبلهقا  لقن المخقاطر  

فالأنشققطة الربا تققة لا تقتصققر فقققط إلققن الإبققداع بققا إلققن  تجققا  فققرا ومنجققاز  المحسققوبة، لققذلك
ابتكقا  المنقتج أو الخدعقة، وتطقوبر السقوق، وتبنقي التجديقد )المشا ب  والأإمال الجديد  عن خمل 

 (.3215الطائي، ( )الا تراتيجي

 :المها اا المتلو ة لتاقيق التوجه الريادي -ثالثاً
 لققن ( 3216)مطلوبققة لتحقيقق  التوجققه الربققا ي وفقققا  للسققكا نة تمكققن تصققنيف المهققا ات ال

 : م ة أصناف  ئيسة هي
 :المهارات التكن ل جية. 1

وتتضققققمن عجموإققققة عققققن المهققققا ات أهمهققققا القققققد   إلققققن الاتصققققال، وعراقبققققة البيئققققة، وم ا   
 . الأإمال التقنية، والقد   إلن التنايم، وبناء العمقات والشبكات، والعما لمن الفرب

 :مهارات إدار  الأعمال. 0
وتشققتما هققذه المهققا ات إلققن ولقق  الأهققداف والخطققط، وصققناإة القققرا ، وم ا   العمقققات 

 .الإنسانية، والتفاو ، وتنايم النمو
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 :مهارات الرياد  الشخصية. 2
وتضققم الرقابقققة والالتققزا ، وأخقققذ المخققاطر ، والإبقققداع، والمثققابر ، والر بقققة القيا تققة، والتركيقققز 

 .التيييرإلن 

 :استدامة التوجه الريادي - ا عاً
هقو نشقاط تبقاين أ اء gagug    iauleH (3211 )  ن التوجه الربا ي اسب وصف 

التوجقققه الا قققتراتيجي للمنامقققة ولقققيل نشقققاط تحسقققين أ اء التوجقققه الا قققتراتيجي، و لقققك لأن نتائجقققه 
لقن بعقد الأخقذ بالمخقاطر   تؤ ي  لن التطرف  واء كان السلبي أ  الإتجابي، ولكن تجقب الناقر  

، giaSnAiea)فقققي التوجقققه الربقققا ي بناقققر  تعكقققل المخقققاطر  المحسقققوبة ولقققيل بالسقققلوك المتهقققو  
3212.) 

الإطقققققا  العقققققا  لتحقيققققق  التوجقققققه الربقققققا ي ( 1)فقققققي الشقققققكا mbnc (3212 )ايقققققث بقققققين 
وعهقا ات  المستخد  في تحديد المنامات التي تحق  تفاإلها ع  العواعقا الخا جيقة، وتنميقة ققد ات

 (.3213إبد الأعير، )عتخذي قرا ها عن الوصول  لن الربا تة والميز  التنافسية المستداعة 

 
 .يبي  الإطار العام لتحظيق الت جل الريادي( 0)الشكل رقم 

وإلققن الققرغم عققن  لققك  لا أن جققوهر التوجققه الربققا ي المسققتدا  هققو ا تكشققاف الفققرا عققن 
، ايقث إقرف البقااثون الربقا   (الإشقرافية)و طن والإ ا   الدنيا قبا المديربن في عستوى الإ ا   ال

المسققققتداعة بوصققققفها نشققققاطات عصققققممة لتضققققمين الإبققققداع فققققي ا ققققتراتيجيات المنامققققة وعنتجاتهققققا 
، (giaSnAiea ،3212)وإملياتهققا وتعربققف أإمالهققا عققن خققمل تسققرب  بعققم عاققاهر الا ققتداعة 

ن جانب المنامة للتصرف بطربقة أخمقية والمساهمة التزا  عستمر ع وإرف الربا تة المستداعة بق
 (.3216جمب و خرون، )في التنمية الاقتصا تة 
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 :أ عاد التوجه الريادي -خامساً
بعققد القيققا  بققإجراء عراجعققة الد ا ققات السققابقة  ات الصققلة بمولققوع التوجققه الربققا ي التققي 

    اقول أبعقا  قيقاس التوجقه الربقا ي، أجراها البااث، وجد أن العديد عن البااثين لم تختلفوا كثيقرا  
التقد بب، الخبقر ، الشقبكات )أن التوجه الربا ي تأتي عن عحد ات السقمات الشخصقية الفر تقة عثقا 

وبستخد   ائد الأإمال هذه الخصائص للتحقيق  فقي إمليتقي المسقح والبحقث، ومتجقا  ( الاجتماعية
لوعققات وتحديققد عجموإققة عققن الاختيققا ات الفققرا المنا ققبة لم ققتفا   عنهققا، وعققن  ققم نقققا هققذه المع

ومعكانيققات الحققذف المختلفققة للمعلوعققات غيققر الضققرو بة،  ققم تناققيم المعرفققة بنققاء  إلققن المعلوعققات 
 .المتااة

   تمكن لرائد الأإمال تحديد فرا الربح عن بين العديد عن الفرا المتااة التي يبحقث 
عققن المعلوعققات الأفققرا  إلققن تقيققيم  عكانققات إنهققا، وبالتققالي تحديققد فققرا الققربح، قققد تسققاإد المزبققد 

العمققا الجديققد  بشققكا أكثققر  قققة، و ققوف يققتم تولققيح أبعققا  التوجققه الربققا ي بشققيء عققن التفصققيا 
 (:3233المرشدي والشمري، )بالآتي 

 :عملية المسح والبحث اليظظ. 1
تركققز إمليققة المسققح والبحققث إلققن عثققابر   وا  الأإمققال الققذين يبحثققون إققن فققرا جديققد  

تيييقققرات وتحقققولات غيقققر عد كقققة فقققي البيئقققة الخا جيقققة، والقيقققا  با قققتثما ها لتققققدتم عنتجقققات جديقققد  و 
عبتكقققر  غيقققر تقليدتقققة،    تشقققكا هقققذا البعقققد عقققن التوجقققه ا قققتخدا  ععلوعقققاتهم وععقققرفتهم المخزونقققة 
لتحقي  عجقال عقن الفقرا قبقا المنافسقين الآخقربن، إقا    عقا تققو  الأفقرا  بفحقص البيئقة با قتمرا  

 (.Jgea nS gu ،3213)لتحديد وجم  المعلوعات، وهو أعر لرو ي لتحديد واكتشاف الفرا 
كمققا تُمكققن  وا  الأإمققال عققن التفكيققر المنطقققي وغيققر التقليققدي، عققا تسققاإدهم إلققن  نشققاء 
قواإققد بيانققات للمعلوعققات الشخصققية وتو ققي  قاإققد  ععققا فهم الشخصققية،    تقسققم المعرفققة التققي تققم 

خققمل المسققح والبحققث  لققن ععلوعققات لققمنية تشققير  لققن المعرفققة المهنيققة فققي  الحصققول إليهققا عققن
عجققال ععققين، والمعرفققة الصقققربحة تشققير  لققن المعرفقققة التققي تققم الحصققول إليهقققا عققن الخققا ج، يقققتم 
تحوبققا تققراكم المعرفققة الضققمنية والمعرفققة الصققربحة وتوايققدها  لققن قققد    ائققد الأإمققال للتكيققف عقق  

مليققة المسققح والبحققث أ ققاس التطققو  المعرفققي الشخصققي، عمققا تعكققل المواقققف الجديققد ، تعتبققر إ
 .الخبر  والمعرفة الشخصية
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بالإلقققققافة  لقققققن أن هقققققذه الققققققد   هقققققي الأ قققققاس للأفقققققرا  لا قققققتيعاب المعلوعقققققات الخا جيقققققة 
والااتفقا  بهققا، كمقا تمثققا الخبقر  المتراكمققة المعرفقة والمعلوعققات التقي تخزنهققا الأفقرا ، والتققي تمكققن 

   CDne)نهققا فققي عجققال ععققين، وا ققتخداعها لم ققتفا   عققن فققرا الأإمققال المربحققة الا ققتفا   ع
eigea ،3215.) 

كما تشير المسح والبحث  لن المسح المستمر للبيئة لتحديد المعلوعات أو التيييقرات التقي 
لققم تمااهققا بعققم الأفققرا ، كققذلك تتضققمن التنبيهققات والتحقيقققات البحثيققة أتضققا  تصققفحا  عسققتمرا  

ة والتحققق  عققن اقققائ  المعلوعققات الجديققد  والتيييققرات والتحققولات التققي تققم تجاهلهققا، كمققا تشققير للبيئقق
نطاق المسح والبحث  لن النشاط الذي يتمت  به  وا  الأإمقال القذين تجمعقون المعلوعقات لتو قي  

 (.CgcmaS ،3217)نطاق ععرفتهم،  يزبد المعلوعات المتعلقة بمجال إمله 
أن إمليققة المسققح والبحققث إمليققة بحققث عسققتمر  فققي البيئققة، عققن  وعمققا تقققد  يققرى البااققث

خققمل كققون  وا  الأإمققال أكثققر اققذ ا  و كققاء  عققن غيققرهم فققي ا تكشققاف الفققرا الجديققد  والمبتكققر  
المربحة واغتناعها والعما إليها، وكذلك جم  المعلوعات الضرو بة والمو وققة للقيقا  بالعمقا، كمقا 

 .ت والتيييرات التي أغفا إنها الآخرون أنها تعما إلن تحديد المعلوعا

 :عملية التعاون والت اصل اليظظ. 0
تسققققتند إمليقققققة التعققققاون والتواصقققققا  لققققن تبقققققا ل المعلوعققققات والأفكقققققا  بققققين  وا  الأإمقققققال 
والمسققتوبات التنايميققة، وكققذلك أ ققاس الحصققول إلققن ععلوعققات جديققد  وأفكققا  اديثققة والمزبققد عققن 

ن تعاون الأفرا  إلن العما بشكا أكثر فاإلية، والتواصقا تعتمقد الإبداع والتطو  والتقد ، كما  تمك 
إلققققن التعاعققققا بطرائقققق  عختلفققققة  لققققافة أو اققققذف المعلوعققققات، فإنققققه يتضققققمن   و ا  فر تققققة إققققن 

 (.Jgea nS gu ،3213)المعلوعات الجديد  وععالجتها 
العا تقة التقي  كما تمك ن  وا  الأإمال عن التعاعا ع  المعلوعات الجديد  والتطقو ات غيقر

ققن الاتصققال  وا  الأإمققال عققن ولقق  خطققط  تققم اكتشققافها عققن خققمل إمليققة المسققح والبحققث، تُمك 
ومنشققاء اتصققالات فربققد ، و بققط المعلوعققات غيققر  ات الصققلة ببعضققها الققبعم تلقائيققا  إققن طربقق  

 إند  نشاء الاتصال،  يقو   ائد الأإمال بإإا   فحقص ،تحليا الخصائص وتشكيا  وابط جديد 
والبحققققث إققققن المعلوعققققات  ات الصققققلة فققققي البيئققققة للتحققققق  عققققن جققققدوى هققققذه الاتصققققالات الجديققققد  

(CDne   eigea ،3215.) 
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كما تتعل  بجم  المعلوعات إن الخصائص المختلفة وا تخدا  هذه المعرفة لبنقاء طرائق  
وعققات بديلققة جديققد ، وكققذلك تتضققمن  وابققط الاتصققال القققد   إلققن تجميقق  أجققزاء عتباينققة عققن المعل

والميققا لبنققاء عثققا هققذه المعلوعققات كبققديا  ابققت، يتنققاول هققذا البعققد كيفيققة ا ققتجابة الأفققرا  ععرفيققا  
 (.rHacgaa nS gu ،3216)لإشا ات المعلوعات الجديد  وععالجتها 

كما تشير بعد التعاون والتواصا  لن أن تقو  الأفرا  بموجبه فقي النهاتقة بقربط المعلوعقات 
ت التقققي تبققدو غيققر عترابطقققة لتوليققد أفكققا  جديققد ، يؤكقققد هققذا الجانققب بشقققكا الجديققد  عقق  المعلوعققا

خاا إلن تطبي  وتو ي  المعلوعات المتعلقة بمجال الاهتما ، تساإد شقرح المعلوعقات التقي تقم 
جمعهققا فققي المرالققة الأولققن الأفققرا  إلققن  جققراء اتصققالات عحققد   وتعققديا وجهققات ناققرهم الحاليققة 

(agHiun   oiAgauig ،3232.) 
وعمقققا  قققب  يقققرى البااقققث أن إمليقققة التعقققاون والتواصقققا القققيق  هقققي تبقققا ل الآ اء والأفكقققا  
والمعلوعات والفرا المكتشفة بين  ائد الأإمقال وعسقتوبات المنامقة الأخقرى القذي تقتقرح الأفكقا  

 .وبوجه المعلوعات وبأخذ بالآ اء،    أن العما الجماإي تفر  القو  وببث  وح التعاون 
 :م والحكمالتظيي. 2

تركز إملية التقييم والحكم إلن تقييم الفرا المتااة وععرفقة  عكانيقة الا قتفا   عنهقا فقي 
تحقي  الربح، لأن التقييم والحكم عن قبا  ائد الأإمال تسمحان بإ خال ععلوعقات جديقد  وتصقفية 

فرا إمقا  المعلوعات غير الضرو بة، ومجراء تقييم فيما   ا كانت المعلوعات الجديد  تعكل أي
عتااققة،     ققيتم تقيققيم الفققرا الجديققد  التققي تنشققأ فققي لققوء المعلوعققات الجديققد  وتقييمهققا فيمققا   ا 

 (.Jgea nS gu ،3213)كانت  تحق   بحا  أ  لا 
كما تُمك ن  وا  الأإمال عقن تقيقيم ا قتعدا هم لتحمقا المخقاطر وإقد  اليققين عقن ا قتخدا  

لبحققث والتعققاون والتواصققا، تقققو   ائققد الأإمققال بققالتقييم فققرا  بققا   الأإمققال بعققد إمليققة المسققح وا
والحكقققم إلقققن المعلوعقققات التقققي تقققم الحصقققول إليهقققا للتأكقققد عقققن أن  ائقققر  أفكقققا هم المصقققاغة اقققديثا  
عتوافقققة عقق   طققا  المعرفققة الحققالي، وتصققنيفها لققروا  الأإمققال،    تسققمح   جققة التصققنيف بتجاهققا 

المسققح والبحققث إقن   ى أخققرى قققد تُطلققب  موقف، إنقدالمعلوعقات غيققر المهمققة وتعزبقز وإققيهم بققال
عن  وا  الأإمال أتضا  تقييم البدائا  ات الصلة أو تعديلها أو  إا   النار فيهقا، لأن المعلوعقات 
الأخرى تمكن أن تساإدهم في صياغة تقييمات وأاكا   قيقة، والتي قد تولد أفكا ا  تجا بة جديد ، 

ل  بقققط المعلوعقققات وتبا لهقققا ومإقققا   ترتيبهقققا بقققأف  زعنقققي قبقققا لهققذا السقققبب تجقققب إلقققن  وا  الأإمقققا
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المسح والبحث، كما عق  اختفقاء المعلوعقات وتكرا هقا، ققد تكقون المعلوعقات التقي تاهقر عقر  أخقرى 
فقققي ععاقققم الأوققققات أكثقققر فائقققد  فقققي تقيقققيم  طقققا  العمقققا للحكقققم إليقققه عقققن أجقققا التفسقققير الصقققحيح 

 (.CDne   eigea ،3215)كشف إن فرا أكثر  بحية وعطابقة المفاهيم الجديد ، وبالتالي ال
 جقققراء تقييمقققات وأاكقققا  اقققول التيييقققرات أو المعلوعقققات CgcmaS (3217 )كمقققا ولقققح 

الجديققد  وتحديققد عققا   ا كانققت تعكققل فققرا الققربح المحتملققة، وبلققتقط بُعققد التقيققيم والحكققم إمليققات 
القققديناعيكيات تققققد  فرصقققة إمقققا عمااقققة التيييقققرات والتحقققولات فقققي البيئقققة وتحديقققد عقققا   ا كانقققت 

(rHacgaa nS gu ،3216.) 
كمققا تقققو   وا  الأإمققال فققي بعققد التقيققيم والحكققم، بتقيققيم عققا   ا كانققت المعلوعققات الجديققد  
التقققي تقققم جمعهقققا والمعلوعقققات الجديقققد  المرتبطقققة بالمعلوعقققات الموجقققو   تتوافققق  عققق   طقققا  المعرفقققة 

، oiAgauig   agHiun)لجديققققد  كفققققرا إمققققا الخققققاا بهققققم، وبققققتم تقيققققيم عحتققققوى المعلوعققققات ا
3232.) 

وبنقاء  إلقن عققا  قب  يققرى البااقث أن إمليققة التقيقيم والحكققم إمليقة تقيققيم للأفكقا  والفققرا 
الجديد  وتحديد فيمقا   ا كانقت هقذه الفقرا  قتحق   بحقا  أ  لا بنقاء  إلقن التوقعقات طوبلقة الأجقا 

 .طرب  ا تثما ها أو إد  الأخذ بهاوالحكم إليها وفقا  لذلك لتحديد بقاء العما إن 
 :الاستظملية. 4

وتعنقققي الرغبقققة فقققي العمقققا با قققتقملية للوصقققول  لقققن الر بقققا والفرصقققة الربا تقققة، وغالبقققا  عقققا 
تستخد  وادات العما المستقلة لرف  نققاط الققو  الموجقو   فقي المجقالات الجديقد ، وععرفقة الفقرا 

شقجي  وتطقوبر المشقا ب  الجديقد  أو تحسقين  جقراءات التي تقف و اء الققد ات الحاليقة للمؤ سقة وت
العمققا، لققذلك فققإن الا ققتقملية تمثققا نوإققا  عققن الصققماية التققي تقققا  نحققو ععرفققة الفققرا الربا تققة 

 (.3213اميد، )
 :الإبداعية. 3

تعقققرف الإبقققداع بأنقققه تطبيققق  فكقققر  طقققو ت  اخقققا المؤ سقققة أو تمقققت ا قققتعا تها عقققن خقققا ج 
بققالمنتج أو الو ققيلة أو الناققا  أو العمليققة أو السيا ققة أو البققراعج أو المؤ سققة  ققواء كانققت تتعلقق  

جديققققد  بالنسققققبة للمؤ سققققة اينمققققا طبقتهققققا، كمققققا إققققرف الإبققققداع بأنققققه ( الفكققققر )الخدعققققة والتققققي هققققي 
الا تخدا  المبتكر لإادى الأفكا  عن قبا وااد  عن المؤ سات التي تنتمي لمجموإة المؤ سات 

 (.3216لحرااشة والهيتي، ا) ات الأهداف المتشابهة 
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 :المخاطر . 5
تقصققققد بالمخققققاطر  القققققد   إلققققن اسققققاب المخققققاطر الممكققققن اققققدو ها، والمواجهققققة النفسققققية 
والاقتصققققا تة،  ققققم اتخققققا  القققققرا  الممئققققم للتيلققققب إليهققققا، وأن أخققققذ المخققققاطر  هققققو الااتماليققققة فققققي 

ع المقتراققة، وتكققون الحصققول إلققن عكافققأ ، أو تحقيقق  إوائققد عجزبققة فققي اققال نجققاح خطققة المشققرو 
 .أكثر عن ااتمالية الفشا

وفققي السققياق نفسققه لا يوجققد اققدو  ععينققة أو  طققا  عحققد  لسققلوك أخققذ المخققاطر  عققا بققين 
المؤ سات والأشخاا إلن ادٍ  واء، أعقا بالنسقبة للمشقا ب  الجديقد ، فكلمقا كانقت المخقاطر  أققا 

ة المخقاطر  تصقبح  با تقا ، وأن تكون الشخص عبا   إن إاعا أو فر  إقا ي، وكلمقا از ا ت   جق
أخقققذ المخقققاطر  تقققأتي تقييمقققه عقققن ناايقققة اقتصقققا تة بالد جقققة الأولقققن، وعقققن نقققواحٍ نفسقققية و قققلوكية 
واجتماعيققة بالد جققة الثانيققة، وبكققون  ا إمقققة بعمليققة اتخققا  القققرا ات، وعبنيققا  إلققن عبققدأ الميققاعر  

 (.3216أامد، )والفائد  المتوقعة 
 :المغامر  التناةسية. 7

لتحقققق  المؤ سقققات التمركقققز الجديقققد لتكييقققف  اتهقققا للمنافسقققة الشقققديد  أو لقققدخولها لأ قققواق 
نموهقا، لقذا تحسقب المؤ سققات تكقاليف الفقرا وتحقاول ا ققتعمال ا قتراتيجيات بديلقة للمحافاققة أو 
البققققاء فقققي المنافسقققة، فالمؤ سقققات التقققي تققققر  الحصقققول إلقققن الحصقققة عقققن هقققذه الأ قققواق، تققققر  

فسققية الشققديد  عققن خققمل إمققا ا ققتراتيجيات تسققوب ، إلققن  ققبيا المثققال المنافسققة السققلوكيات التنا
 (.3213اميد، )بالسعر، وزبا   التروبج، أو توايد قنوات التوزب  أو تقليد عنتجات المنافسين 

 :الاستباقية. 8
تعنقققي الا قققتعدا  عققققدعا  للتعاعقققا عققق  صقققعوبة عحتملقققة، وهقققي فاإليقققة المشقققا كين فقققي اقققا 

سقققتقبلية، فهقققي بعقققد عقققن أبعقققا  الربقققا   تسقققتعما للبحقققث با قققتمرا  إقققن فقققرا السقققوق، المشقققاكا الم
والا تجابة للتييرات البيئية، وتركز هذه الا تراتيجية إلقن المسقتقبا، وخلق  الأفكقا  التقي تفتقر  
الا تجابة وتوق  وعن  المشقاكا، والاتصقال الفاإقا والمحافاقة إلقن التكيقف، والصقبر إلقن تنفيقذ 

ديد ، أو التعاعا ع  المنتج الجديد، فالمؤ سات الربا تة تكون عفتواة للفرا الجديقد  العملية الج
 (.3213اميد، )عن عصا   عتنوإة ومعكانية اعتمك تلك الفرا 
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 :العلاقة  ين اليقظة الاستراتيجية سالتوجه الريادي -سادساً
حققققدتات تعققققي  عنامققققات الأإمققققال اليققققو  فققققي إصققققر تسققققو ه العديققققد عققققن التهديققققدات والت

كالعولمقققة والالقققطراب البيئقققي والتطقققو ات التقنيقققة وغيرهقققا عقققن التهديقققدات نتيجقققة التييقققر والتطقققو  
السققرب  والمتماققق  فقققي بيئقققة أصقققبح الثابقققت الوايقققد فيهقققا هقققو التيييقققر، والتقققي أ قققرت إلقققن وجو هقققا 
وا قققتمرا بتها، ايقققث فرلقققت تلقققك التطقققو ات والتييقققرات إليهقققا بيئقققة تنافسقققية جديقققد  تتطلقققب تبنقققي 
توجهققات وفلسققفات   ا بققة جديققد  عققن قبققا عنامققات الأإمققال تضققمن لهققا البقققاء والا ققتداعة، وهققذا 

 .يتحق  عن خمل تبني اليقاة الا تراتيجية
وعققن خققمل تناولنققا لمفهققو  اليقاققة الا ققتراتيجية وتسققليط الضققوء إلققن أبعا هققا فققي   ا ققتنا 

تطقققو ات الا قققتراتيجية وتشقققكا اجقققر الحاليقققة، يتضقققح بقققأن اليقاقققة الا قققتراتيجية تهقققدف لمتابعقققة ال
الأ ققاس وجققوهر التوجهققات الربا تققة المسققتقبلية لققدى عنامققات الأإمققال، والتققي تعمققا أتضققا  إلققن 
زبققا   قققد   عنامقققات الأإمققال إلققن تحليقققا البيئققات واقتنققاا المعلوعقققات وتوققق  اققدوي التييقققرات 

 (.3213الشمري، )لها  وا تباقها، والنار عن زواتا أخرى للفرا المتااة و رإة الا تجابة
ولا تمكن لنا النار لليقاة الا تراتيجية بمنقأى إقن التوجهقات الربا تقة   ا أ ا ت المنامقة 
البقاء في بيئة تتصف بالكثير عن التعقيدات والتحدتات التي تتطلقب  إقا   أ قل التفكيقر والعمقا، 

التوجه الربا ي، لأنها تشكا  فاعتمك المنامة لأبعا  اليقاة الا تراتيجية يؤ ر بشكا أو بآخر في
أ ا  هاعققة و افعققة أ ا ققية لتحقيقق  التميققز واكتسققاب عزاتققا تنافسققية عسققتداعة، كمققا وتضققمن ا ققتجابة 
المنامات وتفاإلها ع  التحدتات والتعقيدات التي تشهدها و تشهدها بيئقة الأإمقال عسقتقبم ، عمقا 

يققد  المبققا   ، وتوليققد الفققرا الابتكا بققة تمكنهقا عققن خلقق  المبققا  ات الربا تققة وا ققتيمل الفققرا الجد
 (.3216بن خدتجة، )والكشف المبكر إن الأخطا  التي تهد ها وعواجهتها بفعالية 

كا  لك يبين لنا بما لا يدع عجالا  للشك بقأن اليقاقة الا قتراتيجية تسقهم بأبعا هقا بتعزبقز 
ة لقدى المؤ سققات وعنامققات التوجهقات الربا تققة، بحيقث ا تفققاع عسقتوى تطبيقق  اليقاقة الا ققتراتيجي
 .الأإمال عن شأنه أن يؤ ي  لن ا تفاع عستوى التوجهات الربا تة لديها
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 :خلاصة الفصل الثاني
تناول هذا الفصا الإطا  الناري للبحث عن خمل عبحثقين  ئيسقيين، فقي المبحقث الأول 

اليابقان، كو بقا، )تم ا تعرا  اليقاة الا قتراتيجية عقن ايقث تطو هقا التقا بخي فقي عختلقف القدول 
، وعفهوعهقققا، وأهميتهقققا، وعزاتاهقققا، وأبعا هقققا الأ بعقققة (الولاتقققات المتحقققد ، فرنسقققا، ألمانيقققا، بربطانيقققا

، بالإلققافة  لققن شققروط (اليقاققة التكنولوجيققة، اليقاققة التنافسققية، اليقاققة البيئيققة، اليقاققة التسققوبقية)
حققث إققن المعلوعققات، جمقق  وتحليققا تحديققد الااتياجققات والب)فاإليتهققا وعراالهققا الققثمي الأ ا ققية 

 (.المعلوعات، نشر المعلوعات
وفقققي المبحقققث الثقققاني تقققم تنقققاول التوجقققه الربقققا ي عقققن ايقققث عفهوعقققه، وأهميتقققه، والمهقققا ات 

إمليقققة المسقققح والبحقققث القققيق ، إمليقققة التعقققاون )المطلوبقققة لتحقيققققه، وا قققتداعته، وأبعقققا ه الثمانيقققة 
ملية، الإبداعيققققققة، المخققققققاطر ، الميققققققاعر  التنافسقققققققية، والتواصققققققا الققققققيق ، التقيققققققيم والحكققققققم، الا ققققققتق

، كما تم توليح العمقة بين اليقاة الا تراتيجية والتوجه الربا ي وكيقف تسقهم اليقاقة (الا تباقية
 .الا تراتيجية بأبعا ها في تعزبز التوجهات الربا تة للمنامات

عقققة لتحقيققق  أهقققداف وفقققي الفصقققا التقققالي،  قققيتم تنقققاول عنهجيقققة البحقققث والإجقققراءات المتب
 .الد ا ة واختبا  فرلياتها

 



 
 
 
 
 
 
 

  الفصل الثالث
 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

 

 .(التعريف  المنظمة محل الد اسة)مجال الد اسة : المباث الأسل

 .منهج سأدساا الد اسة: المباث الثاني
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 المبحث الأول
 (التعريف بالمنظمة محل الدراسة)مجال الدراسة 

 :تمهيد
يتنقققاول هقققذا المبحقققث نبقققذ  إقققن شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط، والأنشقققطة الرئيسقققية للشقققركة 

 .ووادات التكربر التابعة لها

 :نبذة عن شركة الزاسية لتررير النفط -أسلًا
شركة الزاوبة لتكربر النفط  ادى الشركات التابعة للمؤ سقة الوطنيقة للقنفط، ايقث أُنشقئت 

وبدأت  نتاجها  قنة ( 1573)وطنية للنفط وقُيدت بالسجا التجا ي تحت  قم بقرا  عن المؤ سة ال
ايث تعتبر عصفا  الزاوبة باكو   المصافي الوطنية، وتأ ست هذه المصفا  لتلبية الطلب  ،1372

صُققققممت المصققققفا  وفقققق  المعققققايير  ،المحلققققي المتنققققاعي ولتصققققدير الفققققائم  لققققن الأ ققققواق العالميققققة
 .ا الكفيلة بحماتة البيئة والسمعة المهنية التي تتطلبها طبيعة العماالعالمية وزُو ت بالو ائ

تقم  1377برعيقا يوعيقا ، وفقي  قنة  620222ايث تم افتتاح الواد  الأولن بطاقة تكربربة تقد  بقق 
تققم افتتققاح عصققن   1362فققي  ققنة  ، لققافة الواققد  الثانيققة بققنفل الطاقققة التكربربققة للواققد  الأولققن

( 3220222)بطاقة تكربربة  جمالية تبلغ  1362اح عصن  أ فلت بنيازي  نة أ فلت، أإقبه افتت
، والقققذي تبلقققغ طاقتقققه 1362كمقققا تقققم لقققم عصقققن  خلقققط وتعبئقققة الزبقققوت للشقققركة  قققنة  ،طقققن  قققنوبا  
 .ألف طن  نوبا   62الإنتاجية 

ير الهدف الرئيسي عن تأ يسها هو تلبية الطلب المحلي المتزايد إلن المشقتقات النفطيقة عق  تصقد
هقققذا وققققد  وإقققي فقققي تصقققميمها المعقققايير العالميقققة، وزُو ت بالو قققائا  ،الفقققائم للأ قققواق العالميقققة

 .الكفيلة بحماتة البيئة والسمعة المهنية التي تتطلبها طبيعة العما

 :الهيرل التنظيمي للشركة محل الد اسة -ثانياً
 :عقسمين كالآتيقيا تا  أو عسؤولا  ( 233)تتكون شركة الزاوبة لتكربر النفط عن 

 . ئيل عجلل الإ ا   .1
 (.2)أإضاء لجنة الإ ا   وإد هم  .3
 (.5)المد اء العاعون وإد هم  .2
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 (.36)عد اء الإ ا ات والمكاتب وإد هم  .2
 (.7)المراقبون وإد هم  .5
 (.66)المنسقون وإد هم  .6
 (.131)المشرفون وإد هم  .7

 :علوعات المذكو  وبمكن توليح الأقسا  الرئيسية وعستوبات الإ ا   بناء  إلن الم
 مجلس الإدار / لجنة الإدار  

تجتمقق  هققذه اللجنققة  ،هققي القيققا   الإ ا بققة العليققا فققي الشققركة، وتتكققون عققن  ئققيل وأإضققاء
 .بانتاا  ع  المؤ سة الوطنية للنفط لمناقشة الخطط والعمليات

 :الإدارات الرئيسية
 :تتكون الشركة عن إد    ا ات عتخصصة تشما

 .عسؤولة إن إمليات التكربر في المصفا  :لتكريرا/إدار  العمليات ●
 .تهتم بالمعايير البيئية والسمعة المهنية (:ESH)إدار  الصحة والسممة والبيةة  ●
 .تشرف إلن الجوانب المالية والمحا بية :إدار  الحسابات والمالية والتكاليف ●
 .تتولن الشؤون القانونية :الإدار  الظان نية ●
 .تتعل  بتو بد المشتقات النفطية للسوق المحلي :يإدار  الت زيع المحل ●
 .عسؤولة إن المشا ب  التطوبربة والرأ مالية :إدار  الاستثمار ●
عسقققؤولة إقققن أنامقققة القققتحكم والمراقبقققة وتطقققوبر البنيقققة التحتيقققة  :إدار  تظنيلالالاة المعل ملالالاات ●

 .التكنولوجية
 .همتهتم بالموظفين وتد بب :إدار  الم ارد البشرية وتط ير الك ادر ●

 : ؤية شركة الزاسية لتررير النفط: ثالثاً
شقققركة الزاوبققققة لتكربقققر الققققنفط وبفضققققا عقققن الله  ققققبحانه وتعققققالن لا ينقصقققها أي عققققن تلققققك 

نها عن تبوء عكانتها المحلية والعالمية بين عثيمتها في النشاط الإنتاجي  .المعايير، عا عك 
والإتققققان فقققي العمقققا، وعجقققد وتققققد  ليبيقققا شقققركتنا إنوانهقققا المثقققابر  والاجتهقققا ، وشقققعا ها الإخقققما 

 .الحبيبة هدفها و  بتنا
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 :هدس شركة الزاسية لتررير النفط:  ا عاً
الهدف الرئيسي عقن تأ قيل شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط هقو تلبيقة الطلقب المحلقي المتزايقد 

 .إلن المشتقات النفطية ع  تصدير الفائم للأ واق العالمية
المعقايير العالميقة، وزُو ت بالو قائا الكفيلقة بحماتقة البيئقة والسقمعة  هذا وقد  وإي فقي تصقميمها

 .المهنية التي تتطلبها طبيعة العما

 :الأنشتة الرئيسية لشركة الزاسية لتررير النفط: خامساً
تكربقققر الققنفط الخقققا ، تصقققني  الإ قققفلت، خلقققط وتعبئقققة )نشققاط الشقققركة الرئيسقققي يتمثقققا فقققي 

لققن تصقققدير الققنفط الخققا  إققن طربققق  عينققاء الشققركة النفطققي وتو بقققد بالإلققافة  ( الزبققوت المعدنيققة
وقققد صُققممت واققداتنا الإنتاجيققة والمرافقق   ،بعققم المشققتقات النفطيققة التققي تحتاجهققا السققوق المحلققي

التابعقة لهقا وفق  المعقايير العالميقة، وزُو ت بالو قائا الكفيلقة لحماتقة البيئقة والسقمعة المهنيقة التقي 
 .بهاتتطلبها طبيعة العما 

 :منتجاا شركة الزاسية لتررير النفط: سادساً
 :(غاز الطهي)غاز النفط المسال . 1

وبسقققتخد  كوققققو  ( البروبقققان، والبيوتقققان)هقققو عبقققا   إقققن خلقققيط عقققن المقققوا  الهيد وكربونيقققة 
 .للطهي

 :الكيروسي . 0
وبقتم  نتققاج  ،هقو عبقا   إققن خلقيط عققن المقوا  الهيد وكربونيققة ينقتج عقن تكربققر القنفط الخققا 

كيرو قين الطيقران تُسقتخد  كوققو  للطقائرات، والكيرو قين المنزلقي تُسقتخد  : نوإين عن الكيرو ين
 .للتدفئة المنزلية

 :(البنزي )الجازولي  . 2
هو خلقيط عقن المقوا  الهيد وكربونيقة يقتم  نتاجقه بعقد ععالجقة وتحسقين النافثقا المنتجقة عقن 

 (.35)الخالي عن الرصاا برقم أوكتاني وبتم  نتاج البنزبن . وادات التقطير
 :الزي ت المعدنية. 4

 :تنتج الشركة العديد عن الزبوت المعدنية عنها
 .زبوت عحركات البنزبن عتعد  الد جات وأاا ي الد جات ●
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 .زبوت عحركات الديزل أاا ي الد جات للخدعات الخفيفة والشاقة ●
 .والشاقة زبوت عحركات الديزل عتعد  الد جات للخدعات الخفيفة ●
 .الزبوت الهيد وليكية ●
 .زبوت التروس للسيا ات والصناإة ●
 .زبوت الضواغط ●
 .زبوت بحربة ●
 .زبوت التسخين ●

 :الإسفلت. 3
وهقققو خلقققيط عقققن المركبقققات الهيد وكربونيقققة الثقيلقققة وبنقققتج عقققن إمليقققات التجزئقققة التخلخليقققة 

 .وبُستخد  في تعبيد الطرقات وكعازل للمباني ،للخا  المقطوف

 :المرافق الإنتاجية سالخدمية :سا عاً
 :تضم الشركة المراف  الإنتاجية والخدعية التالية

 :وحد  التكرير الأولى. 1
ألققف برعيققا يوعيققا ، ايققث يققتم  نتققاج ( 62)بطاقققة تكربربققة قققد ها  1372تققم افتتااهققا  ققنة 

 (.الياز المسال والبنزبن بنوعيه، وقو  الطائرات، زبت الديزل، زبت الوقو  الثقيا)

 بيان بمنتجات الشركة وكمياتها الي مية(: 0)جدول 

 الإسفلت ال ق د الثظيل الديزل وق د الطائرات البنزي  غاز النفط المسال

222 3522 3622 5522 2622 662 

  :وحد  التكرير الثانية. 0
وبققنفل طاقققة  نتققاج الواققد  الأولققن لتتضققاإف الطاقققة التكربربققة  1377تققم افتتااهققا  ققنة 

 .ألف برعيا يوعيا  ( 132)لن للشركة  
 :مصنعا أسفلت الزاوية وبنغازي . 2

ألف طن ( 3220222)، وتبلغ طاقتهما 1362والثاني  نة  1362ايث افتُتح الأول  نة 
 . نوبا  عن عا   الإ فلت
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 (بالمتر المكعب)بيان بمنتجات الشركة وكمياتها الي مية (: 2)جدول 

غاز النفط 
 المسال

 البنزي 
وق د 
 راتالطائ

 الديزل
الناةثا غير 
 المعالجة

ال ق د 
 الثظيل

 الإسفلت
الديزل 
 الخفيف

222 3522 3622 5522 3222 2622 662 522 

 :مصنع خلط وتعبةة الزي ت المعدنية. 4
ألقف طقن  قنوبا  عقن عختلقف ( 62)وطاقتقه الإنتاجيقة ققد ها  1362تم لمه للشركة  قنة 

 .الزبوت المعدنية
 المعدنية المنتجة ي ميا   كميات الزي ت(: 4)جدول 

 لتر 022خط تعبةة براميل  (جال نات)لتر  4خط  لتر( 1)خط 

 برعيا 222 (زبوت عتنوإة)جالون  150222 32 52إلبة زبت  1320222

 :ميناء الشركة النفطي. 3
وبشققتما إلققن  م ققة عققراسٍ بحربققة تققتم إققن طربقهققا إمليققات الشققحن والتفربققغ للققنفط الخققا  

 .النفطية وكذلك المشتقات
 بيان بمنتجات الشركة(: 3)جدول 

 الإسفلت ال ق د الثظيل الديزل وق د الطائرات البنزي  غاز النفط المسال

et   rsmeSAM aMgmsMAM  rsmSe sIMe mSe rst reJ 

 :السلامة سالبيئة سالصاة المهنية: ثامناً
 :مفه م السممة والبيةة والصحة المهنية. 1

ة المهنيقققة بأنهقققا العلقققم القققذي يهقققتم بالحفقققا  إلقققن  قققمعة وصقققحة تُعقققرف السقققمعة والصقققح
الإنسان، و لقك بتقوفير بيئقات إمقا  عنقة خاليقة عقن عسقببات الحقوا ي أو الإصقابات أو الأعقرا  

أو بعبققا   أخققرى هققي عجموإققة عققن الإجققراءات والقواإققد والققنام فققي  طققا  تشققربعي تهققدف  ،المهنيققة
 .بة والحفا  إلن الممتلكات عن خطر التلف والضياع لن الحفا  إلن الإنسان عن خطر الإصا
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وتتولن   ا   عن  الخسائر واماتة البيئة بشركة الزاوبقة لتكربقر القنفط المحافاقة إلقن أعقن 
و ققمعة الشققركة واماتققة عسققتخدعيها وعققن تقققو  بأإمققال لصققالحها عققن الحققوا ي والإصققابات التققي 

 ،كة وعمتلكاتهققا وارا ققتها وتققأعين عوقعهققاتمكققن اققدو ها،  لققن جانققب المحافاققة إلققن ععققدات الشققر 
كمققا تتققولن تققوفير المعققدات والأجهققز  المتعلقققة بمكافحققة الحرائقق  والتلققوي وتققد بب العققاعلين إليهققا 

 .وتطوبر لوائح السمعة وعتابعة تطبيقها
 :أ داف ومهام الإدار  ةي مجال السممة والبيةة والصحة المهنية. 0

علققققققة بالسقققققمعة العاعقققققة واماتقققققة الشقققققركة وعسقققققتخدعيها تطبيققققق  اللقققققوائح والإجقققققراءات المت .1
 .والعاعلين لصالحها  اخا عواقعها عن الحوا ي والإصابات

تد بب العاعلين بالشركة إلن قواإد ومجراءات السمعة وعكافحة الحرائق  والتلقوي واماتقة  .3
 .البيئة والمحافاة إلن الصحة

 .ت الجديد  وأإمال الصيانةتقدتم الا تشا ات والمقتراات الفنية بشأن المشروإا .2
العما إلن تطوبر ناا  إما الإ ا   وتحسين ظقروف العمقا واقتقراح اللقوائح والإجقراءات  .2

 .المنا بة
تقققققدتم المقتراققققات بشققققأن تققققوفير ععققققدات الوقاتققققة الشخصققققية المنا ققققبة وفقققق  المواصققققفات  .5

 .العالمية
سققاهم فققي اماتققة الشققركة تقوفير المعققدات الجديققد  المواكبققة للتطققو  العلمققي والتقنققي والتققي ت .6

 .وععداتها
 .اإتما  تصا بح العما المختلفة .7
تحليقققا الحقققوا ي التقققي تقققق  وتحديقققد أ قققبابها ومإقققدا  تققققا بر بشقققأنها والعمقققا إلقققن تفا يهقققا  .6

 .عستقبم  
اماتقققة العنصقققر البشقققري عقققن الإصقققابات الناجمقققة إقققن عخقققاطر بيئقققة العمقققا و لقققك بمنققق   .3

 .هنيةتعرلهم للحوا ي والإصابات والأعرا  الم
الحفقققا  إلقققن عقوعقققات العنصقققر المقققا ي المتمثقققا فقققي المنشقققآت وعقققا تحتوبقققه عقققن أجهقققز   .12

 .وععدات عن التلف والضياع نتيجة للحوا ي
توفير وتنفيذ كافة اشتراطات السمعة والصقحة المهنيقة التقي تكفقا تقوفير بيئقة  عنقة تحقق   .11

 .الوقاتة عن المخاطر للعنصربن البشري والما ي
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والمشلالالاروعات المتعلظلالالاة بالسلالالاممة والبيةلالالاة والصلالالاحة المهنيلالالاة خلالالامل السلالالان ات أ لالالام الأعملالالاال . 2
 :الماضية

ععالجققققة  وا ققققب الخزانققققات المشققققبعة بققققالزبوت الناتجققققة عققققن تنايققققف الخزانققققات التققققي يققققتم  .1
 .صيانتها

 . نشاء عحطة ععالجة لمياه الصرف الصحي والا تفا   عنها في  ي الحدائ  .3
 .المستعملة أو المنتهية الصماية  نشاء عحمية للموا  الكيميائية غير .2
 .القيا  بد ا ة عسح بيئي للشركة .2
 .التخلص عن ععدات واد   اب   يثيا الرصاا .5
 (.EJoM)الا تيناء إن عا    اب   يثيا الرصاا ببديا  خر وهو  .6
 .شراء أجهز  وععدات لمكافحة التلوي البحري  .7
 .القيا  بتجا ب لحا ي تلوي بحري وهمي .6
 .تخدعين لمن برناعج السمعة الموقعية خمل السنوات الماليةتد بب إد  عن المس .3

 :مشا يع مستقبلية -تاسعاً
 :ينصب الاهتما  إلن إد  عن المشا ب  أهمها

 :مشروع تط ير المصفا . 1
لزبقققا   الطاققققة التكربربقققة لتقققتمكن الشقققركة عقققن تلبيقققة ااجقققة السقققوق المحلقققي عقققن المشقققتقات 

 .تيرا  عن الخا ج وخل  المزبد عن فرا العما للشبابالنفطية وعن  م الا تيناء إن الا 
 :الأ داف الرئيسية لهذا المشروع

 .تحسين اقتصا تات المصفا  ●
 .تأعين طلب السوق المحلية عن عا   البنزبن ●
 . قة المراقبة با تخدا  أادي التقنيات في عجال الحا وب ●
 .المحافاة إلن الطاقة والحد عن الخسائر ●
 .إلن البيئة ف  عستوى المحافاة  ●
 .زبا   وتحسين جو   وعواصفات المنتجات ●
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 :أ داف المرحلة الأولى
 . ف  كفاء  طاقة التكربر وعضاإفة  نتاج البنزبن .1
 .تحسين نام المراقبة والقياس .3
 .تحسين عواصفات الديزل وععالجة  وا ب النفط بهدف اماتة البيئة .2
 .المساهمة في النمو الاقتصا ي للبم  .2

عقققا زالقققت هقققذه المرالقققة تحقققت الد ا قققة، وهقققي ترعقققي  لقققن  نشقققاء واقققدات تكسقققير  :المرحللالالاة الثانيلالالاة
وتحوبا زبت الوقو  الثقيا  لن عنتجات بيضقاء إاليقة الجقو  ، وكقذلك زبقا    نتقاج البنقزبن، لزبقا   

 .اقتصا تات المصفا  باقتحا  السوق الدولية للمنتجات
 :مشروع تط ير الميناء. 0

عشقققروع تطقققوبر المينقققاء بحيقققث تمكقققن إنقققد الانتهقققاء عنقققه  بقققدأت شقققركة الزاوبقققة فقققي تنفيقققذ
ا ققتقبال وم  ققاء عختلققف أاجققا  النققاقمت النفطيققة إلققن الأ صققفة المخصصققة لهققا، بالإلققافة  لققن 

وبذلك  يضمن وبؤعن صا  ات الشركة عقن المنتجقات  ،زبا   إد  عرا ي الشحن والتفربغ الحالية
 ،ت الوقققو  وكققذلك وا  اتهققا عققن الزبققوت الأ ا ققيةالبيضققاء، وعققا   الإ ققفلت، واليققاز المسققال، وزبقق

 .فضم  إن  لك  يمكن هذا المشروع عن تصدير الخا  عن جنوب غرب ليبيا
 :مشروع تحديث وتط ير مصنع خلط وتعبةة الزي ت المعدنية. 2

بسبب تقا   المصن  والنقص في قط  الغيا  المزعة لضمان  معة التشييا وتلبية تزايد 
تجقات المصقن  عقن الزبقوت، قاعقت شقركة الزاوبقة باإتمقا  عشقروع تحقديث وتطقوبر الطلب إلقن عن

 :هذا المصن   عيا  لتحقي  الأهداف التالية
 .طن 1220222طن  لن  250222زبا   طاقة المصن  عن  ●
زبا   عرونة الخلط لإنتاج أنواع جديد  عن الزبت وفققا  لااتياجقات المسقتهلك والمواصقفات  ●

 .العالمية
 .تعليب  لن إلب بم تيكية بدلا  عن العلب المعدنيةتييير ال ●
 .تحسين إمليات التعليب بأاجا  عختلفة وعتنوإة اسب عتطلبات السوق  ●
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 المبحث الثاني
 منهج ومجتمع وأدوات الدراسة

 :نوع الد اسة -أسلًا
عققن أهققم عتطلبققات البحققث العلمققي تكاعققا الإطققا  المنهجققي وعمءعتققه لمولققوع البحققث أو 

لقققذلك فقققإن أنسقققب أنقققواع الد ا قققات التقققي تنا قققب هقققذا المولقققوع هقققي الد ا قققة الوصقققفية . عشقققكلته
التحليليقققة، وهقققي لا تقتصقققر إلقققن جمققق  البيانقققات، ولكنهقققا تتضقققمن أتضقققا  ققققد ا  عقققن التفسقققير لهقققذه 

وغالبققا  عقا تقققرن الوصقف بالمقا نققة وا قتخدا  أ ققاليب القيقاس والتحليققا والتفسقير والبحققث  ،البيانقات
 .الا تباطية بين عتييرات الد ا ةفي العمقات 

وبهذا فقد اختيرت الد ا ة الوصفية التحليلية التي تعتمد إلن عنهج المسقح الوصقفي إقن 
ولمقا كانقت  ،طرب  العينة، ايث تعد عن أهقم الد ا قات العلميقة التقي تهقتم بد ا قة الاقواهر الراهنقة

يقققرات المسقققتقلة والتابعقققة، والمقققنهج هقققذه الد ا قققة تهقققتم بالبحقققث فقققي العمققققات الا تباطيقققة بقققين المتي
الوصققفي إققا   عققا يوظققف لد ا ققة الاققاهر  فققي ولققعها الققراهن عحققاولا   تجققا  تفسققير للعمقققات بققين 

 .المتييرات التي تحكم الااهر ، وهو عا ا تهدفه البااث فيما يتعل  بالمنهج

 :منهج الد اسة -ثانياً
ي تناولقققه البااقققث بالد ا قققة ونقققوع  ن إمليقققة اختيقققا  المقققنهج تتقققأ ر بطبيعقققة المولقققوع القققذ

وبالرغم عقن أن عنقاهج البحقث تشقترك فيمقا بينهقا إلقن أنهقا أ قلوب للتفكيقر . الد ا ة والهدف عنها
المنام الذي تعتمد إلن الممااة العملية وجم  الحقائ  والأ قا  في   ا ة الاقواهر الاجتماعيقة 

رات الشخصقية أو الاتجاهقات التقي تمليهقا والاقتصا تة والإ ا بة   ا ة عولوعية بعيد  إن المقؤ 
 .المصالح العاعة

وعن هذا المنطل  فققد اإتمقد البااقث فقي   ا قته إلقن المقنهج الوصقفي بأ قلوبه التحليلقي 
ايققث تعقد هققذا  ،لتحديقد عقدى   ققها  كقا عققن أبعقا  اليقاقة الا ققتراتيجية فقي تعزبققز التوجقه الربقا ي

الد ا قات الإ ا بقة التقي تهقدف  لقن قيقاس العمققة بقين المنهج عن المناهج الوا عة الا قتخدا  فقي 
وبعتمققد هققذا المققنهج إلققن   ا ققة الواققق  أو الاققاهر  كمققا توجققد فققي الواققق ،  ققم وصققفها  ،المتييققرات

وصققفا   قيقققا  و لققك بجمقق  أوصققاف وععلوعققات  قيقققة إنهققا،  ققم تصققنيفها وتنايمهققا للوصققول  لققن 
 .مد وس وتطوبرها تنتاجات وتعميمات تسهم في فهم الواق  ال
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 مجالاا الد اسة -ثالثاً
  :(الجغراةي)المجال المكاني . 1

تققم تطبيقق  الد ا ققة فققي شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط عسققتهدفة القيققا ات الإ ا بققة فققي شققركة 
 ،وهققي تققق  فققي نطققاق عدينققة الزاوبققة( الحرشققة)فققي الموققق  الجيرافققي  والواقعققة الزاوبققة لتكربققر الققنفط
 .إلن اختمف أعاكن الإ ا ات والأقسا  التابعة للشركة وبعتمد هذا التصنيف

 :المجال البشري . 0
تقققم الاإتمقققا  فقققي تطبيققق  العينقققة العشقققوائية إلقققن جميققق  العقققاعلين التقققابعين لشقققركة الزاوبقققة 
لتكربققر الققنفط بأقسققاعها وم ا اتهققا وعكاتبهققا المختلفققة والققذين تقعققون لققمن الهيكققا التنايمققي لشققركة 

 .فطالزاوبة لتكربر الن

 :المجال الزمني. 2
يتمثقققا المجقققال الزعنقققي لهقققذه الد ا قققة فقققي الفتقققر  التقققي تقققم فيهقققا جمققق  بيانقققات الد ا قققة عقققن 
القيا ات الإ ا بة والعاعلين في شركة الزاوبة لتكربر النفط، والمتمثلقة فقي عقد اء الإ ا ات، و   قاء 

-3232تقققر  الزعنيقققة عقققن الأقسقققا  والمكاتقققب، والواقققدات فقققي شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط فقققي الف
3235 . 

 :مجتمع سعينة الد اسة - ا عاً
يتمثقققا عجتمققق  الد ا قققة عقققن جميققق  العقققاعلين بشقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط والمتمثلقققين فقققي 

 .في شركة الزاوبة لتكربر النفط( عد اء الإ ا ات والمنسقيات و   اء الأقسا  والمكاتب والوادات)
لصققعوبة الاإتمققا  إلققن أ ققلوب الحصققر الشققاعا، تققم وناققرا  لكبققر اجققم عجتمقق  الد ا ققة و 

ا ققتبانة، تققم ا ققترجاع إققد  ( 362)وقققد قققا  البااققث بتوزبقق  إققد   ،الاإتمققا  إلققن أ ققلوب العينققات
وبعققد التققدقي  أصققبحت جققاهز  للتحليققا،  ،ا ققتبانة( 11)ا ققتبانة، وكانققت نسققبة الفاقققد عنهققا ( 323)

 :ايث كانت عوزإة كالتالي
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 لاستمارات على الإداراتت زيع ا(: 5)جدول 
 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الم زعة اسم الإدار 
 61 65 الإ ا   العاعة
 67 72 المشروإات  هند ة العمليات 

 23 52   ا   عن  الخسائر
 33 35 الخدعات

 22 22 عصن  خلط الزبوت
 043 052 المجم ع

  إدا  البااث :المصدر     

 :اة الد اسةأد -خامساً
تم الا تعانة بأ ا  عنهجية وهي عن أكثر أ وات جم  البيانات شيوإا  في البحوي الإ ا بة 
ألا وهقققي الا قققتبانة، و لقققك عقققن أجقققا جمققق  أكبقققر ققققد  عمكقققن عقققن المعلوعقققات والحققققائ  وتجميققق  

 .البيانات إن الاروف والأ اليب القائمة
ين البااقققث والمبحقققوي، يهقققدف عقققن الا قققتبانة تُعقققرف إلقققن أنهقققا تفاإقققا لفاقققي أو ليقققوي بققق

خملققه البااققث  لققن طققرح تسققا لات ععينققة وبتطلققب عققن المبحققوي الإجابققة إليهققا فققي زعققان وعكققان 
وإليققه فقإن الا ققتبانة المقننققة قائمققة  ،ععقين وفققي  ققياق عؤققت اجتمققاإي وصققولا   لققن أهقداف ععينققة

 .لوجه إلن الاتصال الشخصي القائم إلن التفاإا بين البااث والمبحوي وجها  
وققققد ققققا  البااقققث بتطقققوبر الا قققتبانة بنقققاء  إلقققن الاطقققمع إلقققن بعقققم الد ا قققات السقققابقة 
والمصا    ات العمقة بمولقوع الد ا قة والتقي ققد تمقل جانبقا  عقن جوانبهقا،  لقن جانقب الاطقمع 
إلققن بعققم نمققا ج الا ققتما ات التققي تضققمنتها هققذه الد ا ققات و لققك لم ققتفا   عنهققا فققي صققياغة 

 .لا تما   المتعلقة بمولوع الد ا ةعبا ات ا
فقققد ولقق  البااققث أ ققئلة أإُققدت وفقق  ععققايير وشققروط عحققد   طبقققا  لإ شققا ات وتوجيهققات 

وتحتققاج  ،وعمااقات الأ قتا  المشقرف ونخبقة عقن الأ ققاتذ  المتخصصقين فقي عجقال إلقو  الإ ا  
ا  بعققم القواإققد تصققميم ا ققتبانة  لققن إناتققة فائقققة فققي كققا خطققو  عققن خطواتهققا، ولهققذا تجققب عراإقق

المنهجية إند  إدا  الا تبانة، عنها عا يتصا بشكلها وتنسيقها، وعنها عا يتعل  بصقياغة الأ قئلة 
 .وأنواع البيانات المطلوبة
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وملماعا  بالإطا  الناري للد ا ة وبأولاع عجتم  الد ا ة، وقد  اإن البااث هقذه القواإقد 
قياس إلن الإطا  الناري للد ا ة والد ا ات القرببقة أ ناء بناء المقياس، ايث اإتمد في بنائه للم

تم  إدا  ا تبانة لمعرفة عدى أ ر اليقاة الا قتراتيجية فقي تعزبقز التوجقه الربقا ي عقن  ،عن أهدافها
 .أجا الا تخدا  في هذه الد ا ة

وتعقد الا ققتبانة عققن أكثققر الأ وات ا ققتعمالا  لجمق  البيانققات فققي الد ا ققات الوصققفية، وهققي 
عقققن و قققائا جمققق  البيانقققات تعتمقققد إلقققن عجموإقققة عقققن الأ قققئلة توجقققه للأفقققرا  فقققي عولقققوع و قققيلة 
وبُعرف كذلك بأنه أ ا  للحصول إلن الحقائ  وتجمي  البيانقات إقن الاقروف والأ قاليب  ،الد ا ة

القائمقققة بالفعقققا، و لقققك إقققن طربققق  عقققا تققققر ه المسقققتجيبون لفايقققا  فقققي  جابقققاتهم إلقققن الأ قققئلة التقققي 
 ".بيانيتضمنها الا ت

 :ورو  الاستبانة الجيد 
و اإققن البااققث الشققروط الواجققب توفرهققا فققي الا ققتبانة الجيققد  اتققن تققؤ ي اليققر  الققذي 

 :أإُدت عن أجله وهي كما تأتي
 .أن تعالج الا تبانة عشكلة عهمة تسهم نتائجها في تقد  البحث .1
 .أن تبين أهمية المشكلة بولوح في صفحة التعليمات .3
 . تبانة اول كيفية الإجابة إن الأ ئلة أو فقراتها  هلة ووالحةأن تكون تعليمات الا .2
 .عراإا  الابتعا  إن العبا ات أو الأ ئلة المز وجة .2
 .صياغة الأ ئلة بشكا والح وبلية تتنا ب ع  عستوى كا المبحو ين .5
 .ا تخدا  ععايير وعصطلحات عفهوعة .6
 .عراإا  أن تتب  فقرات الا تبانة تتابعا  عنطقيا   .7

بااث بعد  خطوات توصا عن خملها  لن صو   عبدئية لم تبانة، وتطلقب الأعقر وقا  ال
لقرو   اتبققاع  جققراءات ععينققة تمكقن عققن خملهققا التحققق  عققن صقدق المقيققاس ووجققو  قققد  عنا ققب 
عققن الثبققات الققداخلي بققين البنققو  المتضققمنة فققي كققا جانققب عققن جوانبققه، والجوانققب المتضققمنة فققي 

ت ومجققراءات تمخضققت إققن أ ا  عقننققة تصققلح لم ققتخدا  فققي قيققاس وهققي خطققوا ،الا ققتبانة العاعققة
تققأ ير اليقاققة الا ققتراتيجية فققي تعزبققز التوجققه الربققا ي، و ققوف نتعققر  لكققا عققن هققذه الخطققوات 

 .بشيء عن التفصيا
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 :تصميم الاستبيان -سادساً
ة تضققققمنت أ ا  الد ا ققققة ا ققققتبيانا  طُققققو   بققققالرجوع  لققققن الد ا ققققات السققققابقة الناربققققة المتعلققققق

وقققا  البااققث بتصققميم الا ققتبيان بحيققث يتفقق  عقق   ،باليقاققة الا ققتراتيجية وتعزبققز التوجققه الربققا ي
ظروف الد ا ة وطبيعتها، وقد شما عجموإة عن الأ ئلة عصاغة وععد  للحصول إلقن البيانقات 

اناققققر  لققققن )التققققي تحققققق  هققققدف الد ا ققققة عققققن خققققمل عشققققكلة الد ا ققققة والفرلققققيات المعققققد  لققققذلك 
 (.المما 

 :جزاء الاستبيانأ
ن الا تبيان عن  م ة أجزاء  :وتكو 

 :التعريف بالدراسة: الجزء الأول
يتعلقققق  بققققالتعربف بالد ا ققققة والهققققدف عنهققققا عققققن خققققمل عقدعققققة الا ققققتبيان، بالإلققققافة  لققققن 

 .  شا ات إاعة إن كيفية الإجابة إن الأ ئلة
 :البيانات الشخصية: الجزء الثاني

 :والبيانات الشخصية للمستجيبين وتشماتيطي المتييرات الدتموغرافية 
 .الجنل ●
 .العمر ●
 .المؤها العلمي ●
 .التخصص ●
 .الوظيفة الحالية ●
 .إد   نوات الخبر  ●

 :مت  الاستبيان: الجزء الثالث
وهققو الجققزء المهققم فققي الا ققتبيان وبعققرف بمققتن الا ققتبيان، ايققث تشققما الأ ققئلة المتعلقققة 

بهققذا الجققزء  لققن عحققو بن بحيققث تخققد  فرلققيات  وقققد قُسققمت الأ ققئلة المتعلقققة ،بمولققوع الد ا ققة
 .الد ا ة

 :يتضمن الفقرات المتعلقة بأبعا  اليقاة الا تراتيجية :المح ر الأول
 .اليقاة التكنولوجية ●
 .اليقاة التنافسية ●
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 .اليقاة التسوبقية ●
 .اليقاة البيئية ●

 .فقرات( 2)وقد قيل كا بُعد بق 
 .فقرات( 3)عزبز التوجه الربا ي، والتي تشما يتضمن الفقرات المتعلقة بت :المح ر الثاني

 :ميياا الإجابات
 :اإتمدت  جابات الجزء الثالث عن الا تبيان إلن عقياس ليكرت الخما ي، الذي تراوح بين

 .(1)غير عواف  إلن الإطمق  ●
 .(3)غير عواف   ●
 .(2)عواف   لن اد عا  ●
 .(2)عواف   ●
 .(5)عواف  تماعا   ●

 ة والعبارات المك نة منهامتغيرات الدراس(: 7)جدول 
 العبارات التي تييسها عدد الفظرات المتغير

 15 – 1 15 اليظظة الاستراتيجية(: X)المتغير المستظل 
X1 :2 – 1 2 اليقاة التكنولوجية 
X3 :6 – 5 2 اليقاة التنافسية 
X2 :13 – 3 2 اليقاة التسوبقية 
X2 :16 – 12 2 اليقاة البيئية 

 03 – 17 3 تعزيز الت جل الريادي(: Y) المتغير التابع

 الأساليب المتبعة في تحليل البياناا: سا عاً
اإتمققد البااققث فققي تحليلققه للبيانققات المتحصققا إليهققا عققن توزبقق  الا ققتبانة وللوصققول  لققن 
النتقققائج، بعقققد القيقققا  بعمليقققة تفربقققغ البيانقققات وتهيئتهقققا لعمليقققة التحليقققا ببرنقققاعج الحزعقققة الإاصقققائية 

(stss )عن خمل الأ اليب الإاصائية التالية: 
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة

للتحقق  عقن  بقات أ ا  البحقث المتمثلقة  (:ugt Aairhi bJora)معامل ألفلاا كرونبلاا   .1
 .في الا تبيان
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لوصققف المتييققرات الشخصققية كققالتكرا ات والنسققب المئوبققة،  :مظلالااييس الإحصلالااء ال صلالافي .3
 .ات المعيا بةوالمتو طات الحسابية والانحراف

لمعرفققققة طبيعققققة و  جققققة العمقققققة بققققين  (:utggdJaoBt  b aJriBi)تحليلالالالال الارتبلالالالاا   .2
 .المتيير المستقا وأبعا ه والمتيير التاب 

لمعرفقققة أ قققر المتييقققر المسقققتقا وأبعقققا ه  (:sdrgdiiBt  b aJriBi)تحليلالالال الانحلالالادار  .2
 .إلن المتيير التاب  واختبا  فرليات الد ا ة

  



61 

 :لثالثخلاصة الفصل ا
فقي  ،تناول هذا الفصا الإجراءات المنهجية للد ا ة الميدانيقة عقن خقمل عبحثقين  ئيسقيين

عن ايث نبذ  إن ( شركة الزاوبة لتكربر النفط)المبحث الأول تم التعربف بالمنامة عحا الد ا ة 
ات، الشقققركة، تقققا بخ تأ يسقققها، الهيكقققا التنايمقققي، الر بقققة والأهقققداف، الأنشقققطة الرئيسقققية، المنتجققق

 .المراف  الإنتاجية والخدعية، السمعة والبيئة والصحة المهنية، والمشا ب  المستقبلية
وفقققي المبحقققث الثقققاني تقققم تنقققاول عقققنهج وعجتمققق  وأ وات الد ا قققة، ايقققث تقققم تولقققيح نقققوع 

، وعجقققالات الد ا قققة (المقققنهج الوصقققفي التحليلقققي)، والمقققنهج المتبققق  (الوصقققفية التحليليقققة)الد ا قققة 
ا قتبانة صقالحة للتحليقا ( 323)، وعجتمق  وإينقة الد ا قة التقي بليقت (بشري، الزعنقيالمكاني، ال)

 .ا تبانة عوزإة( 362)عن أصا 
كمقققا تقققم تولقققيح أ ا  الد ا قققة المتمثلقققة فقققي الا قققتبانة التقققي صُقققممت وفققق  ععقققايير إلميقققة 

ن الا تبيان التعربف بالد ا ة، البيانات الشخصية، وعت:  قيقة، واشتملت إلن  م ة أجزاء  ئيسية
وأخيققققرا  تققققم  ،(اليقاققققة الا ققققتراتيجية بأبعا هققققا الأ بعققققة، والتوجققققه الربققققا ي)الققققذي تضققققمن عحققققو بن 

 .stssا تعرا  الأ اليب الإاصائية المتبعة في تحليا البيانات با تخدا  برناعج 
وفقققي الفصقققا التقققالي،  قققيتم إقققر  وتحليقققا نتقققائج الد ا قققة الميدانيقققة واختبقققا  الفرلقققيات 

 .لن الا تنتاجات والتوصياتوالوصول  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
 (الجانب العملي)الدراسة الميدانية 
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 :تمهيد
تُعققد  هققذا الفصققا عحققو  الد ا ققة الميدانيققة، ايققث يتضققمن إرلققا  شققاعم  وعنهجيققا  للتحليققا 
الإاصققائي للبيانققات التققي جُمعققت عققن عيققدان الد ا ققة، و لققك بهققدف الإجابققة إققن تسققا لات البحققث 

اختبا  فرلياته، وبكتسب هقذا الفصقا أهميتقه عقن كونقه تمثقا الجانقب التطبيققي القذي يقربط بقين و 
 .الإطا  الناري للد ا ة والواق  الفعلي في شركة الزاوبة لتكربر النفط

تستعر  الفصا نتقائج التحليقا الإاصقائي الوصقفي والا قتنتاجي للبيانقات المجم عقة عقن 
إينققققة الد ا قققققة، ايققققث تققققم  توظيققققف عجموإققققة عققققن الأ قققققاليب خققققمل الا ققققتبيان الققققذي وُز ع إلققققن 

لتحليققققققا البيانققققققات ( stss S32)الإاصققققققائية المتقدعققققققة با ققققققتخدا  برنققققققاعج الحققققققز  الإاصققققققائية 
وا ققتخما النتققائج، كمققا يتنققاول الفصققا اختبققا  صققدق و بققات أ ا  الد ا ققة، ووصققف الخصققائص 

الد ا قققة، واختبققا  الفرلققيات با قققتخدا   الدتموغرافيققة لعينققة الد ا ققة، والتحليقققا الوصققفي لمتييققرات
 .أ اليب الانحدا  الخطي البسيط والمتعد 

يتناول المبحث الأول تحليا البيانات واختبا  : تم  تقسيم هذا الفصا  لن عبحثين  ئيسيين
قققص المبحقققث الثقققاني لعقققر  النتقققائج والتوصقققيات المنبثققققة إقققن الد ا قققة  ،الفرلقققيات، بينمقققا تُخص 

قن الققا ا عقن عتابعقة عرااقا التحليقا  وبسعن هذا التقسقيم  لقن تققدتم إقر  عنطققي وعتسلسقا تُمك 
 .والوصول  لن الا تنتاجات بطربقة والحة وعنهجية
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 المبحث الأول
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 :تمهيد
تُعنن هذا المبحث بعر  وتحليا البيانات التي جُمعت عن عيدان الد ا ة بطربققة إلميقة 

ايققققققث يتضققققققمن وصققققققفا  تفصققققققيليا  لمجتمقققققق  الد ا ققققققة وإينتهققققققا، وتحلققققققيم  للخصققققققائص وعنهجيققققققة، 
كمققا  ،الدتموغرافيقة للمسققتجيبين،  لققافة  لققن إققر  نتقائج اختبققا ات الصققدق والثبققات لأ ا  الد ا ققة

تسققتعر  المبحققث التحليققا الوصققفي لمتييققرات الد ا ققة الرئيسققية المتمثلققة فققي اليقاققة الا ققتراتيجية 
، (اليقاقققة التكنولوجيقققة، واليقاقققة التنافسقققية، واليقاقققة التسقققوبقية، واليقاقققة البيئيقققة) بأبعا هقققا الأ بعقققة

 .وعتيير تعزبز التوجه الربا ي
تسقققتند المبحقققث  لقققن المقققنهج الوصقققفي التحليلقققي القققذي تجمققق  بقققين وصقققف الاقققاهر  عحقققا 

المتعلققة  ففقي الجانقب الوصقفي، تمقت الا قتفا   عقن الد ا قات السقابقة. الد ا ة وتحليلهقا  اصقائيا  
أعقا فقي الجانقب  ،باليقاة الا تراتيجية والتوجقه الربقا ي لبنقاء الإطقا  الناقري وتطقوبر أ ا  القيقاس

التحليلي، فقد أُجري عسح عيداني شاعا لجم  البيانات الأولية عقن خقمل ا قتبيان عُصقم م بعناتقة، 
الحسقابي، الانحقراف المتو قط ) م تحليلهقا با قتخدا  عجموإقة عقن الأ قاليب الإاصقائية الوصقفية 

ععاعقققا الا تبقققاط، تحليقققا الانحقققدا  البسقققيط )والا قققتنتاجية ( المعيقققا ي، التكقققرا ات، النسقققب المئوبقققة
 (.Sو  sوالمتعد ، اختبا ات 

التحققق  عققن صققماية : يهققدف هققذا المبحققث  لققن تحقيقق  إققد  أهققداف  ئيسققية، تتمثققا فققي
ص إينقققة الد ا قققة وعقققدى تمثيلهقققا البيانقققات المجم عقققة للتحليقققا الإاصقققائي، والتعقققرف إلقققن خصقققائ

لمجتم  الد ا ة، وقيقاس عسقتوى عما  قة اليقاقة الا قتراتيجية وعسقتوى التوجقه الربقا ي فقي شقركة 
الزاوبة لتكربر القنفط، واختبقا  الفرلقيات للوققوف إلقن طبيعقة وققو  العمققة بقين المتييقر المسقتقا 

 (.ربا يتعزبز التوجه ال)والمتيير التاب  ( اليقاة الا تراتيجية)

 :منهجية الد اسة سأساليب التاليل 1.2
اإتمققققدت الد ا ققققة إلققققن عنهجيققققة إلميققققة عتكاعلققققة تجمقققق  بققققين المققققنهج الوصققققفي والمققققنهج 

فققي  طققا  المققنهج الوصققفي، تم ققت عراجعققة شققاعلة للأ بيققات والد ا ققات السققابقة  ،التحليلققي الميققداني
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ا المتعلققققة باليقاقققة الا قققتراتيجية وتعزبقققز التوجقققه الربقققا ي، ب هقققدف بنقققاء  طقققا  ناقققري عتقققين تُشقققك 
أعا المنهج التحليلي الميداني، فقد تمث ا في  جقراء عسقح  ،(الا تبيان)الأ اس لتطوبر أ ا  القياس 

 .عيداني شاعا لجم  البيانات الأولية عن إينة الد ا ة
ا ققتُخدعت عجموإققة عتنوإققة عققن الأ ققاليب الإاصققائية لتحليققا البيانققات المجم عققة، ايققث 

 :شملت

 :لأساليب الإحصائية ال صفيةا
 .لقياس النزإة المركزبة لإجابات المستجيبين( Enge)المتو ط الحسابي  ●
لقيققققاس   جققققة تشققققتت الإجابققققات اققققول ( sSgeHgAH hnSigSiae)الانحققققراف المعيققققا ي  ●

 .المتو ط
 .التكرا ات والنسب المئوبة لوصف الخصائص الدتموغرافية للعينة ●
 .عستوى الموافقة إلن عبا ات الا تبيانعؤشر الأهمية النسبية لتحديد  ●

 :الأساليب الإحصائية الاستنتاجية
 .لقياس قو  واتجاه العمقة بين المتييرات( CaAAnugSiae)ععاعا الا تباط  ●
لقيقاس أ قر كقا بُعقد ( sicmun eiengA gnaAnSSiae)تحليا الانحدا  الخطي البسيط  ●

 .ه الربا يعن أبعا  اليقاة الا تراتيجية إلن اد  في التوج
لقيقققققاس الأ قققققر ( EluSimun eiengA gnaAnSSiae)تحليقققققا الانحقققققدا  الخطقققققي المتعقققققد   ●

 .المجم   لأبعا  اليقاة الا تراتيجية في التوجه الربا ي
 .لدلالة نمو ج الانحدا  ككا sاختبا   ●
 .لدلالة تأ ير كا عتيير عستقا إلن المتيير التاب  Sاختبا   ●
 .د   التفسيربة للمتييرات المستقلةلقياس الق( g²)ععاعا التحديد  ●
 .لقياس  بات أ ا  الد ا ة( CAaefgiDhS rumDg)ععاعا كرونباخ ألفا  ●

تقققققم   جقققققراء جميققققق  التحلقققققيمت الإاصقققققائية با قققققتخدا  برنقققققاعج الحقققققز  الإاصقققققائية للعلقققققو  
، وهققو عققن أكثققر البققراعج ا ققتخداعا  فققي البحققوي الاجتماعيققة والإ ا بققة (stss S32)الاجتماعيققة 

 .ما يتميز به عن  قة وعرونة في التحليال
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 :مجتمع الد اسة سعينتها 3.2
 :مجتمع الدراسة 0.4.1

ن عجتمقق  الد ا ققة عققن جميقق  العققاعلين فققي الإ ا ات الرئيسققية بشققركة الزاوبققة لتكربققر  يتكققو 
وتُعقد  شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط عقن أكبقر عصقافي تكربقر  ،  ا ات( 6)النفط، والبالغ إد ها  تة 

اختيققرت هققذه الشققركة عيققدانا  للد ا ققة  ،الققنفط فققي ليبيققا، وتلعققب  و ا  عحو بققا  فققي قطققاع الققنفط الليبققي
ناققرا  لأهميتهققا الا ققتراتيجية واجمهققا الكبيققر، عمققا تجعلهققا االققة عمئمققة لد ا ققة عما  ققات اليقاققة 

 .الا تراتيجية والتوجه الربا ي
 :عينة الدراسة وحجمها 0.4.0

إلققن بيانققات شققاعلة وعمثلققة، تققم  اإتمققا  أ ققلوب المسققح الشققاعا،  ناققرا  لأهميققة الحصققول
ايقث شققملت إينقة الد ا ققة جميق  أفققرا  عجتمق  الد ا ققة المتمثلقين فققي العقاعلين بققالإ ا ات الرئيسققية 

ا ققتما   ا ققتبيان و قيققة إلققن جميقق  العققاعلين ( 233)وقققد تققم  توزبقق  . بمصققفا  الزاوبققة لتكربققر الققنفط
 (.7)للتوزب  المولح في الجدول  قم في هذه الإ ا ات وفقا  

 ت زيع استمارات الاستبيان على العاملي  حسب المست ى ال ظيفي(: 8)الجدول رقم 
 عدد الاستمارات الم زعة المست ى ال ظيفي

 5  ئيل وأإضاء عجلل الإ ا  
 5 المد اء العاعون 
 36 عد اء الإ ا ات

 7 المراقبون 
 66 عنسقو الأقسا 
 131 ا عشرفو الأقس

 200 المجم ع الكلي
 . إدا  البااث: المصدر

 :معدل الاستجابة 0.4.2
ا ققققتما   ( 233)ا ققققتما   صققققالحة للتحليققققا الإاصققققائي عققققن أصققققا ( 323)تققققم  ا ققققترجاع 

، وهقو ععقدل عرتفق  جقدا  تعكقل جدتقة المسقتجيبين %(77.2)عوزإة، وبذلك بلغ ععدل الا قتجابة 
الا تما ات المستر  ، كانت جميعها صالحة للتحليا بنسبة  وعن بين ،واهتماعهم بمولوع الد ا ة

هقذا المعقدل المرتفق  لم قتجابة  ،، عما تشير  لن  قة تصميم الا تبيان وولوح عبا اته%(122)
ز عن قو  النتائج ومعكانية تعميمها إلن عجتم  الد ا ة  .تُعز 
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 :الخصائص الديموغرافية لعينة الد اسة 2.2
لدتموغرافيققة لعينققة الد ا ققة خطققو  عنهجيققة عهمققة تسققاإد فققي فهققم تُعققد  وصققف الخصققائص ا

وقققققد تققققم  تحليققققا الخصققققائص  ،طبيعققققة المسققققتجيبين وتقيققققيم عققققدى تمثيققققا العينققققة لمجتمقققق  الد ا ققققة
الجقنل، الفئقة : الدتموغرافية للعينة با تخدا  التكقرا ات والنسقب المئوبقة، وشقملت المتييقرات التاليقة

 .صص، الوظيفة، و نوات الخبر العمربة، المؤها العلمي، التخ

 الت زيع التكراري والنسب المة ية للخصائص الديم غرافية لعينة الدراسة(: 3)الجدول رقم 
 )%(النسبة المة ية  التكرار الفةة المتغير

 الجنس
 62.5 326  كر
 16.5 21 أنثن

 الفةة العمرية

 16.5 21  نة فأقا 22
 22.2 62  نة 22 - 21
 23.3 63 ة ن 52 - 21

 17.2 22  نة 52أكثر عن 

 المؤ ل العلمي

 2.6 3  كتو اه 
 12.3 27 عاجستير
 65.3 162 ليسانل بكالو بوس
 16.5 26 أخرى 

 التخصص

 17.2 22 عحا بة
 16.1 22   ا  
 1.6 2 اقتصا 
 26.3 115 هند ة
 16.3 27 أخرى 

 ال ظيفة

 3.2 6 عدير   ا  
 6.2 15 عنس  قسم
 13.2 21 عشرف
 73.1 137 أخرى 

 سن ات الخبر 

 12.2 22  نوات 5أقا عن 
 12.2 22  نوات 12 لن  5عن 
 23.3 63  نة 15 لن  11عن 

 22.6 121  نة 15أكثر عن 
 122 043 المجم ع الكلي

 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر
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 :الت زيع حسب الجنس 2.4.1
لون الأغلبيققققة السققققااقة عققققن إينققققة الد ا ققققة بنسققققبة تُاهققققر نتقققق ائج التحليققققا أن الققققذكو  تُشققققك 

وبُمكقققن تفسقققير هقققذا التفقققاوت الكبيقققر بعقققد  إواعقققا، أبرزهقققا  ،للإنقققاي%( 16.5)، عقابقققا %(62.5)
طبيعققققة العمققققا فققققي قطققققاع الققققنفط واليققققاز الققققذي يتطلققققب فققققي كثيققققر عققققن الأايققققان العمققققا الميققققداني 

كمقا  ،قد لا يتنا ب ع  الاروف الاجتماعية للمقرأ  فقي المجتمق  الليبقي والمناوبات الليلية، وهو عا
تلعب العا ات والتقاليد السائد   و ا  في تحديقد طبيعقة عشقا كة المقرأ  فقي  قوق العمقا، خاصقة فقي 

عققن %( 16.5)وإلققن الققرغم عققن هققذا التفققاوت،  لا أن وجققو  نسققبة  ،القطاإققات الصققناعية الثقيلققة
 .ة تُعد   تجابيا  وبعكل بداتة تيي ر في بنية  وق العما الليبيالإناي في إينة الد ا 

 
 يمثل الت زيع التكراري لمتغير الجنس( 2)الشكل رقم 

 .stss S23 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات: المصد 

 :الت زيع حسب الفةة العمرية 2.4.0
تُشققك من ععققا  (  ققنة 52-21)و (  ققنة 22-21)يتبققي ن عققن التحليققا أن الفئتققين العمققربتين 

والثانيقة %( 22.2)، ايث بليقت نسقبة الفئقة الأولقن %(66.3)الأغلبية العامن عن العينة بنسبة 
وتُعقققد  هاتقققان الفئتقققان عقققن أكثقققر الفئقققات العمربقققة نضقققجا  عهنيقققا  وا قققتقرا ا  وظيفيقققا ، عمقققا  ،%(23.3)

 .الد ا ة تجعلهما أكثر قد   إلن تقدتم  جابات عولوعية وعد و ة اول عتييرات
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فققققط، وهقققي نسقققبة %( 16.5( ) قققنة فأققققا 22)فقققي المقابقققا، بليقققت نسقققبة الفئقققة العمربقققة 
وبُمكققن  ،عنخفضققة نسققبيا  تُشققير  لققن عحدو تققة تمثيققا الجيققا الشققاب فققي الهيكققا التنايمققي للشققركة

ا  وي الخبر ، أو بمحدو تة فرا  تفسير  لك بطبيعة  يا ات التوظيف في الشركة التي قد تُفض 
 .يف المتااة للشباب في السنوات الأخير  نتيجة الاروف الاقتصا تة والسيا ية في ليبياالتوظ

 
 يمثل الت زيع التكراري لمتغير الفةة العمرية( 4)الشكل رقم 

 stss S23   إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات: المصد 

 :الت زيع حسب المؤ ل العلمي 2.4.2
ن عن أفرا  العينة تحملون عؤهمت جاععيقة، ايقث بليقت تُاهر النتائج أن اليالبية العام

وبعكققل هققذا  ،، وهققي أإلققن نسققبة فققي هققذا المتييققر%(65.3)الليسققانل  نسققبة املققة البكققالو بوس
ز عققن عو وقيققة  جابققاتهم  التوزبقق  المسققتوى التعليمققي المرتفقق  نسققبيا  للعققاعلين فققي الشققركة، عمققا تُعققز 

 .تعاعا ععها بمولوعيةوقد تهم إلن فهم عبا ات الا تبيان وال
، وهي نسقبة ععقولقة تُشقير  لقن وجقو  كقوا    ات %(12.3)بليت نسبة املة الماجستير 

، وهقققو أعقققر %(2.6)أعقققا نسقققبة املقققة القققدكتو اه فكانقققت عحقققدو   جقققدا   ،عقققؤهمت إليقققا فقققي الشقققركة
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تكققون طبيعققي فققي القطققاع الصققناإي الققذي لا يتطلققب إققا   عققؤهمت أكا تميققة إليققا كالققدكتو اه،    
فقققي اقققين بليقققت نسقققبة الحاصقققلين إلقققن  ،التركيقققز فيقققه أكثقققر إلقققن الخبقققر  العمليقققة والكفقققاء  التقنيقققة

 %(.16.5( ) بلو ،  انوبة إاعة)عؤهمت أخرى 

 
 يمثل الت زيع حسب المؤ ل العلمي( 3)الشكل 

 .stss S23 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات  : المصد 

 :الت زيع حسب التخصص 2.4.4
اققق  عقققن خقققمل التحليقققا أن تخصقققص الهند قققة يُهقققيمن بشقققكا والقققح إلقققن التركيبقققة تُم

، وهقو أعقر عتوقق  ناقرا  لطبيعقة إمقا %(26.3)التخصصية للعينة، ايث بليت نسبة المهند قين 
هند ققة )الشققركة فققي قطققاع تكربققر الققنفط الققذي تعتمققد بشققكا أ ا ققي إلققن التخصصققات الهند ققية 

تلقققققن  لقققققك تخصقققققص المحا قققققبة بنسقققققبة  ،(نيكيقققققة، وغيرهقققققانفقققققط، هند قققققة كيميائيقققققة، هند قققققة عيكا
، وهقي نسقب ععقولقة تعكقل الحاجقة  لقن كقوا   %(16.1)،  م تخصص الإ ا   بنسبة %(17.2)

فقققي اقققين كانقققت نسقققبة تخصقققص .   ا بقققة وعاليقققة لتسقققيير الجوانقققب الإ ا بقققة والماليقققة فقققي الشقققركة
 %(.16.3)، وبليت نسبة التخصصات الأخرى %(1.6)الاقتصا  الأ نن 
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( الهند ققي)هقذا التنققوع فققي التخصصققات يُثققري الد ا ققة، ايقث تجمقق  بققين المناققو  التقنققي 
والمناققو  الإ ا ي والمققالي، عمققا تُسققاإد فققي الحصققول إلققن   بققة شققاعلة وعتكاعلققة اققول عولققوع 

 .الد ا ة

 
 يمثل الت زيع التكراري لمتغير التخصص( 5)الشكل 

 stss S23  رجات إدا  البااث بالاإتما  إلن عخ: المصد 

 :الت زيع حسب ال ظيفة 2.4.3
تعملققون فققي وظققائف %( 73.1)تُشققير النتققائج  لققن أن اليالبيققة العامققن عققن أفققرا  العينققة 

، %(13.2)، بينمققققا بليققققت نسققققبة المشققققرفين (عوظفققققون تنفيققققذيون، فنيققققون،   ا بققققون )غيققققر قيا تققققة 
 .فقط%( 3.2)، وعديري الإ ا ات %(6.2)وعنسقي الأقسا  
توزب  تعكل الهيكا التنايمي الهرعي للشركة، ايث تكقون إقد  المناصقب القيا تقة هذا ال

و غققم أن انخفقققا  نسققبة القيققا يين قققد تحققد  عققن ققققد    ،عحققدو ا  عقا نققة بعققد  المققوظفين التنفيققذيين
الد ا ة إلن ا تخما ا تنتاجات إميقة اول القرا ات الا تراتيجية إلن عسقتوى الإ ا   العليقا، 

ز عققن صقدق النتقائج فيمققا يتعلق  بالمما  قات الفعليققة  لا أن ا   تفقاع نسقبة المققوظفين التنفيقذيين تُعقز 
 .والواق  التطبيقي للااهر  عحا الد ا ة
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 يمثل الت زيع التكراري لمتغير ال ظيفة( 7)الشكل رقم 

 .stss S23 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات  : المصد 

 :الت زيع حسب سن ات الخبر  2.4.5
تُاهر النتائج أن أغلبية أفرا  العينة تمتلكون خبقر  عهنيقة طوبلقة فقي الشقركة، ايقث بليقت 

كمققا  ،، وهققي أإلققن نسققبة فققي هققذا المتييققر%(22.6( ) ققنة 15)نسققبة عققن لققديهم خبققر  أكثققر عققن 
فققي المقابققا، بليققت نسققبة عققن لققديهم  ،%(23.3( ) ققنة 15-11)بليققت نسققبة عققن لققديهم خبققر  عققن 

 .لكا فئة%( 12.2( ) نوات 12-5) وعن(  نوات 5)خبر  أقا عن 
هذا التوزب  تُشير  لن أن العينة تتمت  بمستوى إالٍ عن الخبر  المهنية والمعرفقة التراكميقة 
ز عققققن عو وقيققققة  جابققققاتهم وعققققن قققققد تهم إلققققن تقيققققيم عما  ققققات اليقاققققة  بواققققق  الشققققركة، عمققققا تُعققققز 

ا أن هنقاك ا تباطقا  عنطقيقا  بقين  قنوات الخبقر  كمق ،الا تراتيجية والتوجه الربقا ي بمولقوعية و ققة
ز اتساق البيانات  .والفئة العمربة، عما تُعز 
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 يمثل الت زيع التكراري لمتغير سن ات الخبر ( 8)الشكل رقم 

  stss S23 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصد 

 :خمصة الخصائص الديم غرافية 2.4.7
للخصائص الدتموغرافية، تُمكن تلخيص السمات الرئيسية لعينة بناء  إلن التحليا الساب  

 :الد ا ة إلن النحو التالي
 .%(62.5)تيلب إلن العينة طاب  الذكو  بنسبة  ●
 .%(66.3)بنسبة (  نة 52-21)تتركز العينة في الفئة العمربة المتو طة  ●
 .%(65.3)أغلبية أفرا  العينة عن املة البكالو بوس بنسبة  ●
 .%(26.3)خصص الهند ي إلن العينة بنسبة يُهيمن الت ●
 .%(73.1)ععام أفرا  العينة عن الموظفين غير القيا يين بنسبة  ●
عنهم لديهم خبر  أكثر %( 72.5)تتمت  العينة بخبر  عهنية عتو طة  لن طوبلة، ايث  ن  ●

 .( نوات 12)عن 
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ى التعليمققي وبصققو   إاعققة، تتسققم إينققة الد ا ققة بسققمات عهنيققة عسققتقر  تجمقق  بققين المسققتو 
هققققققذه  ،الجقققققاععي الجيققققققد، والتخصصقققققات التقنيققققققة والإ ا بققققققة المتنوإقققققة، والخبققققققر  المهنيقققققة الطوبلققققققة

ز عقققن عصقققداقية النتقققائج ومعكانيقققة الاإتمقققا  إليهقققا فقققي ا قققتخما الا قققتنتاجات  الخصقققائص تُعقققز 
 .وتقدتم التوصيات

 :(الاستبيان)أداة الد اسة  2.2
 :وصف الأدا  4.4.1

 ،ن الا ققتبيان كققأ ا   ئيسققية لجمقق  البيانققات الأوليققة عققن إينققة الد ا ققةاإتمققدت الد ا ققة إلقق
وققققد تقققم  تطقققوبر الا قققتبيان بقققالرجوع  لقققن الأ بيقققات الناربقققة والد ا قققات السقققابقة المتعلققققة باليقاقققة 

ن الا ققتبيان عقققن  م قققة  ،الا ققتراتيجية والتوجقققه الربقققا ي، عقق  عراإقققا  خصوصقققية بيئققة الد ا قققة تكقققو 
 :أجزاء  ئيسية

تحتققققوي إلققققن عجموإققققة عققققن الأ ققققئلة لجمقققق  البيانققققات  (:المتغيلالالالارات الديم غرافيلالالالاة)ء الأول الجلالالالاز 
الجقنل، العمقر، المؤهقا العلمقي، التخصقص، الوظيفقة : الشخصية والوظيفية للمستجيبين، وتشقما

تهققدف هققذه الأ ققئلة  لققن وصققف خصققائص إينققة الد ا ققة وتحليققا . الحاليققة، وإققد   ققنوات الخبققر 
 .في الإجابات اسب هذه المتييراتالتباينات المحتملة 

عبققا   عوزإققة بالتسققاوي ( 16)يتضققمن  :(المتغيلالار المسلالاتظل)اليظظلالاة الاسلالاتراتيجية : الجلالازء الثلالااني
 :عبا ات لكا بُعد( 2)إلن أ بعة أبعا   ئيسية، بواق  

 (2-1العبا ات )اليقاة التكنولوجية  ●
 (6-5العبا ات )اليقاة التنافسية  ●
 (13-3 ات العبا)اليقاة التسوبقية  ●
 (16-12العبا ات )اليقاة البيئية  ●

عبقا ات تققيل عسقتوى التوجقه ( 3)يتضمن  (المتغير التابع)تعزيز الت جل الريادي : الجزء الثالث
الربققا ي فققي الشققركة عققن خققمل قيققاس الابتكققا ، المبققا   ، المخققاطر  المحسققوبة، وتحققديث الأنامققة 

 (.35-17العبا ات )والإجراءات 
  



75 

 متغيرات الدراسة والعبارات المك نة لها(: 12)الجدول رقم 
 أرقام العبارات عدد الفظرات التفاصيل المتغير

 16-1 16  اليظظة الاستراتيجية(: X)المتغير المستظل 
XX 2-1 2 اليقاة التكنولوجية 
XX 6-5 2 اليقاة التنافسية 
XX 13-3 2 اليقاة التسوبقية 
X6 16-12 2 اليقاة البيئية 

 35-17 3 تعزيز الت جل الريادي(: Y)ير التابع المتغ
 03 المجم ع الكلي

 . إدا  البااث: المصدر

 :ميياا الإجابة 4.4.0
لقيققاس   اء واتجاهققات ( eianAS sigun)اإتمققد الا ققتبيان إلققن عقيققاس ليكققرت الخما ققي 

 ،يقققاسالمسقققتجيبين، و لقققك لمقققا يتميقققز بقققه هقققذا المقيقققاس عقققن  قققهولة فقققي الا قققتخدا  و ققققة فقققي الق
 :وتراوات الإجابات إلن هذا المقياس بين خمسة عستوبات

 .(  جة 1)غير عواف  إلن الإطمق  .1
 .(  جة 3)غير عواف   .3
 .(  جات 2)عواف   لن اد عا  .2
 .(  جات 2)عواف   .2
 .(  جات 5)عواف  تماعا   .5

  ولتحديد عستوى الموافقة إلن عبا ات الا تبيان وتفسير المتو طات الحسابية، تم  اإتما
 :المقياس الوزني التالي

 الميياا ال زني لتفسير المت سطات الحسابية(: 11)الجدول رقم 
 مست ى الم اةظة المت سط الحسابي التسلسل

 عنخفم جدا   1.62 لن أقا عن  1.22عن  1
 عنخفم 3.62 لن أقا عن  1.62عن  3
 عتو ط 2.22 لن أقا عن  3.62عن  2
 ف عرت 2.32 لن أقا عن  2.22عن  2
 عرتف  جدا   5.22 لن  2.32عن  5

  إدا  البااث: المصدر
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 (yaJBeBor)صدظ الأدا   4.4.2
مققين المتخصصققين  للتحققق  عققن صققدق أ ا  الد ا ققة، تققم  إرلققها إلققن عجموإققة عققن المحك 

مققققون إلققققن ولققققوح ليققققة  ،فققققي عجققققال   ا   الأإمققققال وعنهجيققققة البحققققث العلمققققي وقققققد أجمقققق  المحك 
 ،ءعتهقا لأهقداف الد ا قة، وشقمولها لجميق  أبعقا  المتييقرات المقرا  قيا قهاالا قتبيان وعبا اتقه، وعم

كمقققا تقققم   جقققراء بعقققم التعقققدتمت الطفيفقققة إلقققن صقققياغة بعقققم العبقققا ات بنقققاء  إلقققن عمااقققات 
مين، لتصبح الأ ا  في صو تها النهائية أكثر  قة وولواا    .المحك 

 (sdJBaABJBor)ثبات الأدا   4.4.4
، وهقو عقن (CAaefgiDhS rumDg)تم  ا تخدا  ععاعا كرونبقاخ ألفقا لقياس  بات الأ ا ، 

أكثقر المقققاييل شققيوإا  وا ققتخداعا  فققي البحققوي الإ ا بقة والاجتماعيققة لقيققاس الاتسققاق الققداخلي بققين 
فققأكثر عقبولققة ( 2.62)، ايققث تُعققد  القيمققة (1)و( 2)وبتققراوح هققذا المعاعققا بققين  ،عبققا ات المقيققاس

 .عمتاز ( 2.62)جيد ، والقيم الأإلن عن ( 2.72)القيم الأإلن عن  اصائيا ، بينما تُعد  

 معاممت الثبات والصدظ لأدا  الدراسة باستخدام معامل كرونبا  ألفا(: 10)الجدول رقم 
 معامل الصدظ (α)معامل الثبات  عدد العبارات التفاصيل المح ر

 اليظظة الاستراتيجية

 2.321 2.613 2 اليقاة التكنولوجية
 2.331 2.626 2 اليقاة التنافسية
 2.317 2.621 2 اليقاة التسوبقية
 2.336 2.663 2 اليقاة البيئية

 2.362 2.337 3 تعزيز الت جل الريادي
 2.371 2.322 35 الاستبيان ككل

 .stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

 :تفسير نتائج الثبات والصدظ
عستوبات عرتفعة جدا  عن الثبقات والصقدق لجميق  ( 13)لوا    في الجدول تُاهر النتائج ا

 :عحاو  الا تبيان
، وهققو عسققتوى جيققد جققدا  تُشققير (2.613)بلققغ ععاعققا الثبققات  :محلالا ر اليظظلالاة التكن ل جيلالاة .1

كمققا بلققغ ععاعققا الصققدق  ، لققن اتسققاق عرتفقق  بققين العبققا ات الأ بقق  المكونققة لهققذا المحققو 
 .از إلن قد   المحو  إلن قياس عا وُل  لقيا ه، وهو عؤشر عمت(2.321)
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، وهمقا (2.331)، وععاعقا صقدق (2.626)اق  ععاعا  بقات  :مح ر اليظظة التناةسية .3
 .عستوبان عمتازان يدلان إلن  قة وعو وقية عبا ات هذا المحو 

، عمقا (2.317)، وععاعقا صقدق (2.621) ج ا ععاعا  بقات  :مح ر اليظظة التس ييية .2
 .إالية في صياغة العبا ات وولواهاتعكل جو   

، وهققو أإلققن ععققاعمت الثبققات بققين (2.663)بلققغ ععاعققا الثبققات  :محلالا ر اليظظلالاة البيةيلالاة .2
، عما يؤكقد التجقانل (2.336)أبعا  اليقاة الا تراتيجية الأ بعة، كما بلغ ععاعا الصدق 

 .الكبير بين عبا ات هذا المحو 
،  لقن جانقب (2.337) بقات عرتفق  جقدا  بلقغ  اق  ععاعقا :مح ر تعزيز الت جل الريادي  .5

، وهما عؤشران إلن الاتساق الداخلي العالي والقد   الممتاز  لهقذا (2.362)صدق  ععاعا
 .المحو  إلن قياس التوجه الربا ي

، وهمققا (2.371)، وععاعققا الصققدق (2.322)بلققغ ععاعققا الثبققات الكلققي  :الاسلالاتبيان ككلالال .6
لأ ا  وققققد تها إلقققن قيققققاس المفقققاهيم المسقققتهدفة بدقققققة عسقققتوبان ا قققتثنائيان تعكسقققان قققققو  ا

 .وعو وقية إالية جدا  
 :الخمصة

تتمتققق  بمسقققتوى ( الا قققتبيان)تُشقققير نتقققائج اختبقققا ات الثبقققات والصقققدق  لقققن أن أ ا  الد ا قققة 
ز  عمتققاز عققن الثبققات والصققدق، عمققا تجعلهققا صققالحة لم ققتخدا  فققي جمقق  البيانققات وتحليلهققا، وبُعققز 

 .تائج التي  يتم التوصا  ليهاعن عو وقية الن

 :التاليل الوصفي لمتلداا الد اسة 5.2
يهدف التحليا الوصفي  لقن تققدتم صقو   والقحة إقن   اء واتجاهقات أفقرا  إينقة الد ا قة 
اقققول عتييقققرات البحقققث، و لقققك عقققن خقققمل اسقققاب المتو قققطات الحسقققابية والانحرافقققات المعيا بقققة 

اليقاققة الا ققتراتيجية : وقققد تققم  تحليققا عتييققربن  ئيسققيين ،والنسققب المئوبققة لكققا عبققا   ولكققا عحققو 
 .بأبعا ها الأ بعة، وتعزبز التوجه الربا ي

 :التحليل ال صفي لمح ر اليظظة الاستراتيجية 3.4.1
 :يتكون هذا المحو  عن أ بعة أبعا   ئيسية، وفيما يلي تحليا تفصيلي لكا بُعد
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 :اليظظة التكن ل جية: أولا  
 المؤورات ال صفية لبُعد اليظظة التكن ل جية: (12)الجدول رقم 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

يتميققز الناققا  المعلوعققاتي المسققتخد  فققي شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط  1
 عرتف  %71.2 2.32 2.55 بسهولة الا تعمال

ا وبؤ ي الدو  الموق  الإلكتروني في شركة الزاوب 3 ة لتكربر النفط عُفع 
 عرتف  %71.2 1.21 2.55 المنوط به

تسققتخد  شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط أاققدي التقنيققات التكنولوجيققة فققي  2
 عتو ط %57.6 1.11 3.66 أ اء أإمالها

لقققدى شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط الققققد   إلقققن توصقققيا المعلوعقققات  2
 عتو ط %62.6 1.25 2.32 خدعاتهابسرإة وبو ائا اديثة للمعنيين ب

 مت سط %55.0 2.80 2.21 المت سط الكلي لبُعد اليظظة التكن ل جية
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصد 

  :التفسير
تُشقققير النتقققائج  لقققن أن عسقققتوى اليقاقققة التكنولوجيقققة فقققي شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط جقققاء 

وتُاهقر البيانقات أن الشقركة (. 2.21)لا تفقاع، بمتو قط اسقابي كلقي بمستوى عتو قط تميقا  لقن ا
،  لا (لكقا عنهمقا% 71.2)تهتم بسهولة ا تخدا  الأنامة المعلوعاتيقة وتفعيقا عوقعهقا الإلكترونقي 
، عمققا تُشققير  لققن %(57.6)أن هنققاك فجققو  والققحة فققي عجققال تبنققي أاققدي التقنيققات التكنولوجيققة 

 .لتكنولوجيةااجة الشركة لتحديث بنيتها ا
 :اليظظة التناةسية: ثانيا  

 المؤورات ال صفية لبُعد اليظظة التناةسية(: 14)الجدول رقم 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

تتحقققرى شقققركة الزاوبققققة لتكربقققر الققققنفط المسقققتجدات التققققي تقققؤ ر إلققققن  1
 عتو ط %62.6 1.22 2.32 اصتها السوقية

تسقققعن شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط لجمققق  ععلوعقققات إقققن الشقققركات  3
 عتو ط %53.2 1.22 3.36 النفطية المنافسة

تحقرا شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط إلقن ا قتقطاب كوا  هقا البشققربة  2
 عتو ط %57.6 1.23 3.66 بما تميزها إن عنافسيها

ا نقققة المرجعيقققة بقققين تعتمقققد شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط أ قققلوب المق 2
 عتو ط %56.3 1.26 3.32 عستوى أ ائها وعستوى أ اء الشركات المنافسة لتقييم خدعاتها

 مت سط %52.0 2.87 2.21 المت سط الكلي لبُعد اليظظة التناةسية
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر
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  :التفسير
، عمقققا تُشقققير  لقققن وجقققو  اهتمقققا  (2.21) قققط جقققاء عسقققتوى اليقاقققة التنافسقققية بمسقققتوى عتو 

 لا أن النسقب المنخفضقة نسقبيا  فقي جمق  المعلوعقات  ،ععتدل بمتابعة المنافسين وتحليا تحركقاتهم
%( 56.3)والمقا نققة المرجعيققة %( 57.6)وا ققتقطاب الكققوا   المميققز  %( 53.2)إققن المنافسققين 

 .عزبدا  عن الاهتما  لتعزبز هذا البُعد تُشير  لن لعف في عناوعة اليقاة التنافسية، عما يتطلب

 :اليظظة التس ييية: ثالثا  
 المؤورات ال صفية لبُعد اليظظة التس ييية(: 13)الجدول رقم 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

ين تتمت  شركة الزاوبة لتكربر النفط بالقد   إلن تحديد الفجو  بق 1
 خدعاتها وااتياجات السوق المتيير 

 عتو ط 63.6% 1.26 2.12

تعتمققققققد شققققققركة الزاوبققققققة لتكربققققققر الققققققنفط فققققققي تصققققققميم اممتهققققققا  3
 الإإمنية إلن   ا ة الحممت الإإمنية للمنافسين

 عتو ط 57.6% 1.27 3.63

تعتمقد شققركة الزاوبققة لتكربققر القنفط إلققن و ققائا تروبجيققة اديثققة  2
 لمواجهة المنافسة

 عتو ط 56.5% 1.23 3.63

تستخد  شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط قنقوات  خبا بقة وا تشقعا بة  2
 لجم  وانتقاء ععلوعات العممء والمنافسين

 عتو ط 53.5% 1.26 3.62

 مت سط %37.4 2.87 0.87 المت سط الكلي لبُعد اليظظة التس ييية
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

  :التفسير
جققاء بُعققد اليقاققة التسققوبقية فققي المرتبققة الأخيققر  بققين أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية بمتو ققط 

وتُشير النتائج  لن عحدو تقة ققد   الشقركة إلقن  صقد ااتياجقات  ،، وهو أ نن المتو طات(3.67)
يقققف ، وتوظ%(53.5)السققوق المتييققر ، وا قققتخدا  القنققوات الا تشققعا بة لجمققق  ععلوعققات العمققمء 

هقققذا الضقققعف النسقققبي يتطلقققب اهتماعقققا  خاصقققا  عقققن   ا    ،%(56.5)الو قققائا التروبجيقققة الحديثقققة 
 .الشركة لتطوبر أنامة اليقاة التسوبقية
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 :اليقظة البيئية - ا عاً
 المؤورات ال صفية لبُعد اليظظة البيةية(: 15)الجدول رقم 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 ة يةالم

مست ى 
 الأ مية

تسعن شركة الزاوبة لتكربر النفط  لن التعقرف إلقن نققاط الققو   1
والضققعف فققي بيئتهققا الداخليققة والفققرا والتهديققدات فققي بيئتهققا 

 الخا جية
 عتو ط 61.6% 1.26 2.26

تهقققتم شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط بمراقبقققة المتييقققرات الثقافيقققة  3
 والاجتماعية في البيئة المحيطة

 عتو ط 56.6% 1.22 3.43

تسعن شركة الزاوبقة لتكربقر القنفط لإنشقاء إمققات عتعقد   عق   2
 كافة الأطراف  ات العمقة بالبيئة التي تعما في  طا ها

 عتو ط 66.1% 1.21 2.21

تستيا شركة الزاوبة لتكربر القنفط نققاط قوتهقا فقي التفاإقا عق   2
 الفرا والتهديدات

 عتو ط 61.6% 1.23 2.23

 مت سط %50.2 2.83 2.12 مت سط الكلي لبُعد اليظظة البيةيةال
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصد 

، عقق  تفققوق والققح فققي عجققال  نشققاء (2.12)اققق  بُعققد اليقاققة البيئيققة عسققتوى عتو ققطا   :التفسلالاير
أهميقققة التشقققبيك ، عمقققا تُشقققير  لقققن وإقققي الشقققركة ب%(66.1)العمققققات عققق  الأطقققراف  ات العمققققة 

 لا أن الاهتمققققا  بمراقبقققة المتييققققرات الثقافيققققة والاجتماعيققققة كققققان  ،والتعقققاون عقققق  المحققققيط الخققققا جي
 .، عما تستدإي عزبدا  عن الاهتما  بالبعد الاجتماإي والثقافي للبيئة المحيطة%(56.6)الأ نن 

 :المتوسط الرلي لمحو  اليقظة الاستراتيجية -خامساً
 لمؤورات ال صفية لمح ر اليظظة الاستراتيجية الكليا(: 17)الجدول رقم 

 التفاصيل البُعد
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

 الترتيب

 الأول عتو ط %66.3 2.63 2.21 اليقاة التكنولوجية البعد الأول
 الثاني عتو ط %63.2 2.63 2.12 اليقاة البيئية البعد الراب 

 الثالث عتو ط %62.3 2.67 2.21 اليقاة التنافسية بعد الثانيال
 الراب  عتو ط %57.2 2.67 3.67 اليقاة التسوبقية البعد الثالث

 مت سط %51.4 2.74 2.27 المت سط الكلي لليظظة الاستراتيجية
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر
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 :التفسير الشامل
الإجماليققة  لققن أن عسققتوى عما  ققة اليقاققة الا ققتراتيجية فققي شققركة الزاوبقققة تُشققير النتققائج 

، ايقققث بلقققغ المتو قققط الحسقققابي الكلقققي مت سلالالاط يميلالالال إللالالاى الارتفلالالااعلتكربقققر القققنفط جقققاء بمسقققتوى 
هقذا تعنقي أن الشقركة تمتلقك عسقتوى عقبقولا  عقن القوإي بأهميقة اليقاقة  ،%(61.2)بنسبة ( 2.27)

شقققققطتها بشقققققكا ععققققققول،  لا أن هنقققققاك عجقققققالا  وا قققققعا  للتطقققققوبر الا قققققتراتيجية، وتمقققققا س بعقققققم أن
 .والتحسين

 :الترتيب التنازلي لأبعاد اليظظة الاستراتيجية
 .الأإلن أ اء   -%( 66.3) اليظظة التكن ل جية .1
 .%(63.2) اليظظة البيةية .3
 .%(62.3) اليظظة التناةسية .2
 .الأ نن أ اء   -%( 57.2) اليظظة التس ييية .2

لترتيققب أن هنققاك تفاوتققا  فققي عسققتوى تطبيقق  أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية، تُماقق  عققن هققذا ا
هقققذا  ،ايقققث تتفقققوق اليقاقققة التكنولوجيقققة نسقققبيا ، بينمقققا تحتقققاج اليقاقققة التسقققوبقية  لقققن اهتمقققا  أكبقققر

التفاوت قد يؤ ر إلن فعالية اليقاة الا تراتيجية ككا،    أن التكاعا بين جميق  الأبعقا  لقرو ي 
 .  القصوى عنهالتحقي  الا تفا 

تُشير  لن وجو  اتفاق نسقبي ( 2.72)كما تُما  أن الانحراف المعيا ي المنخفم نسبيا  
ز عن عو وقية النتائج  .بين المستجيبين اول عستوى عما  ة اليقاة الا تراتيجية، عما تُعز 

 :التحليل ال صفي لمح ر تعزيز الت جل الريادي 3.4.0
  صفية لمح ر تعزيز الت جل الرياديالمؤورات ال(: 18)الجدول رقم 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

تحرا شركة الزاوبة لتكربر النفط إلقن ا قتحداي تخصصقات  1
 فنية جديد 

 عتو ط 62.2% 1.12 2.15

تلتز  شركة الزاوبة لتكربر النفط بتبنقي الأفكقا  الجديقد  وتسقعن  3
 لن تطبيقها 

 عتو ط 62.7% 1.27 2.22

تتصققققف   ا   شققققركة الزاوبققققة لتكربققققر الققققنفط بققققالجرأ  فققققي تنفيققققذ  2
 الأفكا  المميز 

 عتو ط 56.5% 1.16 3.33



63 

 العبار  م
المت سط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المة ية

مست ى 
 الأ مية

تتبنن شركة الزاوبة لتكربر النفط المبا  ات الإبداعية ومن كانت  2
 غير عضمونة العوائد

 عتو ط 52.5% 1.22 3.72

في شركة الزاوبقة لتكربقر القنفط بتشقجي   تسمح الناا  التنايمي 5
 عتو ط %56.1 1.23 3.62 العاعلين إلن توليد وتبني الأفكا  الجديد 

تُجري شركة الزاوبة لتكربر النفط تيييقرات جوهربقة فقي خططهقا  6
 وبراعجها التد ببية والتطوبربة

 عتو ط 62.1% 1.15 2.16

   فققي ا ققتحداي تأخققذ شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط زعققا  المبققا  7
 وتقدتم خدعات جديد 

 عتو ط 62.2% 1.27 2.23

تعتمد شركة الزاوبة لتكربر القنفط إلقن الابتكقا  والإبقداع للتميقز  6
 في أإمالها وأنشطتها

 عتو ط 53.2% 1.23 3.35

تققققو  شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط بتحقققديث أنامتهقققا ومجراءاتهقققا  3
 با تمرا  بير  تحسين خدعاتها

 عتو ط 63.5% 1.27 2.13

 مت سط %33.8 2.85 0.33 المت سط الكلي لمح ر تعزيز الت جل الريادي
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

 :التفسير
تُشير النتائج  لن أن عستوى التوجه الربا ي لدى شركة الزاوبة لتكربر النفط جاء بمسقتوى 

هققذا تعنققي أن الشققركة  ،%(53.6)بنسققبة ( 3.33)كلققي ، ايققث بلققغ المتو ققط الحسققابي المت سلالاط
 .تتبنن بعم المما  ات الربا تة،  لا أن هناك عجالا  وا عا  للتحسين والتطوبر

 :أبرز النتائج
 :الج انب الإيجابية .1

 .الأإلن –%( 62.1)تُجري الشركة تيييرات جوهربة في براعجها التد ببية  ○
 .%(62.2)تحرا إلن ا تحداي تخصصات فنية جديد   ○
 .%(63.5)تهتم بتحديث الأنامة والإجراءات  ○

 :الج انب التي تحتاج إلى تحسي  .3
 .الأ نن –%( 52.5)تبني المبا  ات الإبداعية غير عضمونة العوائد  ○
 .%(56.1)تشجي  العاعلين إلن توليد الأفكا   ○
 .%(56.5)الجرأ  في تنفيذ الأفكا  المميز   ○
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ني المبقا  ات الإبداعيقة  ات المخقاطر العاليقة، عمقا تُما  أن هناك تحفاا  والحا  في تب
تُشققير  لققن أن التوجققه الربققا ي عققا زال عحكوعققا  باإتبققا ات الحققذ  الإجرائققي والتنايمققي، وهققو عققا قققد 

تُشققير ( 2.66)كمققا أن الانحققراف المعيققا ي المتو ققط  ،تحققد  عققن الانطمقققة الربا تققة الكاعلققة للشققركة
 .لمستجيبين اول عستوى التوجه الربا ي لن وجو  تباين ععقول في   اء ا

 :الإجابة على سؤال الدراسة الرئيسي 3.4.2
 لن أي عدى يوجد أ قر لليقاقة الا قتراتيجية بأبعا هقا المختلفقة فقي تعزبقز التوجقه  :السؤال

 الربا ي لدى شركة الزاوبة لتكربر النفط؟
 (:م  التحليل ال صفي)الإجابة التمهيدية 

 :تحليا الوصفي لمحو ي الد ا ة، يتضح عا يليعن خمل  بط نتائج ال
 .%(61.2)أي ( 2.27: )عستوى اليقاة الا تراتيجية الكلي ●
 .%(53.6)أي ( 3.33: )عستوى التوجه الربا ي ●

كمققا أن  ،هققذا التقققا ب فققي النسققب تُشققير عبققدئيا   لققن وجققو  إمقققة عحتملققة بققين المتييققربن
 :يتواف  عنطقيا  ع  عستوى التوجه الربا يترتيب أبعا  اليقاة الا تراتيجية اسب قوتها 

ز القد   إلن الابتكا  التكنولوجي%(: 66.3) اليظظة التكن ل جية ●  .تُعز 
ز القد   إلن ا تشراف الفرا والتهديدات%(: 63.2) اليظظة البيةية ●  .تُعز 
ز القد   إلن التميز والمبا   %(: 62.3) اليظظة التناةسية ●  .تُعز 
ز القد   إلن فهم ااتياجات السوق والابتكا  فيها%(: 57.2) اليظظة التس ييية ●  .تُعز 

 لا أن التأكد عن وجو  هذا الأ ر وقياس قوته و لالته الإاصائية يتطلب  جراء اختبقا ات 
 . اصائية ا تنتاجية، وهو عا  يتم تناوله في الأقسا  التالية

 :(الافتراضاا الإحصائية)اختبا  صاة البياناا  6.2
وع فقققي اختبقققا  فرلقققيات الد ا قققة با قققتخدا  تحليقققا الانحقققدا ، عقققن الضقققرو ي قبقققا الشقققر 

: وعن أهقم هقذه الافترالقات ،التحق  عن توافر الافترالات الأ ا ية التي تقو  إليها هذا التحليا
التوزبقققققققق  الطبيعققققققققي للبيانققققققققات، وإققققققققد  وجققققققققو  ا تبققققققققاط  اتققققققققي إققققققققالٍ بققققققققين المتييققققققققرات المسققققققققتقلة 

(EluSiiauuiengAiSa.) 
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 :اختبار الت زيع الطبيعي للبيانات 5.4.1
لاختبقققققققا  عقققققققدى اتبقققققققاع البيانقققققققات للتوزبققققققق  الطبيعقققققققي، تقققققققم  ا قققققققتخدا  ععقققققققاعلي الالتقققققققواء 

(sannenSS ) والتفرطح(alASaSiS) ايث تُعد  البيانقات عوزإقة توزبعقا  طبيعيقا    ا كانقت قيمقة ،
 :في الجدول التاليوالنتائج عولحة  ،(3)+و ( 3-)ععاعا الالتواء والتفرطح تتراوح بين 

 نتائج اختبار الت زيع الطبيعي للمتغيرات المستظلة(: 13)الجدول رقم 
 الحكم (sCgotiBi)معامل التفرطح  (Sndn dii)معامل الالت اء  المتغير المستظل
 طبيعي 2.232- 2.233- اليقاة التكنولوجية
 طبيعي 2.211- 2.322 اليقاة التنافسية
 طبيعي 2.253- 2.132 اليقاة التسوبقية
 طبيعي 2.222- 2.275- اليقاة البيئية

 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

 :التفسير
 :تُشير النتائج بولوح  لن أن جمي  المتييرات المستقلة تتب  التوزب  الطبيعي، ايث  ن

، (2.322و  2.233-)جمي  قيم ععقاعمت الالتقواء قرببقة جقدا  عقن الصقفر، وتتقراوح بقين  .1
 .بفا ق كبير( 3+ لن  3-)وهي لمن النطاق المقبول 

  2.211-)جميقققققق  قققققققيم ععققققققاعمت التفققققققرطح قرببققققققة أتضققققققا  عققققققن الصققققققفر، وتتققققققراوح بققققققين  .3
 .، وهي لمن النطاق المقبول(2.253-و

 = التقققققواء)أققققققرب المتييقققققرات  لقققققن التوزبققققق  الطبيعقققققي المثقققققالي هقققققو عتييقققققر اليقاقققققة البيئيقققققة  .2
-2.275.) 
البيانقققات تتبققق  التوزبققق  الطبيعقققي، وبالتقققالي فهقققي صقققالحة لتطبيققق  اختبقققا ات الانحقققدا   :الخمصلالالاة

 .الخطي البسيط والمتعد 

 :اختبا  فرضياا الد اسة 7.2
تستند الد ا ة  لن فرلية  ئيسية وااد  تتفرع عنها أ ب  فرليات فرعية، وقد تم  اختبا ها 

 (.α ≤ 2.25)إند عستوى  لالة با تخدا  تحليا الانحدا  الخطي البسيط والمتعد  
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 :اختبار الفرضية الرئيسية 7.4.1
لليقاة ( α ≤ 2.25)لا يوجد أ ر  و  لالة  اصائية إند عستوى  لالة  (:E₀)الفرضية الصفرية 

في ( اليقاة التكنولوجية، اليقاة التنافسية، اليقاة التسوبقية، اليقاة البيئية)الا تراتيجية بأبعا ها 
 .لربا يتعزبز التوجه ا

لليقاققة ( α ≤ 2.25)يوجققد أ ققر  و  لالققة  اصققائية إنققد عسققتوى  لالققة  (:E₁)الفرضلالاية البديللالاة 
 .الا تراتيجية بأبعا ها في تعزبز التوجه الربا ي

( EluSimun eiengA gnaAnSSiae)تققققققم  ا ققققققتخدا  تحليققققققا الانحققققققدا  الخطققققققي المتعققققققد  
 :اليلاختبا  هذه الفرلية، والنتائج عولحة في الجدول الت

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد للفرضية الرئيسية(: 02)الجدول رقم 

 الييمة المؤور
المتغيرات 
 المستظلة

معامل 
 (i)الانحدار 

 oقيمة 
 المحس بة

مست ى الدلالة 
(SBr). 

 2.222 2.677 2.166 اليقاة التكنولوجية 2.623 (g)ععاعا الا تباط 
 2.222 2.623 2.327 نافسيةاليقاة الت 2.722 (g²)ععاعا التحديد 

 2.222 3.356 2.172 اليقاة التسوبقية 122.363 المحسوبة sقيمة 
 2.222 7.533 2.236 اليقاة البيئية 2 ،322 (hs)  جات الحربة 
 2.222 .(sia)عستوى الدلالة الكلي 

 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

 :تفسد النتائج
تُشير  لن وجو  إمقة ا تباط قوبة جدا  وعوجبة بين اليقاة  (:s 8 0.=XR)رتبا  معامل الا . 1

، فهذا يدل إلن (2.7)وبما أن القيمة أكبر عن  ،والتوجه الربا ي( بأبعا ها عجتمعة)الا تراتيجية 
 .قو  العمقة بشكا والح

ققر تعنققي أن أبعققا  اليقاقة الا ققتراتيجية ا (:s²  82.724)معاملالال التحديلالاد . 0 لأ بعققة عجتمعققة تُفس 
وهذه نسبة تفسقيربة إاليقة  ،في عستوى التوجه الربا ي( التييرات)عن التباين  %(72.4)عا نسبته 

فتُعزى  لن إواعا أخقرى %( 33.6)أعا النسبة المتبقية  ،جدا  تؤكد القد   التفسيربة القوبة للنمو ج
 (.يمية، الموا   المالية،  لخنمط القيا  ، الثقافة التنا: عثا)غير عشمولة في النمو ج 
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الجدوليقة إنقد   جقات  sوهي أكبر بكثيقر عقن قيمقة  (:F 8 X66.R=R)المحس بة  Fقيمة . 2
أقا عن ( sia = .2.222)كما أن عستوى الدلالة  ،(3.21)والتي تساوي تقرببا  ( 322، 2)اربة 
 .النم ذج ككل ذو دلالة إحصائية عالية، عما تعني أن (2.25)
للمتييرات الأ بعة أكبر عن القيمة الجدولية  Sجمي  قيم  :المحس بة للمتغيرات المستظلة oقيم . 4
كل بُعد م  أبعاد اليظظلاة الاسلاتراتيجية ، عما تعنقي أن (2.25)، وعستوى  لالتها أقا عن (1.36)

 .في التوجه الربا ي لل أثر دال إحصائيا  
 (:ممت الانحداربناء  على معا)ترتيب الأبعاد حسب ق   التاثير . 3

 .الأقوى تأ يرا   -( o  =2.236)اليقاة البيئية  .1
 .(o  =2.327)اليقاة التنافسية  .3
 .(o  =2.166)اليقاة التكنولوجية  .2
 .الألعف تأ يرا   -( o  =2.172)اليقاة التسوبقية  .2
 :، أي أنهرةض الفرضية الصفرية وقب ل الفرضية البديلةبناء  إلن النتائج أإمه، يتم  :الظرار

لليظظلالاة الاسلالاتراتيجية ( α ≤ 2.23)ي جلالاد أثلالار ذو دلاللالاة إحصلالاائية عاليلالاة عنلالاد مسلالات ى دلاللالاة 
ةلاي ( اليظظة التكن ل جيةا اليظظة التناةسيةا اليظظة التس يييةا اليظظة البيةية)بابعاد ا الأربعة 

 .تعزيز الت جل الريادي لدى وركة الزاوية لتكرير النفط
 :اختبار الفرضيات الفرعية 7.4.0

بعد التأكد عن وجو  أ ر  ال  اصائيا  لليقاة الا تراتيجية ككا في التوجه الربا ي،  يتم 
 sicmun eiengA)اختبقققا  أ قققر كقققا بُعقققد إلقققن اقققد  با قققتخدا  تحليقققا الانحقققدا  الخطقققي البسقققيط 

gnaAnSSiae.) 
 :الفرضية الفرعية الأولى

E₀₁:  لا يوجققد أ ققر  و  لالققة  اصققائية إنققد عسققتوى  لالققة(α ≤ 2.25 ) لليقاققة التكنولوجيققة فققي
 .تعزبز التوجه الربا ي

 نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الأولى(: 01)الجدول رقم 
 .(SBr)مست ى الدلالة  Fقيمة  (i)معامل الانحدار  (s²)معامل التحديد  (s)معامل الارتبا  

2.621 2.211 2.676 173.165 2.222 
 stss S32ث بالاإتما  إلن عخرجات  إدا  الباا: المصدر

 :التفسير
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 .تُشير  لن إمقة قوبة نسبيا  ( 2.621)ععاعا الا تباط  ●
ققققر ( 2.211)ععاعققققا التحديققققد  ● عققققن %( 21.1)تعنققققي أن اليقاققققة التكنولوجيققققة واققققدها تُفس 

 .التباين في التوجه الربا ي
 .(2.222) الة  اصائيا  إند عستوى  sقيمة  ●
يوجقققد أ قققر  و  لالقققة  اصقققائية لليقاقققة التكنولوجيقققة فقققي تعزبقققز  ،فربة فقققم الفرلقققية الصققق :الظلالالارار

 .التوجه الربا ي
 :الفرضية الفرعية الثانية

E₀₀:  لا يوجد أ ر  و  لالة  اصائية إند عستوى  لالة(α ≤ 2.25 ) لليقاة التنافسية في تعزبز
 .التوجه الربا ي

 الفرعية الثانية نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية(: 00)الجدول رقم 

 .(SBr)مست ى الدلالة  Fقيمة  (i)معامل الانحدار  (s²)معامل التحديد  (s)معامل الارتبا  

2.736 2.535 2.731 375.226 2.222 
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصد 

 :التفسير
 .تُشير  لن إمقة قوبة جدا  ( 2.736)ععاعا الا تباط  ●
قر ( 2.535)ديد ععاعا التح ● عقن التبقاين %( 53.5)تعنقي أن اليقاقة التنافسقية واقدها تُفس 

 .في التوجه الربا ي
 .هذا البُعد له قد   تفسيربة أإلن عن اليقاة التكنولوجية ●
يوجققد أ ققر  و  لالققة  اصققائية قققوي لليقاققة التنافسققية فققي تعزبققز  ، فققم الفرلققية الصققفربة :الظلالارار

 .التوجه الربا ي
 :عية الثالثةالفرضية الفر 

E₀₀:  لا يوجقققد أ قققر  و  لالقققة  اصقققائية إنقققد عسقققتوى  لالقققة(α ≤ 2.25 ) لليقاقققة التسقققوبقية فقققي
 .تعزبز التوجه الربا ي

 نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثالثة(: 02)الجدول رقم 
 .(SBr)لدلالة مست ى ا Fقيمة  (i)معامل الانحدار  (s²)معامل التحديد  (s)معامل الارتبا  

2.722 2.522 2.737 361.226 2.222 
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : المصدر

 :التفسير
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 .تُشير  لن إمقة قوبة جدا  ( 2.722)ععاعا الا تباط  ●
قر ( 2.522)ععاعا التحديد  ● عقن التبقاين %( 52.2)تعني أن اليقاة التسقوبقية واقدها تُفس 

 .في التوجه الربا ي
إلقققن القققرغم عقققن أن عسقققتوى عما  قققة اليقاقققة التسقققوبقية كقققان الأ نقققن،  لا أن تأ يرهقققا فقققي  ●

 .التوجه الربا ي قوي 
يوجقد أ ققر  و  لالقة  اصققائية ققوي لليقاققة التسقوبقية فققي تعزبققز  ، فققم الفرلقية الصققفربة :الظلارار

 .التوجه الربا ي

 :الفرضية الفرعية الرابعة
E₀₀:  إنققد عسققتوى  لالققة لا يوجقد أ ققر  و  لالققة  اصقائية(α ≤ 2.25 ) لليقاقة البيئيققة فققي تعزبققز

 .التوجه الربا ي

 نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرضية الفرعية الرابعة(: 04)الجدول رقم 

 .(SBr)مست ى الدلالة  Fقيمة  (i)معامل الانحدار  (s²)معامل التحديد  (s)معامل الارتبا  

2.773 2.532 2.753 262.337 2.222 
 stss S32 إدا  البااث بالاإتما  إلن عخرجات : لمصدرا

 :التفسير
 بين جمي  الأبعا ، عما تُشير  لن إمقة قوبة جدا   الأعلىهو ( 2.773)ععاعا الا تباط  ●
ر ( 2.532)ععاعا التحديد  ● عن التبقاين فقي  %(33.4)تعني أن اليقاة البيئية وادها تُفس 

 بين جمي  الأبعا  ةأعلى نسبة تفسيريالتوجه الربا ي، وهي 
 هذا يؤكد الدو  المحو ي لليقاة البيئية في تعزبز التوجه الربا ي ●
يوجد أ ر  و  لالقة  اصقائية ققوي جقدا  لليقاقة البيئيقة فقي تعزبقز  ، فم الفرلية الصفربة :الظرار

 .التوجه الربا ي
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 :ملخص نتائج اختبار الفرضيات 7.4.2
 جميع ةرضيات الدراسةملخص نتائج اختبار (: 03)الجدول رقم 

 الفرضية
معامل 
 (s)الارتبا  

معامل 
 (s²)التحديد 

النسبة المة ية 
 التفسيرية

مست ى 
 الدلالة

 الترتيب الظرار

 الراب  ₀  فم  2.222 %21.1 2.211 2.621 اليقاة التكنولوجية

 الثالث ₀  فم  2.222 %53.5 2.535 2.736 اليقاة التنافسية

 الثاني ₀  فم  2.222 %52.2 2.522 2.722 اليقاة التسوبقية

 الأول ₀  فم  2.222 %33.4 2.532 2.773 اليقاة البيئية
الفرلية الرئيسية 

 (الأبعا  عجتمعة)
 - ₀  فم  2.222 72.4% 2.722 2.623

 .المصد :  إدا  البااث

 :استنتاجات رئيسية
 الا   اصائيا  لجمي   جمي  فرليات الد ا ة الصفربة تم   فضها، عما تعني أن هناك أ را   .1

 .أبعا  اليقاة الا تراتيجية في تعزبز التوجه الربا ي
،  قم %(52.2)، تليهقا اليقاقة التسقوبقية %(53.2)اليقاة البيئية هي البُعقد الأققوى تقأ يرا   .3

 %(.21.1)، وأخيرا  اليقاة التكنولوجية %(53.5)اليقاة التنافسية 
، عمققا يؤكققد أهميققة %(72.2)القققد   التفسققيربة  لققن إنققد  عققج الأبعققا  الأ بعققة ععققا ، ترتفقق   .2

 .التكاعا بين جمي  أبعا  اليقاة الا تراتيجية لتحقي  أقصن تأ ير في التوجه الربا ي
، وجميقق  عسققتوبات الدلالققة عرتفعققة جققدا  (2.6أكبققر عققن )جميقق  ععققاعمت الا تبققاط قوبققة  .2

ز عن عو وقية النتائج(2.222)  .، عما تُعز 
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 :الأسلخلاصة المباث 
تنقققاول هقققذا المبحقققث تحليقققا البيانقققات واختبقققا  فرلقققيات الد ا قققة بطربققققة إلميقققة عنهجيقققة 

 :وقد أظهرت النتائج عا يلي. شاعلة
 :فيما يتعلق بخصائص العينة

تتسققم إينققة الد ا ققة بسققمات عهنيققة عسققتقر ، ايققث تتمتقق  بمسققتوى تعليمققي جققاععي جيققد،  ●
 .لهند ية والإ ا بة والماليةوخبر  عهنية طوبلة، وتنوع في التخصصات بين ا

ز عن عو وقية النتائج%( 77.2)ععدل الا تجابة المرتف   ●  .تُعز 
 :فيما يتعلق بادا  الدراسة

، (2.371)والصقدق ( 2.322)تتمت  بمسقتوى عمتقاز عقن الثبقات ( الا تبيان)أ ا  الد ا ة  ●
 .عما تجعلها صالحة تماعا  لجم  البيانات وتحليلها

 :ممارسة اليظظة الاستراتيجيةفيما يتعلق بمست ى 
 .%(61.2)عستوى اليقاة الا تراتيجية الكلي جاء عتو طا  تميا  لن الا تفاع  ●
%( 66.3)هنقققاك تفقققاوت فقققي عسقققتوى تطبيققق  الأبعقققا ، ايقققث تتفقققوق اليقاقققة التكنولوجيقققة  ●

 .%(57.2)وتتأخر اليقاة التسوبقية 
 :فيما يتعلق بمست ى الت جل الريادي

 %(53.6) ي جاء عتو طا  عستوى التوجه الربا ●
، لكنهققا عتحفاققة فققي (التققد بب، التخصصققات الجديققد )الشققركة تهققتم بالجوانققب التطوبربققة  ●

 .تبني المبا  ات إالية المخاطر
 :فيما يتعلق باختبار الفرضيات

، ايث وُجقد أ قر  ال  اصقائيا  أُثبتت صحتها( الرئيسية والفرعية) جميع ةرضيات الدراسة ●
 .ة بأبعا ها الأ بعة في تعزبز التوجه الربا يلليقاة الا تراتيجي

ققر  ● عققن التبققاين فققي التوجققه الربققا ي، وهققي نسققبة %( 72.2)اليقاققة الا ققتراتيجية ككققا تُفس 
 .تفسيربة إالية جدا  

 %(.52.2)، تليها اليقاة التسوبقية %(53.2)اليقاة البيئية هي البُعد الأقوى تأ يرا   ●
 قققققتراتيجية كمقققققدخا أ ا قققققي لتعزبقققققز التوجقققققه الربقققققا ي فقققققي هقققققذه النتقققققائج تؤكقققققد أهميقققققة اليقاقققققة الا

  .المؤ سات، وتُشير  لن لرو   الاهتما  بجمي  أبعا ها بشكا عتوازن وعتكاعا
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 المبحث الثاني
 النتائج والتوصيات 

 :تمهيد
بعد الانتهاء عن التحليا الإاصائي للبيانات واختبا  الفرليات في المبحث الأول، تأتي 

يقد  إرلا  عناما  وعُركزا  للنتائج النهائية التي توصلت  ليها الد ا ة، ع  تقدتم  و  هذا المبحث ل
يهققققدف هققققذا المبحققققث  لققققن ترجمققققة  ،عجموإققققة عققققن التوصققققيات العمليققققة والعلميققققة القابلققققة للتطبيقققق 

 .المخرجات الإاصائية  لن ا تنتاجات والحة وعفيد  تمكن للبااثين والمما  ين الا تفا   عنها
لمبحث خمصة عكثفة لما تم  التوصا  ليه عن نتائج في لقوء أهقداف الد ا قة تُمثا هذا ا

وفرلققياتها، ايققث يققتم تصققنيف النتققائج وفقققا  لمحققاو  الد ا ققة الرئيسققية،  ققم تقققدتم توصققيات عبنيققة 
كمققا  ققيتم  ،(  ا   الشققركة، صققناع القققرا ، البققااثين)إلققن هققذه النتققائج تسققتهدف الجهققات المعنيققة 

 .د ا ات عستقبلية تمكن أن تُثري المعرفة في هذا المجالتقدتم اقترااات ل

 :النتائج 1.5
ا تنا ا   لن التحليا الإاصائي الشقاعا القذي أُجقري فقي المبحقث الأول، توصقلت الد ا قة 

 : لن عجموإة عن النتائج المهمة، تمكن تصنيفها وإرلها إلن النحو التالي

 :اتيجيةالنتائج المتعلظة بمست ى اليظظة الاستر  1.1.3
مسلالات ى ممارسلالاة اليظظلالاة أظهققرت نتققائج التحليققا الوصققفي أن  :النتيجلالاة الرئيسلالاية الأوللالاى

، ايقث بلقغ الاستراتيجية ةي وركة الزاوية لتكرير النفط جاء بمست ى مت سط يميل إلى الارتفلااع
 :هذه النتيجة تحما  لالات عهمة ،%(61.2)بنسبة ( 2.27)المتو ط الحسابي الكلي 

بأهميققققة اليقاققققة الا ققققتراتيجية فققققي  صققققد وتحليققققا  وعيلالالالاا  تنظيميلالالالاا  مظبلالالالا لا  تمتلققققك الشققققركة  ●
 .المتييرات البيئية الداخلية والخا جية

بحاجلاة إللاى المرتبطقة باليقاقة الا قتراتيجية،  لا أنهقا  قاعلاد  أوليلاة ملا  الممارسلااتهنقاك  ●
 .مزيد م  التنظيم والتكامل المؤسسي

للمتييققرات، ولققم تصققا بعققد  لققن عرالققة  ةالاسلالاتجابة الجزئيلالاالشققركة عققا زالققت فققي عرالققة  ●
 .طوبا المدى الاستشراف الاستراتيجي
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 :النتائج المتعلظة بابعاد اليظظة الاستراتيجية 1.0.3
تفلالااوت نسلالابي ةلالاي مسلالات ى تطبيلالاق أبعلالااد كشققفت النتققائج إققن  :النتيجلالاة الرئيسلالاية الثانيلالاة

 :، وجاء ترتيبها تنازليا  إلن النحو التالياليظظة الاستراتيجية
 (:المرتبة الأولى)اليظظة التكن ل جية . 1

 .%(66.3)نسبة  -( 2.21: )المتو ط الحسابي ●
، تفعيقققا الموقققق  الإلكترونقققي %(71.2) قققهولة ا قققتخدا  الناقققا  المعلوعقققاتي  :نظلالالاا  الظلالالا   ●

(71.2)%. 
 .%(57.6)عحدو تة تبني أادي التقنيات التكنولوجية  :نظا  الضعف ●
 ةجلالا   ةلالاي التحلالاديث التكن للالا جيتكنولققوجي، لكققن هنققاك الشققركة تهققتم بالجانققب ال :الدلاللالاة ●

 .المستمر
 (:المرتبة الثانية)اليظظة البيةية . 0

 .%(63.2)نسبة  -( 2.12: )المتو ط الحسابي ●
 .%(66.1) نشاء إمقات ع  الأطراف  ات العمقة  :نظا  الظ   ●
 .%(56.6)عحدو تة عراقبة المتييرات الثقافية والاجتماعية  :نظا  الضعف ●
تحتلالااج إللالاى ا تملالاام أكبلالار بالبعلالاد الشققركة تققد ك أهميققة التشققبيك الخققا جي، لكنهققا  :الدلاللالاة ●

 .الاجتماعي والثظاةي
 (:المرتبة الثالثة)اليظظة التناةسية . 2

 .%(62.3)نسبة  -( 2.21: )المتو ط الحسابي ●
 .%(62.6)عتابعة المستجدات المؤ ر  في الحصة السوقية  :نظا  الظ   ●
، لققعف المقا نققة %(53.2)و تققة جمقق  المعلوعققات إققن المنافسققين عحد :نظلالاا  الضلالاعف ●

 .%(57.6)، قصو  في ا تقطاب الكوا   المميز  %(56.3)المرجعية 
ا نقطقققة لقققعف ضلالالاعف واضلالالاح ةلالالاي منظ ملالالاة اليظظلالالاة التناةسلالالاية :الدلاللالالاة ● ، عمقققا تُشقققك 

 .ا تراتيجية
 (:المرتبة الرابعة والأخير )اليظظة التس ييية . 4

 .%(57.2)نسبة  -( 3.67): المتو ط الحسابي ●
 .%(63.6)تحديد الفجو  بين الخدعات وااتياجات السوق  :نظا  الظ   النسبية ●
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، عحدو تققققة %(53.5)لققققعف ا ققققتخدا  القنققققوات الا تشققققعا بة  :نظلالالالاا  الضلالالالاعف الكبيلالالالار  ●
 .%(56.5)الو ائا التروبجية الحديثة 

 .ا تماما  عاجم  إي في عما  ات اليقاة الا تراتيجية، عما تستد أكبر ةج   :الدلالة ●
، والتركيقز الأكبقر تُملاارا بصلا ر  غيلار مت ازنلاةاليقاة الا تراتيجية في الشركة  :الاستنتاج المهم

إلن الجانب التكنولوجي إلقن اسقاب الجوانقب التسقوبقية والتنافسقية، وهقو عقا ققد يقؤ ر  قلبا  إلقن 
 .لليقاة الا تراتيجية الفعالية الشاملة

 :بمست ى الت جل الرياديالنتائج المتعلظة  1.2.3
مسلات ى الت جلال الريلاادي ةلاي ولاركة الزاويلاة لتكريلار أظهقرت النتقائج أن  :النتيجة الرئيسية الثالثة

 :وتفصيم   ،%(53.6)بنسبة ( 3.33)، ايث بلغ المتو ط الحسابي النفط جاء بمست ى مت سط
 :نظا  الظ  

 .إلنالأ –%( 62.1) جراء تيييرات جوهربة في البراعج التد ببية  ●
 .%(62.2)الحرا إلن ا تحداي تخصصات فنية جديد   ●
 .%(63.5)تحديث الأنامة والإجراءات  ●

 :نظا  الضعف
 .الأدنى –%( 34.3)تبني المبادرات الإبداعية غير مضم نة الع ائد  ●
 .%(56.1)عحدو تة تشجي  العاعلين إلن توليد الأفكا   ●
 .%(56.5)نقص الجرأ  في تنفيذ الأفكا  المميز   ●

 :دلالةال
الج انلالالالاب نحققققو بعققققم المما  ققققات الربا تققققة، خاصققققة فققققي  ت جلالالالال مظبلالالالا لالشققققركة لققققديها  ●

 .التط يرية
فقي تبنقي المبقا  ات  ات المخقاطر  العاليقة، عمقا تُشقير  لقن أن التوجقه  تحفظ واضحهنقاك  ●

 .محك م باعتبارات إجرائية وتنظيمية حذر الربا ي 
 .للشركة في بيئة تنافسية عتيير  ملةيحدّ م  الانطمقة الريادية الكاهذا الحذ  قد  ●
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 :النتائج المتعلظة باختبار الفرضيات 1.4.3
صلالاحة جميلالاع أ بتققت نتققائج التحليققا الإاصققائي الا ققتنتاجي  (:الأ لالام)النتيجلالاة الرئيسلالاية الرابعلالاة 

 :، و لك إلن النحو التالي(الرئيسية والفرعية)ةرضيات الدراسة 
 ≥ αإنققد عسققتوى ) ر ذو دلاللالاة إحصلالاائية ق يلالاة جلالادا  ي جلالاد أثلالا :نتيجلالاة الفرضلالاية الرئيسلالاية: أولا  

 :، ايثلليظظة الاستراتيجية بابعاد ا الأربعة مجتمعة ةي تعزيز الت جل الريادي( 2.25
 .إمقة قوبة جدا   -( g  =2.623)ععاعا الا تباط  ●
 .%72.4القد   التفسيربة  -( g²  =2.722)ععاعا التحديد  ●
 .لة  اصائية إالية جدا   لا -( sia = .2.222)عستوى الدلالة  ●
قر  :المعنى عقن التييقر فقي  وحلادات 12م  كلال  7أكثر م  أبعا  اليقاة الا تراتيجية عجتمعة تُفس 

 .في الد ا ات الإ ا بة استثنائيةالتوجه الربا ي، وهذه نسبة 
 يا  أثلار دال إحصلالاائجميق  أبعققا  اليقاقة الا قتراتيجية الأ بعقة لهقا  :نتلاائج الفرضلايات الفرعيلاة: ثانيلاا  

 :في التوجه الربا ي، وجاء ترتيبها اسب قو  التأ ير كما يلي
 :%(33.4)الأق ى تاثيرا   -اليظظة البيةية  .1

 .في تعزبز التوجه الربا ي العامل الأكثر أ ميةتُعد   ○
قققن الشقققركة عقققن  ○ اتخلالالااذ مبلالالاادرات اسلالالاتباقية الققققد   إلقققن  صقققد الفقققرا والتهديقققدات تمك 

 .ريادية
 :%(32.2)ق ي  تاثير -اليظظة التس ييية  .3

 في التوجه الربا ي تاثير ا ق ي  غم أنها الأ نن عما  ة،  لا أن  ○
 الابتكار والإبداع ةي تظديم حل ل جديد فهم ااتياجات السوق تُحف ز  ○

 :%(30.3)تاثير ق ي  -اليظظة التناةسية  .2
 والسعي نحو التميز تُحفّز المبادر عتابعة المنافسين  ○
 والعما إلن  دها بطرق  بداعية تحديد ةج ات الأداءالمقا نة المرجعية تُساإد في  ○

 :%(41.1)تاثير مت سط  -اليظظة التكن ل جية  .2
 .عقا نة بالأبعا  الأخرى  تاثير ا الأقل غم كونها الأإلن عما  ة،  لا أن  ○
 .، با تجب  عجه ع  الأبعا  الأخرى ال عي التكن ل جي وحده لا يكفي ○
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 :الاستنتاج المح ري 
عققن تققأ ير أي بُعققد  أكبلالار بكثيلالار%( 72.2= إنققد  عققج الأبعققا  الأ بعققة ) يالتلالااثير التكلالاامل ●

 .عنفر 
بققين جميقق  أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية لتحقيقق  أقصققن  أ ميلالاة التكاملالال والتلالا ازن هققذا يؤكققد  ●

 .تأ ير في التوجه الربا ي
 .لتعزبز التوجه الربا ي ضرور  استراتيجية، با هي ليست ترةا  اليقاة الا تراتيجية  ●

 :استنتاج عام ومهم ..1.3
اليظظلالاة الاسلالاتراتيجية تُمثلالال ملالادخم  أساسلالايا  بنققاء  إلققن النتققائج السققابقة، تمكققن القققول  ن 

يظظة فكلما كانت المؤ سة أكثر  ،في المؤ سات الصناعية الكبرى  وةعّالا  لتعزيز الت جل الريادي
أكثلار قلادر  عللاى حيطقة بهقا، كانقت التكنولوجية والتنافسية والتسقوبقية والبيئيقة الم ووعيا  بالمتغيرات

 .تتمثا في الابتكا ، والمبا   ، والإبداع، والمخاطر  المحسوبة تبني سل كيات ريادية
لجميقق  أبعققا  اليقاققة  يتطللالاب ممارسلالاة مت ازنلالاة ومتكامللالاة لا أن تحقيقق  هققذا الأ ققر الكبيققر 

ا أن تعزبققز التوجققه كمقق ،الا ققتراتيجية، ولققيل التركيققز إلققن بُعققد وااققد إلققن اسققاب الأبعققا  الأخققرى 
تشج  إلقن المبقا    والابتكقا  وتتقبقا المخقاطر  المحسقوبة،  يتطلب ثظاةة تنظيمية داعمةالربا ي 

 .التنايمية تغيير ةي الأنظمة والإجراءات والسياساتوهو عا تحتاج  لن 

 :التوصياا 3.5
 فقققي لقققوء النتقققائج التقققي توصقققلت  ليهقققا الد ا قققة، تمكقققن تققققدتم عجموإقققة عقققن التوصقققيات
الموجهة لإ ا   شركة الزاوبة لتكربر النفط خاصقة، ولإ ا ات المؤ سقات المما لقة إاعقة، وللبقااثين 

، وتوصقيات بحثيققة (إمليقة)توصقيات تطبيقيققة : وقققد تقم  تصقنيف التوصققيات  لقن ،فقي هقذا المجقال
 (.إلمية)

 :(للممارسي )الت صيات التطبييية  0.1.3
 :ستراتيجية المؤسسيةتبني ثظاةة اليظظة الا: الت صية الأولى

تجب إلن شركة الزاوبة لتكربر النفط تحوبا اليقاة الا تراتيجية عن عما  ات جزئية عتفرققة 
 :و لك عن خمل.  لن ناا  عؤ سي عنام وعستدا 
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 لليقاة الا تراتيجية ترتبط عباشر  بالإ ا   العليا إنشاء وحد  تنظيمية مخصصة ●
ا لمما تط ير دليل إجراءات ●    ات اليقاة الا تراتيجيةوالح وعفص 
 كافية لأنشطة اليقاة الا تراتيجية تخصيص م ارد مالية وبشرية ●
 بين جمي  العاعلين عن خمل براعج توإوبة وتد ببية نشر ثظاةة اليظظة ●
 لقياس فعالية اليقاة الا تراتيجية (sIPi)وضع مؤورات أداء رئيسية  ●

 : جيةتحديث البنية التحتية التكن ل: الت صية الثانية
ةج   واضلاحة ةلاي ،  لا أن هنقاك %(66.3) غم أن اليقاة التكنولوجية جاءت في المرتبة الأولن 

 :لذلك يُوصن بق ،%(57.6) تبني أحدث التظنيات
لقدإم ( oia hgSg) والبيانلاات الضلاخمة( rS) الاستثمار ةي تظنيات اللاذكاء الاصلاطناعي ●

 إمليات اليقاة الا تراتيجية
 لجم  وتحليا وتوزب  المعلوعات الا تراتيجية تكاملةتط ير أنظمة معل مات م ●
 عتخصصة في قطاع النفط والطاقة الاوتراك ةي ق اعد بيانات عالمية ●
 إلن ا تخدا  التقنيات الحديثة في  صد وتحليا المعلوعات تدريب العاملي  ●
 لجمي  العمليات والأنشطة التح ل الرقمي الشامل ●

 :(الأول ية)ناةسية تعزيز اليظظة الت: الت صية الثالثة
عققق  لقققعف والقققح فقققي إقققد  %( 62.3)ناقققرا  لأن اليقاقققة التنافسقققية جقققاءت فقققي المرتبقققة الثالثقققة 

 :جوانب، فإنه عن الضرو ي 
عنهجققي ( CacmnSiSiSn SeSnuuianein saSSnc)  إنشلالااء نظلالاام اسلالاتخباري تناةسلالاي ●

 .وعنام
 .مبمتابعة تحركات المنافسين وتحليا ا تراتيجياته تكليف ةريق مخصص ●
 .بشكا  و ي وعنهجي( oneiDcgAaiea) تطبيق أسل ب المظارنة المرجعية ●
 .إن المنافسين المحليين والإقليميين والدوليين بناء قاعد  بيانات واملة ●
 .بناء  إلن المعلوعات المجم عة وضع استراتيجيات تناةسية استباقية ●
 .للكوا   المتميز  تط ير سياسات استظطاب واستبظاء ●
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 :(الأول ية الظص ى )تفعيل اليظظة التس ييية : رابعةالت صية ال
قلا ي ،  غم أن تأ يرهقا %(57.2) المرتبة الأخير باإتبا  أن اليقاة التسوبقية جاءت في 

 :ا تماما  عاجم  ، فإنها تستح  %(52.2) جدا  
 .عتخصصة( EgAanS SeSnuuianein) إنشاء وحد  لاستخبارات الس ظ  ●
ا ققققتبيانات، عقققققابمت، )لجمقققق  ععلوعققققات العمققققمء  د تطلالالالا ير قنلالالالا ات استشلالالالاعارية متعلالالالاد ●

 .(عجموإات تركيز، و ائا تواصا اجتماإي
 .وتحليا  لوك العممء بشكا  و ي  الاستثمار ةي أبحاث الس ظ  ●
 .ع  العممء الرئيسيين والحصول إلن تيذتة  اجعة عنهم بناء عمقات ق ية ●
 .والعما إلن تبنيها رصد الاتجا ات التس ييية الحديثة ●
 .تعتمد إلن التقنيات الرقمية تط ير استراتيجيات ترويجية حديثة ●

 :تعزيز الت جل الريادي المؤسسي: الت صية الخامسة
 : لن عستوبات أإلن، يُوصن بق%( 53.6)لتحسين عستوى التوجه الربا ي عن 

 .للإبداع والابتكا  والمبا    تط ير ثظاةة تنظيمية داعمة ●
 .بميزانية عخصصة لرياديةإنشاء صندوظ لدعم الأةكار ا ●
 .تشج  السلوكيات الربا تة تبني نظام للح اةز والمكاةآت ●
 .في عجالات الابتكا  و با   الأإمال تط ير برامج تدريبية ●
 .والتعاعا ع  الفشا كفرصة للتعلم السماا بهامش م  المخاطر  المحس بة ●
 .عن اتخا  قرا ات  بداعية لمن نطاق صماياتهم تمكي  العاملي  ●
 .لتطوبر المشا ب  والأفكا  الربا تة إنشاء حاضنات داخلية ●

 (:الاستفاد  م  ق   اليظظة البيةية) الت صية السادسة
 :تعظيم الاستفاد  منها، تجب %(53.2) الأق ى تاثيرا  نارا  لأن اليقاة البيئية 

 .لتحليا نقاط القو  والضعف والفرا والتهديدات دوري  SOWSتط ير نظام  ●
 .ع  الجهات الحكوعية والتنايمية والمجتم  المحلي عمقات استراتيجية بناء وبكة ●
 .في المؤتمرات والمعا   والمنتدتات المتخصصة المشاركة الفعّالة ●
 .والا تعدا  لها عسبقا   رصد التط رات التشريعية والظان نية ●
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 .وبناء صو    تجابية في المجتم  الا تمام بالمسؤولية الاجتماعية ●
 .للتعاعا ع  التهديدات البيئية المحتملة ط ارئ تط ير خطط  ●

 (:التكامل والت ازن )الت صية السابعة 
، لأن التقأ ير المجم ق  تحظيق التكامل والت ازن بي  جميع أبعاد اليظظلاة الاسلاتراتيجية: أهم توصية

 :وهذا يتطلب ،أكبر بكثير عن تأ ير أي بُعد عنفر %( 72.2)
 .اد إلن اساب الأبعا  الأخرى إلن بُعد وا عدم التركيز المفر  ●
 .لليقاة الا تراتيجية تراإي جمي  الأبعا  تط ير استراتيجية واملة ●
 .لجمي  أنشطة اليقاة تخصيص م ارد مت ازنة ●
 .في جمي  الأبعا  بشكا  و ي وععالجة نقاط الضعف قياا الأداء ●

 :(للباحثي )الت صيات البحثية  0.0.3
 (:اسةت سيع نطاظ الدر )الت صية الثامنة 
 :يُوصن البااثون بق

الصققناإات التحوبليقققة، الخقققدعات )فققي قطاإقققات صققناعية أخقققرى  إجلالاراء دراسلالالاات مماثللالالاة ●
 .للمظارنة والتعميم( المصرفية، الاتصالات

 .بإجراء   ا ات في  ول أخرى أو إلن عستوى  قليمي الت سع الجغراةي ●
 .وأكثر تنوإا   استخدام عينات أكبر ●
 .الناجحة والأقا نجااا  في عما  ة اليقاة الا تراتيجية بين الشركات دراسة مظارنة ●

 (:دراسة متغيرات وسيطة ومعدّلة) الت صية التاسعة
في ( الثقافة التنايمية، أنماط القيا  ، الهيكا التنايمي: عثا) أثر متغيرات وسيطة  ا ة  ●

 .العمقة بي  اليظظة الاستراتيجية والت جل الريادي
قلا   إلقن ( اجقم المنامقة، إمقر المنامقة، نقوع الملكيقة: عثقا) للاةأثر متغيرات معدّ   ا ة  ●

 .العمقة
الا ققتقرا  السيا ققي، النمققو الاقتصققا ي، التطققو  ) أثلالار الع املالال البيةيلالاة الخارجيلالاة  ا ققة  ●

 .العمقة محل الدراسةفي ( التكنولوجي
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 (:دراسة متغيرات تابعة أخرى ) الت صية العاور 
 :في عتييرات تابعة أخرى، عثا يجيةأثر اليظظة الاستراتيُوصن بد ا ة 

 .(المالي وغير المالي) الأداء المؤسسي ●
 .الميز  التناةسية المستدامة ●
 .(haegcii CgmgfiuiSinS) الظدرات الديناميكية ●
 .الابتكار الإداري والتنظيمي ●
 .(mAageiegSiaegu Mtinuunein) التف ظ المؤسسي ●
 .ج د  الظرارات الاستراتيجية ●
 .للتغيرات البيةية سرعة الاستجابة ●

 (:استخدام منا ج بحثية متن عة) الت صية الحادية عشر 
لفهققم  دراسلالاات الحاللالاةو المظلالاابمت المعمظلالاةبا ققتخدا  ( elguiSgSiSn) الدراسلالاات الن عيلالاة ●

 .أإم  للااهر 
 .التغيرات عبر الزم لتتب  ( eaeaiSlHiegu) الدراسات الط لية ●
 .بشكا أ ق سببيةالعمقات اللاختبا   البح ث التجريبية ●
 الكمي والن عيالذي تجم  بين ( EitnH EnSDaHS) المنهج المختلط ●

 (:تط ير أدوات قياا)الت صية الثانية عشر  
 أكثر شمولا  و قة لليقاة الا تراتيجية والتوجه الربا ي تط ير مظاييس ●
اليقققة، اليقاقققة الجيو يا قققية، اليقاقققة الم: عثقققا)لليقاقققة الا قققتراتيجية  إضلالالااةة أبعلالالااد جديلالالاد  ●

 (اليقاة التشربعية
 لقياس المتييرات( غير  اتية) تط ير مظاييس م ض عية ●
 المقاييل في بيئات  قافية عختلفة التحظق م  صدظ وثبات ●

 (:دراسات متعمظة ةي أبعاد اليظظة) الت صية الثالثة عشر 
 .في كا بُعد عن أبعا  اليقاة الا تراتيجية إلن اد  دراسة متعمظة ●
 .في كا بُعد( onSS tAgiSiinS) الفضلى تحديد الممارسات ●
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 .التي تواجه تطبي  كا بُعد دراسة المع قات ●
 .بين أبعا  اليقاة الا تراتيجية نفسها دراسة العمقات التفاعلية ●

 :خلاصة المباث الثاني
قققد   هققذا المبحققث إرلققا  عنامققا  وعركققزا  لأهققم النتققائج التققي توصققلت  ليهققا الد ا ققة، والتققي 

 :في النقاط الجوهربة التاليةتمكن تلخيصها 
مت سلالاط يميلالال عسققتوى اليقاققة الا ققتراتيجية والتوجققه الربققا ي فققي شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط  :أولا  

 .تمكن البناء إليه وتطوبره أساا جيد، عما تُشير  لن وجو  إلى الارتفاع
تتفققوق اليقاققة فققي عسققتوى تطبيقق  أبعققا  اليقاققة الا ققتراتيجية، ايققث  تفلالااوت ملحلالا  هنققاك  :ثانيلالاا  

 .إعاد  الت ازن التكنولوجية وتتأخر اليقاة التسوبقية، عما تستدإي 
فقي تعزبقز التوجقه الربقا ي، وتتفقاوت  جميع أبعاد اليظظة الاستراتيجية لها أثر دال إحصائيا   :ثالثا  

 %(.53.2) اليظظة البيةية الأق ى تاثيرا  قو  هذا الأ ر عن بُعد لآخر، ايث كانت 
عقن تقأ ير  أكبر بكثير %(72.4)لجمي  أبعا  اليقاة الا تراتيجية عجتمعة  اثير التكامليالت :رابعا  

 .أ مية التكامل والشم ليةأي بُعد عنفر ، عما يؤكد 
لتعزبققز  ملالادخم  ةعّلالاالا  ، فهققي تُمثققا ضلالارور  اسلالاتراتيجية وليسلالات ترةلالاا  اليقاققة الا ققتراتيجية  :خامسلالاا  

 .التوجه الربا ي في المؤ سات الصناعية
سلالالاد توصقققية تطبيقيقققة وبحثيقققة، تسقققتهدف ( 12)وبنقققاء  إلقققن هقققذه النتقققائج، ققققد   المبحقققث 

فققي هققذا المجققال  ةلالاتح اةلالااظ بحثيلالاة جديلالاد الموجققو  ، و تعزيلالاز نظلالاا  الظلالا  المكتشققفة، و الفجلالا ات
 .الحيوي والمهم
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 :خلاصة الفصل الرا ع
قد الانتققال عقن الإ طقا  الناقري  لقن تُمثا هذا الفصا اجر الزاوبة في الد ا قة، ايقث جس 

ا قققتما   ا قققتبيان صقققالحة بمعقققدل ا قققتجابة عرتفققق  ( 323)وققققد تقققم  فيقققه تحليقققا  ،الواقققق  التطبيققققي
 .، با تخدا  أ اليب  اصائية وصفية وا تنتاجية عتقدعة%(77.2)

 :أبرز ما ت صل إليل الفصل
والصقققققدق ( 2.322)أ ا  الد ا قققققة تتمتققققق  بمسقققققتوى عمتقققققاز عقققققن الثبقققققات  :صلالالالالامحية الأدا  .1

 .، عما تعزز الثقة في النتائج(2.430)
خبقر  طوبلقة، تعلقيم جقاععي، )إينقة الد ا قة تتمتق  بسقمات عهنيقة قوبقة  :خصائص العينلاة .3

 .، عما تُضفي عصداقية إلن الإجابات(تنوع تخصصي
فققققي %( 53.6)والتوجققققه الربققققا ي %( 61.2)اليقاققققة الا ققققتراتيجية  :مسلالالالات ى الممارسلالالالاة .2

 .د أساا جيد لك  بحاجة إلى تط يروج  عستوى عتو ط، عما تُشير  لن 
أُ بتققت صققحتها بدلالققة  اصققائية قوبققة، عمققا  جميلالاع ةرضلالايات الدراسلالاة :إثبلالاات الفرضلالايات .2

 .لليقاة الا تراتيجية في تعزبز التوجه الربا ي الأثر الإيجابي الكبيريؤكد 
ققر  :الظلالا   التفسلالايرية .5  ي، عققن التبققاين فققي التوجققه الربققا %(72.4)اليقاققة الا ققتراتيجية تُفس 

 .لهذا المتيير الأ مية الاستراتيجية البالغةوهي نسبة ا تثنائية تعكل 
عقن تقأ ير أي بُعقد عنفقر ، عمقا  أكبلار بكثيلارالتأ ير المجم ق  لجميق  الأبعقا   :أ مية التكامل .6

 .ممارسة مت ازنة وواملةتستدإي 
هدف توصققية إمليققة وبحثيققة قابلققة للتطبيقق ، تسققت( 12)قققد   الفصققا  :الت صلالايات العمليلالاة .7

 .ةتح اةاظ بحثية جديد و تحسي  الممارسات
اليظظة الاستراتيجية ليست خيلاارا ا بلال أ بتت الد ا ة الميدانية بشكا قاط  أن  :الخمصة النهائية

والنجققاح فققي بيئققة أإمققال  يناعيكيققة  تعزيلالاز ت جههلالاا الريلالااديللمؤ سققات التققي تسققعن  لققن  ضلالارور 
 ققيعو  بعوائققد كبيققر  إلققن  ة اسلالاتراتيجية متكامللالاةالاسلالاتثمار ةلالاي بنلالااء منظ ملالاة يظظلالاوأن  ،وععقققد 
 .للمؤ سة الابتكار والإبداع والظدر  التناةسيةعستوى 

 تم  بحمد الله تعالن
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 (: قائمة المحكمين.1الملحق )

 ت اسم المحكم الدرجة العلمية التخصص العلمي الجامعة

 .1 أ. . إزالدين    وبسي  أ تا    ا   أإمال طرابلل
 .0  . أ اعة الطاهر  ت ة أ تا  عشا ك   ا   أإمال الزاوبة

 .2  .    ا ي كر عين.أ أ تا    ا   أإمال الزاوبة

 .4 اامد إطية .  أ تا  عساإد   ا   أإمال الزاوبة

 .3  . نا تة عسعو  المفطو  أ تا  عساإد   ا   أإمال الزاوبة

 .5 عصطفن   الفقي .  أ تا  عساإد  اصاء الزاوبة
 .7  تلي  . خالد إبدالله عساإد  أ تا    ا   أإمال الزاوبة
 .8 ا  صالح ابوغالية .  أ تا  عساإد الاقتصا  غربان
 .3  اعي اميدان .  أ تا  عساإد الاقتصا  الزنتان
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 (: الهيكل التنظيمي لشركة الزاوية لتكرير النفط.2الملحق )
 م0204/0202الهيكل التنظيمي المعتمد لعامي 
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 فط(: شركة الزاوية لتكرير الن3الملحق )
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 (: منتجات الشركة4الملحق )
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 مصنع الأسفلت(: 5الملحق )
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 ميناء مصفاة الزاوية النفطي (:6الملحق )
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 (: استمارة الاستبيان.7الملحق )
 السمم عليكم ورحمة الله وبركاتل وبعد ااا
فقي تعزبقز التوجقه الربقا ي أ ر اليقاة الا تراتيجية   هذا البحث الير  عنه التعرف إلن

  ا ققة عيدانيققة إلققن شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط ونققو  أن ننبققه إنققايتكم  لققن أننققا نسققعد ونتشققرف 
بإجابققاتكم الصققا قة إلققن هققذا الا ققتبيان، كمققا نحققيطكم إلمققا  بققأن المعلوعققات والبيانققات الشخصققية 

لإجابقة إلقن أ قئلة الإ قتبيان  تكون  ربة و وف لن تطل  إليها أاد، ولهذا ناعا عنكم التكر  با
بصققدق وفقققا  لأ ائكققم وعققا تعتقققدون أنققه صققحيح، ونرجققو عققنكم تقققدتم أجققوبتكم بخصققوا كققا عققن 

 لشقعو كم المسقتوبات أققرب إقن تُعبقر التقي القد جات أعا ( √و لك بول   شا   )  التاليةالبيانات 
 شخصي.ال

 أسلًا: المعلوماا الشخصية:
 ( في المكان المنا ب. الإجابة المنا بة أو ول  إمعة )اكما جمي  الأ ئلة التالية ب  
 الجنس: -1

 ]  [   كر                                ]  [   أنثن            
 العمر: -2

  نة 22-21 نة فأقا                        ]  [  22]  [             
          فأكثر 51]  [    نة                        52 -21]  [             

 المؤ ل العلمي: -2 
 ]  [   كتو اه                              ]  [  عاجستير           
 ]  [  أخرى                                     ]  [  بكالو بوس  ليسانل                      

 التخصص: -4
 ]  [    ا              ]  [  عحا بة                            
 ...............          .]  [  اقتصا                                ]  [  أخرى وأ كرها          
                                           ]  [  هند ة          

 الحالية:  ال ظيفة  -5
 ]  [  عنس  قسم      ]  [  عدير   ا                                  
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 ]  [  عشرف                                ]  [  أخرى                       
 عدد سن ات الخبر  -6

              نوات        12 لن  5]  [ عن         نوات               5]  [  أقا عن           
 السنة    15]  [ أكثر عن         السنة    15السنة  لن  11]  [  عن           

 ثانياً: الفقراا العامة:
 مح ر اليظظة الإستراتيجية: المح ر الأول:

 الفظرات ر. م
م اةق 
 تماما

 م اةق

م اةق 
إلي حد 

 ما

غير 
 م اةق

غير م اةق 
علي 
 الإطمظ

 البعد الأول: اليظظة التكن ل جية

1- 
يتميقققققز الناقققققا  المعلوعقققققاتي المسقققققتخد  فقققققي شقققققركة 

 بة لتكربر النفط بسهولة الا تعمال.الزاو 
     

2- 
الموققق  الإلكترونققي فققي شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط 

 عفعا وبؤ ي الدو  المنوط به.
     

2-  
تستخد  شركة الزاوبقة لتكربقر القنفط أاقدي التقنيقات 

 التكنولوجية في أ اء أإمالها.
     

2- 
صقيا لدى شركة الزاوبة لتكربر النفط القد   إلقن تو 

المعلوعققققققققات بسققققققققرإة وبو ققققققققائا اديثققققققققة للمعنيققققققققين 
 بخدعاتها.

     

 البعد الثاني: اليظظة التناةسية 

5- 
تتحري شركة الزاوبة لتكربر القنفط المسقتجدات التقي 

 تؤ ر إلن اصتها السوقية.
     

6- 
تسققعي شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط لجمقق  ععلوعققات 

 إن الشركات النفطية المنافسة.
     

7-  
تحرا شقركة الزاوبقة لتكربقر القنفط إلقن ا قتقطاب 

 كوا  ها البشربة بما تميزها إن عنافسيها.
     

8-  
تعتمققد شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط أ ققلوب المقا نققة 
بين عستوى أ ائهقا وعسقتوى أ اء الشقركات المنافسقة 

 لتقييم خدعاتها.
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 الفظرات ر. م
م اةق 
 تماما

 م اةق

م اةق 
إلي حد 

 ما

غير 
 م اةق

غير م اةق 
علي 
 الإطمظ

 البعد الثالث: اليظظة التس ييية

9- 
الزاوبة لتكربر النفط بالقد   إلن تحديد تتمت  شركة 

 الفجو  بين خدعاتها وااتياجات السوق المتيير .
     

10-  
تعتمقققققد شقققققركة الزاوبقققققة لتكربقققققر القققققنفط فقققققي تصقققققميم 
اممتهقققققققا الإإمنيقققققققة إلقققققققن الحمقققققققمت الإإمنيقققققققة 

 للمنافسين.
     

11-  
تعتمققققد شققققركة الزاوبققققة لتكربققققر الققققنفط إلققققن و ققققائا 

 واجهة المنافسة.تروبجية اديثة لم
     

12- 
تسققتخد  شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط قنققوات  خبا بققة 
وا تشققققققققعا بة لجمقققققققق  وانتقققققققققاء ععلوعققققققققات الزبقققققققققائن 

 والمنافسين.
     

 البعد الرابع: اليظظة البيةية 

12- 
تسعن شركة الزاوبة لتكربر النفط  لن التعقرف إلقن 
نققققاط الققققو  والضقققعف فقققي بيئتهقققا الداخليقققة والفقققرا 

 والتهديدات في بيئتها الخا جية.
     

14- 
تهققتم شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط بمراقبققة المتييققرات 

 الثقافية والاجتماعية في البيئة المحيطة. 
     

15-  
تسققعن شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط لإنشققاء إمقققات 
عتعد   ع  كافة الأطقراف  ات العمققة بالبيئقة التقي 

 تعما في  طا ها.
     

16- 
تسققتيا شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط نقققاط قوتهققا فققي 

 التفاإا ع  الفرا والتهديدات.
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 المح ر الثاني: مح ر الت جة الريادي

 الفظرات ر. م
م اةق 
 تماما

 م اةق
م اةق إلي 

 حد ما

غير 
 م اةق

غير م اةق 
 علي الإطمظ

1- 
إلققققن شققققركة الزاوبققققة لتكربققققر الققققنفط تحققققرا 

 فنية جديد . ا تحداي تخصصات
     

3- 
 

بتبنقققققي شقققققركة الزاوبقققققة لتكربقققققر القققققنفط تلتقققققز  
 الأفكا  الجديد  وتسعن  لن تطبيقها.

     

2- 
شقققققركة الزاوبقققققة لتكربقققققر القققققنفط تتصقققققف   ا   

 بالجرأ  في تنفيذ الأفكا  المميز .
     

2- 
المبققا  ات شققركة الزاوبققة لتكربققر الققنفط  تتبنققن

 العوائد. الإبداعية ومن كانت غير عضمونة
     

5- 
شركة الزاوبقة لتكربقر تسمح الناا  التنايمي 

بتشقققجي  العقققاعلين إلقققن توليقققد وتبنقققي القققنفط 
 الأفكا  الجديد .

     

6- 
تيييقققرات شقققركة الزاوبقققة لتكربقققر القققنفط  تجقققري 

جوهربقققققة فقققققي خططهقققققا وبراعجهقققققا التد ببيقققققة 
 والد ا ية.

     

7- 
زعققققققا  شققققققركة الزاوبققققققة لتكربققققققر الققققققنفط تأخققققققذ 
مبقققققققا    فقققققققي ا قققققققتحداي وتققققققققدتم خقققققققدعات ال

 جديد .
     

6- 
إلقققققن شقققققركة الزاوبقققققة لتكربقققققر القققققنفط تعتمقققققد 

الابتكققققققققا  والإبققققققققداع للتميققققققققز فققققققققي أإمالهققققققققا 
 وأنشطتها.

     

3- 
بتحققققديث شققققركة الزاوبققققة لتكربققققر الققققنفط تقققققو  

أنامتها ومجراءاتها با تمرا  بير  تحسقين 
 خدعاتها.

     

12- 
بققققققة لتكربققققققر الققققققنفط شققققققركة الزاو  تتميققققققز   ا  

 بالتفكير المنطقي لإتما  الأفكا  المميز .
     

  



116 

 (: نموذج المحلل الإحصائي.8الملحق )

 



113 

 (: نموذج المراجعة اللغوية9الملحق )

 


